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Proleg

Us presentem l'informe dels resultats de la 14a edici6¢ del Cercle de Comparacid Intermunicipal
dels Serveis de Mediacio Ciutadana, la qual ha comptat amb la participacioé de 42 ajuntaments i
quatre consells comarcals que formen part del Programa de Mediacié Ciutadana, una aposta que
s'inicia I'any 2006 i que s'ha consolidat al llarg d'aquests practicament 20 anys.

L'informe parteix de les dades de I'any 2023, un periode marcat per a la consolidacié dels Serveis
de Mediaci6 Ciutadana com a referents en el desplegament de politiques de convivencia per a
I'abordatge dels conflictes en tres entorns de sociabilitat: les comunitats veinals, els espais publics
i els equipaments.

Aquests serveis ens mostren la rellevancia de la comunitat i les xarxes relacionals en els espais
compartits (les places, les escales de veinatge, els equipaments de proximitat, etc.) per fomen-
tar el benestar de les persones i construir una societat més dialogant, inclusiva i diversa. Es per
aquest motiu que, conjuntament amb els agents del territori, sén un recurs que té cura d'aques-
tes infraestructures socials per a fomentar les relacions socials, millorar la convivencia i reforgar
els vincles comunitaris.

L'actuacio dels Serveis de Mediacié Ciutadana, com es despren de les dades del Cercle i les
memories presentades, consisteix no només en |'abordatge dels conflictes de convivencia, sind
també en actuacions d'accié comunitaria i de sensibilitzacié per fomentar la cultura del dialeg.
Aquestes actuacions es fan de manera coordinada, transversal i en xarxa amb altres serveis, ad-
ministracions i ciutadania.

Es fonamental valorar I'experiéncia dels equips técnics i la trajectoria i el potencial dels serveis
de mediacio, ja que constitueixen iniciatives clau en el territori des d'una perspectiva preventiva i
comunitaria, i, alhora, amb un enfocament reactiu i restauratiu.

Des de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat estem fent una aposta per im-
pulsar politiques publiques per a la promocié de la convivencia i la creaci6 de vincles dins de les
comunitats i barris a les nostres ciutats i pobles.

Vull expressar el meu agraiment a tot el personal tecnic i de referencia dels ens locals i del
programa, que, any rere any, treballen amb esforg i dedicacié per fer possible un aprenentatge
continu i la millora dels serveis de mediacié ciutadana, que son essencials per avancar cap a co-
munitats transformadores, sostenibles i cohesionades.

Espero que aquest document sigui del vostre interes i, sobretot, d'utilitat per continuar oferint
serveis de mediacié ciutadana proactius i transformadors.

Alba Barnusell Ortuiio Javier Silva Pérez

Presidenta delegada de I'Area de Sostenibilitat ~ Diputat de Cicle de Vida i Comunitat de
Social, Cicle de Vida i Comunitat I’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida
i Comunitat
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestioé de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacié i posada en marxa dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest métode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seguents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiéncies:

0 Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
8 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) 6 No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestid esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

I/:)Q Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

% Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
Q participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

& : . : :
1[5 Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=]
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacid d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,8de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacié per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . el e 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacio de la informacioé dins i fora de les la informacié arriba  Veuria bé publicar

. . als nivells estratégics les dades en obert
organltzaCIons

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*+: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

Algunes xifres

23 edicions 1 1843 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
24 tallers realitzats 1 042 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avan-
cada

Congrés de gestio publica avancada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gestié Publica.

dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

() VALORACIO

8,8 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 A) servit per millorar el servei

83 oo/ afirma que el PIESL aporta
7 O valor afegit a la seva feina

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  Edicié (2024)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 75 72 19a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 50 21a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 21a
Espais Escénics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 17a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 64 19a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 19a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 52 21a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 70 23a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 18a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 16a
Serveis Locals d'Ocupacid 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 16a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 16a
Seguretat alimentaria *** 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 15a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 40 15a
Servei de Mediacié Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 14a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 12a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 10a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 50 9a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 16 8a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 18 6a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 32 6a
Serveis d'igualtat 13 23 23 3a
Arxius 15 1a
Total Cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 23

Total participants en els Cercles 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989 1010 1042

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny
Definici6 de la missio i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura

i - Recollida de dades
Fase de
Fase de Fase d’avaluacio

UL LS disseny Informes amb resultats detallats
|mplementaCI Informes de punts forts i

oportunitats de millora

- Validacié de dades

- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

Analisi qualitativa de resultats en

Fase de
mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
y ., Oportunitats de millora, Bones
d’avaluacio

practiques, Mapa de relacions

Encerta quin és el teu, etc

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de l'organitzacié

- Implementaci6 d'accions de millora

(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d’encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I's del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacioé on es recull la definicio, la férmula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacid dels resultats ja que esta sempre a I'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© 0/0 de gest!g Fllrgcta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} . .
& Salari brut anual d'una categoria corr’ent m.umapal .
. . % % d'autofinangament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacioé per treballador % E} de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a(:iministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ Rﬁ;! 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
il_.l._ﬁ P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCI)
MIssSIO INDICADORS . o
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle
Quiestionari de variables del CCI de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Diputacié
Barcelonn

L)

Seleccianey e vostr a llista
e (D

Municipi

Les cel-bes en verd contenen informacié proparcionada per 1 DIBA, Només cal omplir bes cel-bes en groc. Gualsevol canvl o observacid, a ka columna "Comentaris®.
ATENCIG: 51 alguna dada o et dispanible, deixar 1a casella en blanc. Tan 50is en cas que 13 dada Sigul 0, oemplir amb un 0.

Omplert: 68 de 73 variables
92% omplert

Persones usudries steses & I'SLO

Persones usudries steses de menys de
0 anys

Persones usudries ateses de 50 anys o
meés

Persones usudries ateses amb estudis
obligatoris o infericrs

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor 2019

Increment CRITERI DE VALIDACIO
£l valor incompleix algun criteri Aquest valor NO £ POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior s persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys x compleix alg: 900,00 381% a f s
de validacié 4 ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que fany passat era 161,00, Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir la dada)
5 | Ptaces de formacié ofertes cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% 80,00 s "EVISARelvalorintrodut ijustificar en la casell de Comentaris silincrement segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 3 - 25%
) Valor PENDENT d'introduir a enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
) ) Dada pendent diintroduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * alor L sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

@ Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Barcelona Municipi
F omestar Mocupacis o6 les.
| Sar wn eterent municipal en les. Ser un referest menicipsl o les |Fomestar la cooperacsé amb of omantar 1a coberters de Bocs
[politiques bocals dacepecis 1) | S | 20 Bawes locals Socupacs 0 | 20 | TR | et erpresarial @1 | 220 | pecesstmies dmanimts | 208 | 200 bl 8 los empreses an | a0
decspacii:
B || [scorsoras snses sezvenn , . R , s % empreses unubnes ateses seone | ros |[%persones seses cwemanwotar | Lo [ Lo T .
& | | [peomos cente 98184 aeys 43% | A% (% panones noves seses 1A% | 408%  amgreses ool meniel o % [leea ;N | nEN e
% persoras Turaoes Meses seot
t Mect ramit Wi v % pusones weses norescents | . % SmpiHIes ue han retut en p . % parsones ateses ue han vodat | . .
3 dleal ceinpontsctimaon | 3% | 3% LU 55% 5% P e v 1% 1% e s et 53% | 3% s44% | B44%
¢ " " % parsomes o - e
bk iR E | gaw | ents oo nan eoou pempot | EE% | E8%
s oot parsona . 3
i #1em3 gt B trotat T
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputaci6 (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacié conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmeétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
g w I =] = ici 1 ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s’inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de I'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisi6 de 'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per "donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

=]
™M y . .
8@% L’avaluacio en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacié
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels : Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 ,900 indicadors 1 .587 usuaris amb permis d'accés

2.300 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 72 % ens locals han accedit al PIESL

83 o/ el portal aporta valor afegit a
O |a seva tasca diaria

1 ,3 milions de registres de dades

La informacié fa referencia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rlizﬁiki;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. S d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'Tadopta una perspectiva més
macro per descriure 'estat i les principals tendencies d'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Obtencioé de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Altres analisis: correlacions

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Comparacio amb altres

de Pearson, analisis

serveis (indicadors
multivariants

— transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

(et

L=

L’avaluacié en o < o o
els Cercles: AN af\e o
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3  https.//www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p :
) iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucioé del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 8 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,8 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

=
a
g
o =
® 3
312 @ Debat amb els companys
~ . . = & E Reflexionar sobre temes del dia a di:
Supest dels técrics g_ O G Reflexionar :sohr-. temes del dia a dn. .
. T 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
‘2Taller practic que pots apli 1d 1
Espai de reflexi6 i millofa 32 § A5
Comparti ignci @ S Ag]htat
Compartir experiéncies == o
omp SXPENenUSS 58 & o
. [ Participacio activa
Aportacions dels companys mm 5

O Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 70/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O parenels Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar ultim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacié Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels d'oport_unitats d‘experiéngies i d?g?g;fi
Ta"ers de mI"Ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als @ Diferents metodologies de treball
técnics participants { &%y Oportunitats de millora, mapes de relacions,
RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessi6, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacioé en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
icj\ﬁ@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Presentacio

El Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis de Mediacié Ciutadana (en endavant, CCl
SMC) de la Diputacio de Barcelona analitza els indicadors dels Serveis de Mediacié Ciutadana (en
endavant, SMC), alhora que impulsa millores en el funcionament d'aquests serveis clau dins del
sistema de serveis publics municipals.

El CCl de SMC esta liderat pel Servei de Convivencia, Diversitat, Infancia i Persones Grans, dins el
marc del Programa de mediacio ciutadana, i compta amb el suport del Servei de Programacié de
la Diputacié de Barcelona.

En concret, el Programa de mediacio ciutadana gestiona dues linies d'accio:

» Suport als ens locals amb servei de mediacié ciutadana (SMC) propi. El 2023 compta
amb 47 ens locals adherits al programa, tot i que només 46 participen activament en el CCl,
i 117 professionals de la mediacio.

» Prestacio directa d'un servei itinerant de mediacié ciutadana (SIMC) adrecat als munici-
pis que no compten amb servei de mediacio ciutadana propi. Les dades sobre la prestacio
d'aquest servei no es recullen en el marc del projecte del CCl SMC.

L'Informe de la XIV edici6 dels CCl SMC presenta les principals linies d'evolucié dels indicadors
més rellevants en termes de prestacio i gestid del servei I'any 2023, reflecteix quina ha estat la
seva situacio des de diverses dimensions d'analisi (gesti¢ de casos, formacio i sensibilitzacid, ac-
cié comunitaria i altres eixos de treball) i complementa les dades dels CCl amb una breu analisi
qualitativa de les activitats recollides a les memories dels diferents serveis adscrits al programa
de mediacio.

GESTIO DE CASOS ACCIO COMUNITARIA
Gestid de conflictes mitjangant un treball Activitats orientades a generar relacions
técnic, individual o grupal, per a la recerca positives, enfortir els vincles socials, el
d’'una via pacifica i equitativa de sentiment de pertinenga a la comunitat i
superacié del conflicte o de reduccié de la millorar la cohesi6 social.

conflictivitat tot refent els vincles.

Activitats de sensibilitzacié i formacio al

personal de I’ens local i a |a ciutadania en Activitats ~ d’assessorament  técnic i
gestio positiva dels conflictes i la mediacié; professional a la propia organitzacié i a la
proposta i realitzaci6 de xerrades, ciutadania, activitats de difusié en mitjans
formacions o altres accions per a de comunicacié i xarxes socials i visites
aconseguir que la ciutadania i el personal professionals al SMC.

de I'ens local coneguin les oportunitats que
els poden oferir els SMC i I'abordatge
dialogat dels conflictes.
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Aquesta edicio I'informe s’ha centrat en:

» Disposar d'una analisi dels principals indicadors de gestio i prestacio del servei.

» Ampliar I'analisi quantitativa i qualitativa de les fitxes d’activitat recollides a les
memories dels SMC amb les dades de les mesures alternatives a la sanciéo economica.

» Realitzar una analisi de I'actuacio dels serveis de mediacio en els tres ambits de socia-
bilitat (comunitats veinals, espais publics i equipaments).

» Posar en valor la propia mediacio ciutadana i I'activitat duta a terme pels ens locals i
pel programa de mediaci6 ciutadana de la Diputacio de Barcelona en el marc de les politi-
ques locals de promocié de la convivencia i el dret a la ciutat.

El seguent informe s’estructura en deu apartats i un annex:

» El primer correspon a la presentacio de I'informe.

» El segon conté I'analisi de la gestid economica i de recursos humans dels SMC.

» El tercer presenta I'analisi quantitativa de les activitats de gesti6 de casos.

» El quartintegra els Serveis de Mediaci¢ Ciutadana: en els tres ambits de sociabilitat (comu-
nitats veinals, espais publics i equipaments).

» El cinqué analitza les dades relacionades amb les activitats d'acci6 comunitaria i taules
transversals.

» El sisé conté I'analisi de les activitats vinculades a la formacio i sensibilitzacié comunitaria.

» El seté se centra en analitzar les dades de les activitats de difusio del servei.

» El vuite analitza les dades referents a les mesures alternatives a la sancié economica.

» El nove exposa les dades clau del CCl dels SMC per I'any 2023. El desé presenta la relatoria

dels tallers de millora.

» Es presenta un Annex amb una sintesi de les activitats incloses a les memories d'activitat
dels SMC.

Els ens locals participants al CCl SMC constitueixen una amplia representacié de les ciutats de
mes de 10.000 habitants’ de la demarcacié de Barcelona.

Poblacio6 de la demarcacié de Barcelona
representada al CCl

(en xifres absolutes i en % sobre la poblacié de la
demarcacio sense incloure la ciutat de Barcelona)

Nombre d’ens locals participants al Cercle?

2,82 milions
(96% dels ens locals a qui la
Diputacié de Barcelona dona 68%
suport)

1 Entre els ens locals participants al CCl SMC 2023 s'inclou a Arenys de Munt tot i comptar amb una poblacié inferior a 10.000 habi-
tants (9.391 habitants l'any 2023).

2 Nota metodologica: Entre els 46 ens locals participants al Cercle, es comptabilitza [Ajuntament de Caldes de Montbui, tot i que en-
guany no s’han rebut les dades pertinents.
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2. Gestio economica i de recursos humans dels SMC

A continuacio es presenten els indicadors clau dels SMC I'any 2023 acompanyats d'una analisi
evolutiva dels Ultims set anys.

Gestiéo economica
Esfor¢ pressupostari

La despesa corrent dels SMC durant I'any 2023 és d'1,5€ per habitant. El percentatge que re-
presenta aquesta despesa corrent sobre el pressupost municipal el 2023 se situa en un 0,1%,
mantenint la mateixa proporcid respecte I'any 2022. Entre el 2017 i el 2023, la despesa corrent
dels SMC s’ha incrementat en 0,2€ per habitant; tot i aixi, el pes dels SMC en el pressupost
municipal de despesa corrent no ha variat significativament. Els anys 2022 i 2023 representen
el valor maxim de la série historica.

Esforg pressupostari municipal en la prestacio dels
Serveis de Mediacié Ciutadana

- 0,15% .
0,15% 0,15% 0,15%
9 0,
0,14% 0,14% 0,14%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Despesa corrent dels SMC per habitant (€)

Pes dels Serveis de Mediacid Ciutadana en el pressupost municipal de despesa corrent (%)

L'analisi de les dades del 2023 agrupades per grups de poblacié (Grup +10% pels participants
entre 10.000 i 60.000 habitants i Grup +60 pels majors de 60.000 habitants) mostra diferencies
significatives.

Grup +10 Grup +60
Pes de la despesa corrent dels SMC en el pressupost corrent municipal 0,12% 0,15%
Despesa corrent dels SMC per habitant 1,3€ 1,6€

3 Seguint criteris técnics d'abast i caracteristiques del servei, s'inclou en aquest grup el municipi dArenys de Munt aixi com els Consells
Comarcals de [Alt Penedes, [’Anoia, el Bergueda i ['Osona.
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Origen del financament

De mitjana, el financament dels SMC el 2023 prové en un 28% de la Diputacié de Barcelona
i en un 72% de I'ens local. El financament propi per part dels ens locals supera aixi els valors
pre-pandemia, i mostra una tendencia continuista en I'aposta de les corporacions pel servei de
mediacié ciutadana.

Evolucio de I'origen del financament dels SMC

80%
68% 69% 71% 72%
(]

67% 67%
70% 66% f
PSS —— —

60%

50%

40% 34% 9 33% 9
32% 6 33%
’ 31% 29% 28%

30%
20%
10%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—=@=% de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

% de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)

L'analisi de les dades per grups de poblaci6 mostra que I'origen del finangcament en ambdds
grups presenta una distribucié variada entre el financament provinent d'altres institucions i el
financament aportat per I'ajuntament.

Grup +10  Grup +60

% de finangament per part d'altres institucions s/ despesa

(o] 0,
corrent (SMC) &% e

% de finangament per part de I'ens local s/ despesa corrent

0, 0,
(SMC) 63% 76%

Despesa corrent

La despesa externalitzada inclou la contractacié externa de personal adscrit al SMC, tant personal
mediador com altres professionals, aixi com la contractacié de professionals o empreses externes
per a tasques puntuals, com ara formacio, sensibilitzacié o suport en I'abordatge de situacions
complexes. El percentatge de despesa externalitzada sobre la despesa corrent del servei se
situa en un 42,8% el 2023. L'analisi de la despesa per trams de poblacié mostra una diferéncia
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de 4,5 punts percentuals de mitjana. A més, 11 dels ens locals participants (23,9% de la mostra)
tenen el 100% de la despesa del servei de mediacio externalitzada, mentre que 16 participants
gestionen tota la despesa de manera directa (el 34,8% de la mostra).

Despesa externalitzada sobre la despesa Grau d’externalitzacié de la despesa
corrent del servei del servei
44,4
33,9 128 41,3%
34,8%
23,9%

Grup +10 Grup +60 Global Externalitzacié Gestio mixta Gestiod directa

total total

S'observa una relacié debil entre les variables d'externalitzacio de la despesa corrent i poblacié
del municipi (correlacié de Pearson -0,314). Per tant, no existeix una correlacio directa entre el
tipus de la despesa d'externalitzacié i la poblacié de I'ens local participant al CCI SMC.

% de despesa externalitzada de mediacio s/ despesa corrent
del servei (SMC) per habitant

100,0%
90,0%
80,0% Grup +10  Grup +60
70,0% 39,88%  44,42%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
R?=0,0976

10,0%

0,0%
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

4 Per a la determinacié de la correlacié entre dos indicadors, s’ha considerat que el coeficient de correlacié de Pearson (r) se situi
entre +0,7 i +1,0 per a les correlacions positives (0 < r < 1), i entre -0,7 i -1,0 per a les correlacions negatives (-1 < r < 0).
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Dedicacié dels i les professionals

El nombre mitja d'hores de professional de la mediacié per cada 1.000 habitants el 2023 és
de 45,3, amb la qual cosa es consolida el valor en apropar-se als registres anteriors al 2022.
Aquest any representa el valor maxim de la série historica.

2022-2023 2017-2023

Hores anuals de
mediador/a per
cada 1.000
habitants

45,3 +6,6 +1,3

L'analisi de la distribucié de les hores de dedicacid per tipus de tasca reflecteix que el gruix
d’hores de treball dels i les professionals dels SMC es concentra en la gestié de casos. Aquesta
tasca representa un 60% de les hores anuals del personal mediador el 2023, un 4% més que
I'any anterior. En comparar aquesta variable entre trams de poblacié, s'observa que el Grup +10
esta 10,1pp per sobre de la mitjana del cercle, mentre que el Grup +60 se situa 5,7pp per sota.

En aquest sentit, tot i que en els darrers anys s‘observava un increment de dedicacio a les
activitats d’'accié comunitaria en el total d’hores de dedicacié dels i les professionals, el 2023
el percentatge s'ha reduit en 8 punts percentuals. Cal destacar, pero, que el Grup +60 es troba
4,1pp per sobre de la mitjana del cercle, mentre que el Grup +10 esta 7,3pp per sota.

D’altra banda, cal destacar que la dedicacio dels SMC a la participacié en Taules Transversals és
de 5,85 hores de mitjana per professional el 2023, el que suposa quasi 3 punts percentuals més
respecte el 2022. No obstant, s'observen diferencies significatives entre els ens locals segons la
mida de poblacio: els ens locals del Grup +60 estan 2,2 punts percentuals per sobre de la mitjana,
mentre que els del Grup +10 estan 4,1 punts percentuals per sota.
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% d’hores de dedicacié dels professionals dels SMC
segons el tipus d’activitat

2%

2023 60% T 23% 6%
2%

2022 56% Y I o I
2%

2021 58% 2 20%
2020 57% ¥ 7 22%
2019 59% T 21%
2018 60% A - B
2017 64% B o I
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Mediacio/ gestid/ facilitacio
B Formacio

Sensibilitzacio
m Accié comunitaria

Altres activitats (assessoraments, difusié en mitjans, etc.)
m Taules transversals

Accessibilitat i visibilitat del servei
Activitats de difusio

El percentatge d'hores dedicades a les activitats de difusio per part dels mediadors/es dels
SMC se situa en el 1,3% I'any 2023 del total d'hores dels mediadors/es. En comparacié amb el
2022, aix0 representa un descens de I'1,8%. En aquest sentit, cal remarcar la reduccio significativa
dins del Grup +60, que ha passat del 4,1% d'hores dedicades el 2022 a 1'1,2% el 2023.
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Espai fisic

Pel que fa al nombre d’oficines fisiques dels ens locals participants al CCl SMC i el seu horari
d’obertura, els resultats del 2023 son els segients:

Ef Nombre d’oficines (total de @ Mitjana d’hores setmanals
participants) d’obertura
Mati 23,9
53 31,9
Tarda 7,9

En relacié amb I'atencio al public, I'evolucié de les hores d'obertura setmanals mostra una lleu-
gera disminucio, atribuida en part al fet que alguns serveis van romandre tancats per periodes
prolongats. Aquesta reduccio afecta tant les hores d'obertura al mati com a la tarda. Tanmateix,
s'observa que en el periode 2017-2023 les hores d'obertura pugen pel que fa als horaris del mati,
i disminueixen lleugerament per als horaris de la tarda.

2022-2023 2017-2023

Mati i tarda -0,5 +2,8
Mati -0,1 + 3,2
Tarda -0,4 -0,4

L'analisi per grups de poblacié de les hores d’obertura setmanal del 2023 mostra que la di-
feréncia mitjana entre els dos grups és de practicament 5 hores d'obertura al mati i 4 hores
d’'obertura a la tarda, i es manté respecte el 2022.

Grup +10 Grup +60
Mitjana d’hores d’obertura setmanal al mati 22,1 27,8

Mitjana d’hores d’obertura setmanal a la tarda 6,5 10,8

Aixi, els municipis del Grup +60 tenen més hores d’obertura setmanal, tant de mati com de
tarda, atés que en general tenen millor dotacioé de recursos i equips professionals més amplis
amb més hores de dedicacio.

Mitjans de comunicacioé

Pel que fa a les actuacions en mitjans de comunicacio, la mitjana del 2023 per ens local és la se-
guent:
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Actuacions en xarxes ¥ Visites al web (o E Actuacions en premsa,
—_— socials t‘_,“: blog) E radio i televisio
30 1,527 4

Aquests tipus d'actuacions segueixen la tendencia de disminucio iniciada el 2021, recuperant
aixi els nivells del 2018. Cal tenir en compte I'excepcionalitat dels anys pandémics, ja que el 2020
van assolir-se valors maxims en la serie. En aquest context, destaca la reduccié del 23,5% en les
actuacions a les xarxes socials el 2023 respecte al 2022, degut en part al descens dins del Grup
+60, i una disminucié del 18,2% en les visites al web (o blog) en el mateix periode.

Actuacions en mitjans de comunicacio . .
. . Mitjana de visites al web (o blog)
i xarxes socials

54,7 557 554
3.7 39,2 2.758 2875 ;618
31,1 30,0 1.867
624
3,4 5,5 7,3 5,6 5,0 4,7 3,9
- [ [ | [ u ™ -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mitjana d'actuacions en xarxes socials

W Mitjana d'actuacions en premsa, radio o televisio

L'analisi per trams de poblacié (Grup +10 i Grup +60) mostra una diferéncia significativa en
les actuacions a les xarxes socials, mentre que a la radio, premsa i televisié aquesta diferéncia
no és rellevant. Tot i que s'identifiqui que els ens del Grup +10 dediquen més hores a activitats
de difusié en mitjans de comunicacio (1,4 hores en comparacié a les 1,2 hores del Grup +60),
aquesta diferencia de 0,2 hores no és significativa a nivell global. En conjunt, la mitjana d’hores
dedicades a activitats de difusié en ambdos grups és de 1,3 hores, la qual cosa reflecteix que els
municipis amb més recursos humans poden distribuir les tasques de manera més eficient.

Aixi mateix, hi ha una diferencia important respecte a les dades del 2022: en el cas del Grup +10,
la mitjana d'actuacions en xarxes socials ha augmentat en 3,6, i les referents a la premsa, radio i
televisié en 1,1. Pel que fa al Grup +60, com s’ha mencionat anteriorment, la mitjana d'actuacions
en xarxes socials ha disminuit en 33. El percentatge d'hores de dedicacié en aquest grup ha can-
viat considerablement, passant del 4,1% a I'1,2%.

Grup +10 Grup +60
Mitjana d’actuacions en xarxes socials 7,8 76
Mitjana d’actuacions en premsa, radio i televisio 3,0 5,8
% d’hores de dedicaci6 a activitats de difusié en mitjans 14 1.2

de comunicacié s/total d’hores de mediador/a
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Estructura laboral

Dimensionament

és del

El percentatge de places creades en plantilla respecte a les places del Servei de Mediacio

on la mitjana global del 2017 al 2022 era del 32,3%.

41,8% aquest 2023. Aquest valor es diferencia de la tendéncia dels anys anteriors,

@

La mitjana d’antiguitat dels professionals de mediacié dels SMC el 2023 és d'apro-
ximadament 7,8 anys, incrementant-se en un 52% des del 2017. S'observen diferen-
cies significatives en I'antiguitat mitjana dels professionals entre els dos trams de
poblacié (Grup +10 i Grup +60): 6,4 anys i 9,0 anys respectivament.

El percentatge de dones, tant en perfils tecnics com de comandament, continua
essent predominant el 2023.

73% de dones sobre el total 73% de dones amb comandament

de professionals dels SMC l_?_l sobre el total de comandaments dels

7 606 s\C

% de dones sobre el total de professionals

79%

52%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% de dones s/ total de mediadors/res «==@==9% de dones comandament s/ total de comandaments
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Acompanyament als professionals tecnics

L'any 2023, la mitjana d’hores de formacioé rebuda pels mediadors/es és de 32 ho-
res. Si es compara amb anys anteriors, s'observa un descens respecte al 2022 en dues
hores de mitjana. Tot i aix0, la dada de 2023 es manté per sobre de la de 2021, any
on encara es notava l'impacte de la crisi sanitaria, la qual cosa indica que el nivell de
formacio no ha tornat als minims observats durant aquells anys.

La mitjana d’'hores anuals de supervisié externa de casos per mediador/a |'any 2023
s’ha situat en 19 hores. Aquesta dada ha experimentat un decreixement de 3 hores
de mitjana respecte I'any 2022.

Hores anuals de formacié per mediador/a Hores anuals de supervisio per
mediador/a
2021 2022 2023 2021 2022 2023

291\34\1,3200141‘22‘1:19

El 2023 s'observa una diferéncia considerable en les hores anuals de formacié per mediador/a
entre els ens locals del grup +10 (39) i els del grup +60 (27,7). Aquesta diferencia podria estar
relacionada amb I'antiguitat dels SMC als ens locals. Als municipis amb major poblacioé i on I'anti-
guitat de la plantilla és més elevada, es destinen menys hores a formacié que en aquells munici-
pis menys poblats i amb serveis de mediaci6 ciutadana de més recent creacié.

El mateix succeeix amb les hores anuals de supervisié per mediador/a: als ens locals del grup

+10, la mitjana d'hores anuals de supervisié per mediador/a és de 35,6 I'any 2023, mentre que
pel grup de +60 és de 8,8.

Idees forca de I'apartat gesti6 economica i de recursos humans dels SMC

Entre el 2017 i el 2023, la despesa corrent dels SMC s’ha incrementat en 0,2€ per habitant;
tot i aixi, el pes dels SMC en el pressupost municipal de despesa corrent no ha variat
significativament. Els anys 2022 i 2023 representen el valor maxim de la serie historica.

El nombre mitja d'hores per professional de la mediacié per cada 1.000 habitants el 2023 és
de 45,3, amb la qual cosa es consolida el valor en apropar-se als registres anteriors al 2022.
Aquest any representa el valor maxim de la serie historica.

El percentatge de places creades en plantilla respecte a les places del Servei de Mediacié
és del 41,8% aquest 2023. Aquest valor es diferencia de la tendéncia dels anys anteriors, on
la mitjana global del 2017 al 2022 era del 32,3%.
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3. Gestio de casos

Com s'ha vist a I'apartat anterior, la gestid de casos és I'activitat principal que desenvolupen els
SMC, amb una dedicacié mitjana del 60% del seu temps. A continuacié es reflecteixen els princi-
pals indicadors relacionats amb aquesta activitat.

Tipologia de casos

Els casos veinals
son la principal tipo-
logia de casos que
aborden els SMC i
representen de mit-
jana un 62,1% del
total dels casos que
atenen.

A molta distancia,

les dues tipologies

de casos més atesos

pels SMC sén els re-

lacionats amb acti-

vitats economiques

(11,3%), que soén

aquells que es do-

nen entre veins i una

activitat economica i que afecten a la seva convivéncia, seguit dels casos familiars (11,1%), que
son els que es produeixen en el si d'una familia.

L'analisi d’evolucié mostra que el percentatge de casos per tipologia ha experimentat can-
vis significatius en els Gltims anys. En comparacié amb els anys anteriors, es detecta una dis-
minucid dels casos familiars i altres tipus de casos, resultat directe de la millor identificacid dels
casos per parts dels equips dels SMC. Al mateix temps, s'observa un augment dels casos escolars
i d'aquells relacionats amb activitats economiques, fet que indica un canvi en la tipologia de
conflictes tractats.

Casos Casos

d'activitats Casos d'espais Altres

casos

Casos Casos Casos

veinals familiars escolars .. associatius o
economiques publics

2022-2023 | 0 9pp | -0,1pp | +0.2pp | -0,1pp -0,1pp | -0,1pp | -0,8pp

2017-2023 | +1 1pp | -3,3pp | +1,7 pp +2,2 pp -0,5pp | +0,7pp | -4,4 pp
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Per trams de poblacid, la distribuci6 de tipologies de casos atesos és similar. Tanmateix, s'apre-
cien diferéncies més notables en el percentatge de casos veinals (12,5pp), casos familiars
(4,6 pp) o, el més destacat, en els casos d'activitats economiques (12,6pp). En concret, el Grup +
10 mostra una major tendéncia a gestionar conflictes relacionats amb casos familiars i activitats
economiques, mentre que el Grup +60 se centra més en casos veinals.

Grup +10 Grup +60
Casos veinals 55,8% 68,3%
Casos familiars 13,3% 8,7%
Casos escolars 6,1% 3.4%
Casos d’activitats economiques 17,6% 5,0%
Casos associatius 0,6% 0,4%
Casos d’espais publics 3,4% 2,0%
Altres casos 0,7% 0,9%

Gestio dels casos tancats

El nombre de casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants el 2023 és de 2,2,
seguint la mateixa tendencia que l'any anterior.

Els SMC tenen com a objectiu abordar conflictes de convivencia, i per aixo utilitzen diferents eines
per a I'abordatge positiu i dialogat dels conflictes, segons les necessitats de cada cas. Aquestes
eines poden ser la propia mediacio, en la qual la persona mediadora possibilita la comunicacié
per tal que les parts arribin als seus propis acords; o el que anomenem gesti6 i facilitacié, on el
professional té un rol més proactiu i propositiu.

Aixi doncs, d’acord amb les dades, la mediacié entre les parts implicades no constitueix la Unica
via d'abordatge dels conflictes, sind que els SMC opten per altres opcions, com la gestié i la faci-
litacio, per tal de donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

Pel que fa a aquesta diferenciacié dels casos, el 2023 el 49% del total de casos tancats (ex-
cepte desestimats) han estat de gestié/facilitacio. Aixo ha suposat un increment de 3 punts
percentuals respecte el 2022.

Paral-lelament, el percentatge de casos abordats amb mediacié (amb i sense acord)
s'ha situat I'any 2022 en un 32% del total de casos tancats (excepte desestimats): el %
de casos amb acord s'ha situat en un 26% del total de casos tancats (excepte deses-
timats), i el % de casos abordats amb mediacié sense acord en el 6%, valors estables
en el Ultims 5 anys.

El percentatge de casos derivats o interromputs sobre el total de casos tancats ha disminuit en
un 1,4% respecte al 2022, quan se situava en un 21% i retornava al valor del 2017.
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Evolucio del % de casos sobre el total de casos tancats (excepte desestimats)
segons el resultat de I'atencio

60%

50,5% 50,2%
4 ’ 49,0%
50% 46,4% 47,0% 45,9% 0
42’4%/‘/._‘\/
40%
30,2% 297.5% 27 8%
30% ;270 24,29% 24,4% 1070 26,3% 26,0%
20,5%
19,4% o o 18,3% 20,6% 0
20% C—= o }?,14 18,8/) e 1?,0%)
0,
10% 6,9% 6,8% 6,3% 6,6% 6,9% 7,2% 6,0%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—=@=9 de casos de gestid / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de mediacié amb acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
=@==1% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacid sense acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Vies d'accés al servei

Per primera vegada en els darrers anys, es detecta un canvi de tendencia en la principal via d'ac-
cés al servei. L'analisi de la distribucié de casos per via d’accés al servei de mediacio ciutadana
mostra que l'accés directe per part de la ciutadania s’ha convertit en la via principal, repre-
sentant el 45% dels casos tancats el 2023, seguit de |la proposta d’altres serveis municipals, que
representa un 41% dels casos tancats el 2023.

Si s'analitzen les tendéncies en les vies d'accés als SMC del periode entre 2017 i 2023, es pot apre-
ciar una reduccio de 10,7 p.p. en el percentatge de casos adrecats al SMC per part d’altres
serveis municipals, i un increment de 8,1 p.p del percentatge de casos on l'usuari s'adreca
directament al servei. Aquesta dada fa evident com al llarg dels anys els SMC sén cada vegada
més coneguts per la ciutadania. No s'observen diferencies significatives entre els ens locals del
Grup +10 i del Grup +60 respecte les vies d'accés al SMC.

Temps despera

En relacid amb els temps d'espera entre la primera intervencié i el tancament del cas, aquest ha
estat de 4 dies el 2023. S'identifica un augment d’aquest temps de 1,6 dies respecte de I'any
2022, i de 2 en els darrers 6 anys. Al mateix temps el 2023 el temps mitja entre la recepcié de la
sol-licitud i la primera intervencié se situa en 55,5 dies, quasi 8 dies més que I'any anterior. Altra-
ment, els casos tancats per cada 1.000 habitants s’han mantingut.
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Tanmateix, hi ha diferéncies significatives entre els dos trams de poblacio. Els serveis de mediacio
ciutadana dels municipis del Grup +60 tenen un temps d'espera més llarg, ja que el personal
mediador dedica una part important del seu temps a altres activitats. Per exemple, aixo s'observa
en les activitats d'accid6 comunitaria i la participacié en Taules Transversals, fet que explica que
el seu temps mitja de resposta estigui per sobre de la mitjana del cercle (4,7 dies). En canvi, els
ens locals del Grup +10, que disposen d'un major percentatge d’hores dedicades a la gestio de
casos, presenten un temps d'espera inferior, situant-se per sota de la mitjana del cercle (3,3 dies).

Pel que fa al temps mitja entre la primera intervencio i el tancament del cas, el Grup +60 esta 6
dies per sobre de la mitjana, degut a la diversificacio de les seves activitats, mentre que el Grup
+10 es troba 6 dies per sota.

2022-2023 2017-2023

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i
primera intervencié 4,0 +1,6 +2,0

(o

Temps mitja entre la primera intervencio i
el tancament del cas 55,5 +7,6 +4,0

C

Casos tancats per cada 1000 habitants
(excepte desestimats) 2,2 +0,1 +0,2

L1 RS
.
1l

Gestio de la intervencio per part dels i les professionals

Els indicadors que caracteritzen la gestié de les intervencions (dedicacié horaria mitjana dels
professionals dels SMC a les activitats de mediacio/gestio/facilitacio i nombre d'intervencions
per cas tancat), es mantenen estables entre 2017 i 2023, amb variacions interanuals poc signi-
ficatives®. Aixi, la mitjana d’hores dedicades a activitats de mediacié/gestid/facilitacio se situa el
2023 en 15 hores. No obstant aix0, cal destacar que el 2023 és I'any amb la dedicacié horaria
mitjana més alta de la serie.

El percentatge d’hores de dedicacié dels professionals dels SMC a les activitats de medi-
acio/gestio/facilitacio ha pujat en 4% respecte al 2022, tornant aixi als valors del periode
2018-2019.

5 Cal puntualitzar que en el grdfic el format de la linia de la mitjana d'hores dedicades a les activitats de mediacié/gestid/facilitacié per
cas tancat no reflecteix que es mantenen en valors similars.
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Relacio entre la mitjana d’hores dedicades per cas tancat sobre el total d’hores
dedicades a mediacid, gestio i facilitacio de mediadors/es

15
14,1 14,1
12,9 12,7 125 13
6h; o— Q= ‘./6;)/
0,
’ > 57% >8% 56% ’
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacid/gestié/facilitacié per cas tancat

=@="Y% d'hores dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacié s/total d'hores de mediador/a

Col-laboracié amb altres agents

El percentatge de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents sobre el total de casos
tancats (excepte desestimats) s'ha situat en un 22% el 2023. L'analisi de les dades indica que en
els darrers sis anys la col-laboracié amb altres agents s’ha mantingut, malgrat I'dltim any hagi
experimentat un lleuger retrocés.

% de casos 2022-2023 2017-2023
gestionats en
col-laboracié amb

altres agents s/ total
de casos tancats

Si s'analitzen les tipologies d'activitats que acumulen un major percentatge de col-laboracié amb
altres agents, es pot observar com les activitats de sensibilitzacio son les que acostumen a comp-
tar més amb la participacié d'altres agents (50% I'any 2023), seguides de les activitats de formacié
(35%) i la gestié de casos (22%).
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Col-laboracié amb altres agent

71% 69%

63%
56%

53% 53%

50%

39%
35%

—_—
—
25% 25% 9
22% ° ° 24% 23% 22%
16%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% d'activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié amb altres agents
=@=1 d'activitats de formacio gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Qualitat de servei

El grau de satisfaccié de les persones usuaries pel que fa a la gestid de casos se situa,
de mitjana, en 8,6 sobre 10 el 2023.

Idees forca de I'apartat gestio de casos

En comparacié amb els anys anteriors, es detecta una disminucié dels casos familiars i al-
tres tipus de casos, resultat directe de la millor identificacié dels casos per parts dels equips
dels SMC. Al mateix temps, s'observa un augment dels casos escolars i d'aquells relacionats
amb activitats economiques, fet que indica un canvi en la tipologia de conflictes tractats.

En concret, el Grup + 10 mostra una major tendencia a gestionar conflictes relacionats amb
casos familiars i activitats economiques, mentre que el Grup +60 se centra més en casos
veinals.

Per primera vegada en els darrers anys, es detecta un canvi de tendéncia en la principal via
d'accés al servei. L'analisi de la distribucié de casos per via d’accés al servei de mediaciod
ciutadana mostra que 'accés directe per part de la ciutadania s’ha convertit en la via prin-
cipal, representant el 45% dels casos tancats el 2023, fent-se evident com al llarg dels anys
els SMC son cada vegada més coneguts per la ciutadania.

Si s'analitzen les tipologies d'activitats que acumulen un major percentatge de col-laboracié
amb altres agents, es pot observar com les activitats de sensibilitzacié son les que acostu-
men a comptar més amb la participacio d’altres agents (50% I'any 2023), seguides de les
activitats de formacid (35%) i la gestié de casos (22%).
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4. Els Serveis de Mediacio Ciutadana a les comunitats veinals, espais publics i
equipaments

En el municipi i en els seus entorns de sociabilitat: comunitat veinals, espais publics i equipaments
és on tenen lloc la major part dels conflictes i reptes socials. | també a on es donen les relacions
comunitaries entre les persones que conviuen en aquests espais socials. En els darrers anys, les
ciutats i els barris dels municipis han augmentat en densificacid, complexitat, diversitat, mobilitat
i situacions de desigualtat i vulnerabilitat i la ciutadania ha mostrat proves de viure un profund
malestar social i una reduccio dels vincles socials.

D’aqui que les intervencions urbanes impulsades per les administracions locals per millorar els
espais publics, els equipaments (culturals, civics, educatius, esportius, d'atencié social i de salut) i
les comunitats veinals es puguin definir com a projectes d'intervencid sobre espais de sociabilitat.
Aquestes infraestructures socials ben direccionades incentiven la intensificacidé de les relacions
socials, milloren la qualitat de la convivencia veinal i reforcen la identitat positiva de la ciutat o el
barri.

Des del mon local posem en valor la importancia de la comunitat i les xarxes comunitaries en
els espais publics, comunitats veinals i equipaments municipals per promoure el benestar de les
persones i una societat dialogant, inclusiva i diversa.

En aquest sentit, la Mediacié Ciutadana fa anys que esdevé un element central en la promoci6 de
la convivéncia i la creacié de vincles dins de les comunitats en els tres entorns de sociabilitat de
les ciutats, els pobles i barris.

Per aixo, és rellevant poder conceptualitzar i presentar el paper que tenen els Serveis de Mediacio
Ciutadana amb capacitat de treball en els tres entorns. |, per tant, apuntar iniciatives que s'estan
duent a terme des d’'una perspectiva comunitaria i amb caracter restauratiu per part dels equips
de mediacio.

En aquest apartat s'analitza les actuacions realitzades pels SMC al voltant de tres entorns de
sociabilitat de la vida en comunitat:

a. Comunitats veinals,
b. Espais publics, i
c. Equipaments.

Aquesta analisi se centra en les dades obtingudes durant el 2023 a partir dels valors recollits al
cercle (enquesta trimestral) sobre la gestié dels casos. També es consideren dades relatives a les
memories d'activitats d’accié comunitaria, les taules tranversals, aixi com aquelles de formacio i
sensibilitzacio, detallant els espais on s’han desenvolupat. Fer una mirada als resultats d'aquests
ambits és fonamental ja que existeix un impacte directe per part del personal mediador en la
cohesié social i la convivencia dins de les comunitats. Per tant, cal fer una reflexié sobre la inter-
vencié duta a terme en aquest periode, considerant també certs aspectes de les activitats d'accio
comunitaria, formacio i sensibilitzacio.
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4.1. Comunitats veinals

La mediacié a les comunitats veinals es treballa a través de I'abordatge de casos, |'accié comu-
nitaria i el treball en taules transversals, comissions de treball i altres dispositius de coordinacio.

Abordatge de casos

Durant el 2023, s’han enregistrat 3.796 casos veinals en els 46 ens locals dels SMC. D'aquests, el
55% correspon al Grup +60, i el 45% al Grup +10.

Com s'ha vist a I'apartat anterior, els casos veinals constitueixen la tipologia predominant atesa
pels SMC, representant un 62,1% del total. Realitzar una analisi especifica dels diferents tipus
de casos veinals permetra caracteritzar de manera més precisa la gestié quotidiana que duen a
terme els SMC.

Tipologia dels casos veinals

Sorolls

9%

= Olors
1%

7% Obres

28%

1% = Neteja i higiene

5% Humitats

9%

= Gestio de la Comunitat
(impagaments, quotes, etc.)

= Dificultats de relacié/comunicacio
o = Us dels espais comuns
3%

= Aire condicionat

= Animals domeéstics

= Ascensors

6% = Total Altres Veinals

El 2023 la tipologia majoritaria de casos és de sorolls (28%) seguit de dificultats de relacio/
comunicacié (18%). Els segueixen les problematiques de neteja i higiene, aixi com la gestio de
la comunitat (impagaments, quotes, entre d'altres) i altres tipus de casos, amb un 27%.
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Fent una comparativa per trams de poblacié, es destaca una diferéencia significativa en la proble-
matica dels sorolls, amb un 7% de més casos en el Grup +60. La segona diferéncia més rellevant
es troba en la Gestié de la comunitat, on el Grup +10 presenta un 5% més de casos

Grup +10 Grup +60
Sorolls 24,4% 31,6%
Dificultats de relacid/comunicacio 18,6% 16,7%
Gestié de la Comunitat 11,9% 7,0%
Neteja i higiene 9,8% 7,5%
Altres veinals 7,4% 10,1%
Animals doméstics 6,5% 6,6%
Humitats 5,9% 6,5%
Obres 5,7% 5,0%
Us dels espais comuns 5,7% 3,6%
Olors 2,5% 2,7%
Aire condicionat 1,0% 1,7%
Ascensors 0,6% 1,0%

Accié comunitaria

Com es mostrara a I'apartat especific de les activitats d'accié comunitaria, d'acord amb les dades
extretes de les memories, les accions comunitaries en comunitats veinals representen el tercer
entorn d’intervencié® pel que fa al nombre d'accions, amb un 15% (veure subapartat 5.2 - Accid
comunitaria, Grafic del percentatge d'accions comunitaries a les memories per entorn de sociabili-
tat). Dins d'aquesta categoria, el Grup +10 té un pes més gran d'accions desenvolupades, amb
un 72%, en comparacié amb el 28% del Grup +60. Com s'ha destacat anteriorment, en la gestio
dels casos, els ens locals amb major poblacié presenten un percentatge de casos veinals superior
a la mitjana global del Cercle, i per sota en el cas dels ens locals amb menor poblacié. En canvi,
pel que fa a l'accié comunitaria, aquesta tendencia s'inverteix, ja que els ens locals amb menor
poblacié duen a terme una major intervencié en les comunitats veinals. Aquesta inversié s'explica
pel fet que molts dels municipis del Grup +60 disposen de serveis especialitzats d’acompanya-
ment a comunitats veinals, encarregats de dur a terme accions comunitaries en aquest ambit,
mentre que el SMC se centra en I'abordatge dels casos de convivencia veinal.

Si analitzem I'IVSO dels municipis que han presentat accions comunitaries en comunitats veinals
a la memoria, veiem que el 94,5% d’aquests municipis té un IVSO inferior a 100’

6 Els entorns de sociabilitat analitzats sén: les accions d'abast de barri/municipi, els equipaments, les comunitats veinals i els espais
publics. ;

7 LIVSO és l'index de Vulnerabilitat Social. Es tracta d’'una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels municipis de la
demarcacié de Barcelona: https.//www.diba.cat/web/cci/ivso
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D’altra banda, en analitzar el nombre d’'hores dedicades pels professionals a les activitats adre-
cades a les comunitats veinals, s'observa que la mitjana d’hores d’execucio de les activitats és
més del doble que la de preparacioé i gestio, amb 112,6 hores en comparacio amb 49,1 hores®.
A més, cal destacar que aquest ambit de sociabilitat és on els professionals inverteixen més
temps de mitjana, com s'observa en el grafic Mitjana d’hores de professionals per espai de convi-
vencia, dins del subapartat 5.2 - Accié6 comunitaria.

Mitjana d’hores de professionals en les
actuacions de les comunitats veinals

112,6

80,8
49,1

Mitjana d'hores Mitjana d'hores Mitjana d'hores
dedicades a la dedicades a totals
preparacié i gestio I'execucié

B Comunitat veinal

Respecte al nombre de professionals, es constata una major proporcié d'actuacions en les comu-
nitats veinals amb equips formats per entre 1i 6 professionals, amb un total de 14 actuacions.

Nombre de professionals que participen
en les comunitats veinals

16
1 14
12
10
8
6
p 4
z -
0
[1, 6] (6,11]

Com es despren de la descripcio de 'accié comunitaria en comunitats veinals descrita a les me-
mories (veure subapartat 5.2 - Accid comunitaria), els SMC que duen a terme aquesta accid
eminentment fan una tasca d'intervencié en comunitats veinals amb problematiques complexes.
També hi ha accions de diagnosi, de treball amb finques amb ocupacions, de promocioé d’espais
per generar xarxa i relacions de convivencia a nivell de barri o d'acompanyament en |'elaboracio
de reglaments d'escales.

8 Com a nota metodologica, la mitjana d’hores de professionals en les comunitats veinals es refereix a la mitjana d’hores invertides pels
professionals en les intervencions dins de lentorn especific. En aquest sentit, la mitiana d’hores totals inclou tant les hores destinades a
la preparacié i gestié com a lexecucid de les activitats.
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Taules transversals

Els SMC lideren, co-lideren i/o participen sense liderar en taules transversals, comissions de tre-
ball o altres dispositius de coordinacié sobre tematiques vinculades directament amb les comu-
nitats veinals.

Aquestes taules, en aquest cas, inclouen la coordinacio de casos complexos de convivencia, es-
pecialment, als habitatges publics de lloguer social, suport a la convivéncia en comunitats veinals,
aixi com taules d'habitatge, acumulacié compulsiva, ocupacions, tinenga d'animals domestics en
habitatges socials, actuacié davant el mal Us d’habitatge, xarxes de proximitat per a casos d'ex-
clusio presents a I'espai public i de veinatge, i la coordinacié amb el programa de suport a les
comunitats veinals.

4.2. Espais publics

El treball a I'espai public es du a terme des dels SMC des de |'abordatge de casos, amb accio
comunitaria i amb taules transversals i altres dispositius de coordinacio. Els casos referents als es-
pais publics conformen el 2,7% del total dels casos atesos pels SMC. Tot i aquesta proporcio, els
espais publics son arees comunes on es desenvolupen dinamiques socials i punts de convivencia,
fet que fa crucial una analisi detallada. Els casos que sorgeixen en aquest ambit poden tenir un
impacte significatiu en la percepcié de seguretat i benestar col-lectiu, i per tant, un impacte més
ampli en la comunitat.

Durant el 2023, s'han enregistrat 166 casos relacionats amb els espais publics en els 46 ens locals
dels SMC. D'aquests, el 63% correspon al Grup +10, i el 37% al Grup +60. Aquesta distribucio
és coherent amb la gestio de casos, ja que els ens locals amb menor poblacié superen la mitjana
global del Cercle en percentatge de casos d'espais publics atesos, mentre que els ens amb major
poblacio se situen per sota d'aquesta mitjana.

En general, es constata que tres quartes parts dels casos als espais publics estan relacionats
amb la convivéncia en I'Gs i gaudi d’aquests espais. Les altres dues categories, Altres tipus de
casos i Serveis i equipaments municipals®, es presenten en percentatges similars, amb un 10,2%
i un 15,1%, respectivament.

Per trams de poblacid, no s'aprecien diferencies significatives, ja que ambdds grups presenten
percentatges molt similars en cada categoria. En tots dos casos, la convivencia en I'Gs i gaudi
dels espais publics es manté com la problematica predominant. Tot i aix0, es detecta una
major preséncia de casos relacionats amb els serveis i equipaments municipals en el Grup +10,
mentre que en el Grup +60 es registra una lleugera major proporcié d’altres tipus de casos vin-
culats a I'Gs dels espais publics.

Grup +10 Grup +60
Serveis i equipaments municipals 16,2% 13,1%
Convivencia en I'is i gaudi dels espais publics 74,3% 75,4%
Altres Us d'Espais Publics 9,5% 11,5%

9 Com a nota metodologica, cal precisar que en lenquesta trimestral les dades sobre els equipaments en la gestié de casos estan reco-
llides en lentorn dels espais publics.
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Accié comunitaria

Els espais publics son el quart entorn d'intervencio de les actuacions en accié comunitaria, amb
un 14%.

Les accions en aquest ambit han estat forca equilibrades entre els trams poblacionals, ja que el
Grup +60 va dur a terme el 56% del total de les accions, en comparacio amb el 44% del Grup
+10. Es destaca que en la gestid de casos, els ens locals del Grup +60 estan per sota la mitjana
global del Cercle, i per sobre en el cas dels ens locals del Grup +10. Aquesta tendencia, pero,
s'inverteix en l'accid6 comunitaria, on els ens locals del Grup +60 duen a terme un nombre més
elevat d'intervencions en els espais publics.

Pel que fa a la comparativa basada en I'lVSO dels ens locals, s'observa que el 81% de les accions
corresponen a municipis amb IVSO inferior a 100. Si analitzem comparativament amb els altres
tres entorns d'intervencio, aquest és I'entorn amb major nombre d’accions per part dels ens
locals amb IVSO superior a 100.

Pel que fa al nombre d’hores dedicades pels professionals a les activitats adrecades a I'espai
public'®, s'observa una distribucié equilibrada entre la mitjana d’hores dedicades a la prepa-
racio i gestio (21,1 hores) i la mitjana d’hores dedicades a I'execucié de les activitats (28,3
hores).

Mitjana d’hores de professionals en les
actuacions dels espais publics

28,3
24,7
21,1
Mitjana d'hores Mitjana d'hores Mitjana d'hores totals
dedicades ala dedicades a I'execucié

preparacié i gestio

Pel que fa al nombre de professionals participants en les intervencions dels espais publics de les
accions informades a les memories, es detecta un major pes de les actuacions amb equips d'1
a 6 professionals, amb 9 actuacions.

10 Com a nota metodologica, la mitjana d’'hores de professionals en els espais publics es refereix a la mitiana d'hores invertides pels
professionals en les intervencions dins de lentorn especific. En aquest sentit, la mitiana d’hores totals inclou tant les hores destinades a
la preparacié i gestié com a lexecucid de les activitats.
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Nombre de professionals que participen
en els espais publics
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Tal com s'indica a la descripcio de I'accidé comunitaria en espais publics de les memories (veure
subapartat 5.2 - Accié comunitaria), els SMC centren principalment les seves intervencions en
places. També duen a terme actuacions de prospeccio i diagnosis a places, desenvolupen pro-
jectes entorn el civisme, ofereixen acompanyament a joves com agents anti-rumors o per donar
resposta restaurativa a uns danys. També ofereixen acompanyament a grups en entorns d'horts
comunitaris, impulsen projectes de memoria viva o atenen persones en situacio de sensellarisme.

Taules transversals

Els SMC lideren, co-lideren i/o participen sense liderar en taules transversals, comissions de tre-
ball o altres dispositius de coordinacié sobre tematiques relacionades directament amb espais
publics.

Les taules, en aquest cas, aborden temes com mesures alternatives a la sancié6 economica, de
civisme, de coordinacio per a casos complexos, de coordinacio en la intervencié en una placa, de
I'oci nocturn, de coordinacié amb els equips d'agents civics, de coordinacié per I'is d'una pista
esportiva o per la organitzacio d'actes a I'espai public, per casos d'exclusid presents a I'espai pu-
blic i de veinatge o per temes de residus als espais publics.

4.3. Equipaments

Accié comunitaria

El treball a I'accié6 comunitaria es du a terme des dels SMC des de I'abordatge de casos, accio
comunitaria, taules transversals, formacié i sensibilitzacié. Com es veura més endavant, dins del
subapartat 5.2 Accié comunitaria, els equipaments' son el segon ambit de sociabilitat més des-
tacat pel que fa a nombre d'activitats relacionades amb I'accié6 comunitaria, darrera de les activi-
tats de I'ambit barri/municipi. Per tant, és rellevant fer una aproximacié detallada a la dimensio
d'accions comunitaries dels equipaments.

11 Com ja s’ha comentat, cal destacar com a nota metodologica que en lenquesta trimestral, les dades sobre els equipaments en la
gestié de casos estan recollides en lentorn dels espais publics.
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Els equipaments representen el 19% de I'ambit d'actuacié dins de les activitats d'accié comuni-
taria, dividits en les categories “equipaments municipals” i “centres educatius”. En comparar
els trams de poblacio, s'observa que ambdds grups realitzen més actuacions en equipaments
municipals que en centres educatius: en el Grup +10, aquest percentatge és del 66%, mentre
que en el Grup +60 és del 57,2%. Destaca especialment el pes dels centres educatius en el Grup
+60, amb un 42,8%.

Grup +10 Grup +60
% d’actuacions d’accié comunitaria en equipaments o o
municipals ce T2
% d’actuacions d’accié comunitaria en centres educatius 34% 42,8%

Si es fa una comparativa segons I'lVSO, s'identifica que el 87% de les accions comunitaries en
equipaments son realitzades per ens locals amb IVSO inferior a 100.

Respecte al nombre d'hores dedicades pels professionals, s'observa que de mitjana les hores
totals per activitat comunitaria en els equipaments és de 66,7h que es desglossen en 25,1 de
preparacio i gestio i 41,5h d'execucio™.

Mitjana d’hores de professionals en les
actuacions dels equipaments

41,6
33,3

Mitjana d'hores Mitjana d'hores  Mitjana d'hores totals
dedicades a la dedicades a I'execucié
preparacio i gestio

Quant al nombre de professionals que participen a I'accié comunitaria als equipaments, es regis-
tra una major proporcio d'actuacions amb igual o menys de 6 professionals, amb un total
de 15 actuacions.

12 Com a nota metodologica, la mitjana d’hores de professionals en els equipaments es refereix a la mitjana d'hores invertides pels
professionals en les intervencions dins de lentorn especific. En aquest sentit, la mitiana d’hores totals inclou tant les hores destinades a
la preparacié i gestié com a lexecucid de les activitats.
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en els equipaments
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Com es despren de la descripcié de I'accido comunitaria en equipaments descrita a les memories
(veure subapartat 5.2 — Accié comunitaria), els SMC que duen a terme aquestes accions ho fan
en diversos espais, com biblioteques, centres civics, casals d'entitats, centres de salut, centres
educatius, a entitats de lleure o a centres esportius.

Una de les linies principals d'acci6 comunitaria en I'entorn d’equipaments és la dinamitzacid
d’'espais de relacio, especialment entre dones, tot i que també entre veinat i acompanyament
a persones en situacié de vulnerabilitat després d’'haver viscut situacions d'exclusié residencial.
Els SMC també proporcionen acompanyament a equips de treball dels equipaments sovint per
I'acompanyament en |'abordatge de situacions conflictives amb usuaris. A més, es fan actuacions
de teatre social i teatre forum.

Moltes d'aquestes accions estan aixi mateix adrecades a joves en el marc de centres educatius
com fora d'ells, amb projectes d'antenes joves entorn l'activisme pel benestar emocional, pro-
jectes de cohesio social a través de |'esport, projectes d'acompanyament a joves que han aban-
donat els estudis i per millorar la seva ocupabilitat. També es duen a terme projectes per facilitar
I'acompanyament de joves nouvinguts al centre escolar, acompanyament a joves sancionats o
amb expulsioé escolar, dinamitzacio de tallers per infants i joves per promoure vincles.

Finalment, hi ha projectes d'accié comunitaria adrecats directament a centres escolars per I'acom-
panyament en la implantacio de la mediacié entre iguals, per la implantacié d'eines restauratives
a tota la comunitat educativa o intervencions en casos d'assetjament entre iguals.

Taules transversals

Els SMC lideren, co-lideren i/o participen sense liderar en taules transversals, comissions de treball
o altres dispositius de coordinacié sobre tematiques relacionades directament amb equipaments.

Les taules transversals en aquest entorn estan basicament adrecades a la coordinacié amb la
comunitat educativa en el marc del Pla Educatiu d’Entorn, taules de debat educatiu i de xarxa de
centres educatius, taules d'assetjament entre iguals, participacié en les comissions de convivéncia
dels centres educatius o en la comissio social d'absentisme a nivell municipal.

Activitats de formacio

Els centres educatius son la tipologia d'equipaments que acull la major part de les activitats
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de formacié, amb un 67% del total. En analitzar els trams de poblacié, es destaca un major s
d’aquest equipament per part del Grup +10, amb un 75,3%. En contrast, aquest percentatge
es manté en un 59,7% en el Grup +60.

En contrastar les dades d'acord amb I'IVSO, s'identifica que el 83% de les accions en els cen-
tres educatius sén realitzades pels ens locals amb un IVSO inferior a 100, mentre que el 17%
d'aquestes accions correspon als ens amb IVSO superior a 100.

Activitats de sensibilitzacio

En la mateixa linia que les activitats de formacio, els centres educatius son I'entorn amb el pes
més destacat en les activitats de sensibilitzacio, representant un 30% del total. Per trams de po-
blacio, es destaca una major incidéncia en el Grup +60, amb un 34,6%, mentre que en el Grup
+10 se situa en un 27,8%.

D’altra banda, el 93% de les actuacions de sensibilitzacié en centres educatius corresponen a ens
locals amb un IVSO inferior a 100.

Idees forca de I'apartat els serveis de mediacio ciutadana: en els tres ambits de sociabilitat
(comunitats veinals, espais publics i equipaments)

Pel que fa a les comunitats veinals, els ens locals +60 concentren la seva actuacio princi-
palment en la gestié de casos, mentre que els del Grup +10 son els que desenvolupen
la major part de I'accié comunitaria en aquest entorn. Aquesta diferencia es deu al fet que
la majoria dels ens del Grup +60 disposen de serveis especialitzats en comunitats veinals. En
aquest ambit, els SMC també participen en taules transversals eminentment per la coordina-
ci6 en la intervencié integral en les comunitats veinals.

Gairebé la meitat dels casos veinals (46%) estan relacionats amb els sorolls i dificultats de
relacié i comunicacio el 2023. Els segueixen les problematiques de neteja i higiene, aixi com
la gestio de la comunitat (impagaments, quotes, entre d'altres) i altres tipus de casos, amb un
27%.

En espais publics, el nombre de casos abordats pels SMC és molt baix (2,7% dels ca-
sos, centrant-se principalment en dur a terme actuacions comunitaries i participant en taules
transversals.

En general, es constata que tres quartes parts dels casos als espais publics estan relacio-
nats amb la conviveéncia en I'Gs i gaudi d’aquests espais. Les altres dues categories, Altres
tipus de casos i Serveis i equipaments municipals, es presenten en percentatges similars, amb
un 10,2% i un 15,1%, respectivament.

En equipaments, |a tasca dels SMC s'orienta majoritariament a I'accié comunitaria per a la
creacio de vincles i, en menor mesura, participant en taules transversals. També s'hi duen a
terme accions de formacio i sensibilitzacio.

Els centres educatius concentren la major part de les activitats de formacio (67%) i de
sensibilitzacié (30%). S'observa que el Grup +10 acull més sovint aquest entorn per a la
formacio (75,3%), mentre que el Grup + 60 ho fa principalment per a les activitats de sensi-
bilitzacio (34,6%).
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5. Accio comunitaria i taules transversals

L'accié comunitaria analitzada en aquest informe es concreta en dues linies de treball diferen-
ciades, complementaries i no excloents entre si:

Les dades del Cercle permeten analitzar |'activitat comunitaria, tant des del punt de vista de |'exe-
cucio de l'activitat comunitaria com de la consolidacio i capacitat d'impuls de la mateixa. Amb
I'objectiu d'incorporar una mirada qualitativa a I'analisi, les dades dels Cercle es complementen
amb la informaci6 extreta de les memories d'activitat de les accions comunitaries i taules trans-
versals informades pels ens locals participants el 2023 per tal d'oferir una imatge més acurada de
I'execucié, consolidacié i impuls de I'activitat comunitaria a la provincia de Barcelona.

5.1. Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Les taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio son espais que cerquen
impulsar l'accié comunitaria i I'abordatge de problematiques socials complexes fent particips
als diferents agents socials i la ciutadania, incloent-hi serveis de I'administracié propia, altres
administracions i entitats. Per simplificar el text, al llarg de I'apartat es fara referéncia a les taules
transversals com a terme que engloba les altres dues categories.

Informe de conclusions



Diputacio
Barcelona

Percentatge d’hores dedicades a taules
transversals sobre el total d’hores de
mediador/a per tram de poblacio

8,2
5,9
1,8
Grup +10 Grup +60 Global
Grup +10 EGrup +60 Global

Cercles de comparacié
intermunicipal

Pel que fa a la dedicacio, les dades del Cercle in-
diquen que el percentatge mitja d’hores de me-
diador/a destinades a taules transversals és del
5,9% I'any 2023, el que significa un increment de
2,8 p.p. respecte al 2022.

Ara bé, el Grup+60 dedica quatre vegades més
d'hores de mediador/a a taules transversals que
el Grup+10 (8,2% i 1,8%, respectivament), fent
palesa, un any més, la major capacitat d'impuls
de I'accié comunitaria per part dels ens locals de
més dimensio.

Pel que fa a la constitucié de les taules, la mitjana anual de taules transversals en les quals ha
participat (liderant o co-liderant) cada SMC és de 6,3 el 2023.

Per trams de poblacié, les dades també mostren
una diferéncia significativa en el nombre de tau-
les transversals participades pels SMC entre els ens

Mitjana anual de taules transversals
liderades o co-liderades pel SMC

. . .y 10,5
locals de menor i major poblacié. El Grup +10 va :
participar en una mitjana de 4,2 taules transversals,
mentre que el Grup +60 ho va fer en 10,5 de mitjana. 6,3
4,2
Grup +10 Grup +60 Global

Pel que fa a les dades sobre les activitats de taules transversals informades pels ens locals a través
de les memories trameses a la Diputacié de Barcelona, permeten dur a terme una analisi de la
metodologia emprada, els eixos de treball sobre els que se sustenten les taules i el perfil persones

destinataries.
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CARACTERITZACIO DE LES TAULES TRANSVERSALS:

S’ha informat d’un total de 138 taules transversals diferents, gairebé el doble de les reportades
I'any anterior (66 taules);

S’han desenvolupat per 39 municipis participants al Cercle (un 84,5% del total de municipis
participants al Cercle). Cal destacar que durant el 2022 es disposava de 20 municipis
participants (44,4% del total).

El 56,5% de les taules transversals les han desenvolupat ens locals del Grup +60 i el 43,5%
les del Grup +10;

La mitjana de reunions per taula se situa en 5. El 25% de les taules es repeteixen entre 1 i
2 vegades, mentre que el 15% ho fan entre 2 i 3 vegades; el 13%, entre 3 i 4 vegades; un
16% entre 4 i 5 vegades, i un 31% més de 5 vegades;

El nombre de reunions totals de taules transversals informades s’eleva a 637, un increment
significatiu respecte a les 257 reunions informades I'any 2022.

El 37% de les taules es desenvolupen amb una METODOLOGIA interna, on es tre-
balla exclusivament amb altres serveis de I'ens local. En un 36% s'adopta una meto-
dologia interadministrativa (amb la participacio del personal de I'ens local i d'altres
administracions publiques), mentre que en un 28% s'opta per una metodologia in-
terna amb ciutadania o entitats (és a dir, amb la participacio del personal dels ens
locals, entitats del municipi i la ciutadania).

Pel que respecta a les diferencies entre grups de poblacio, els municipis del Grup
+10 acostumen a utilitzar la metodologia interna (exclusivament amb altres serveis
de I'ens local), mentre que els municipis del Grup +60 opten majoritariament per la
metodologia interadministrativa.

El ROL exercit pels SMC en les Taules Transversals ha estat principalment de col-la-
boracié (60%), sequit del co-lideratge (28%) i del lideratge (12%). Per grups de
poblacio, el Grup +10 presenta un percentatge d'actuacions on s’exerceix el rol de
lideratge del 21%, xifra considerablement superior a la del Grup +60 (6%).

Pel que faala PARTICIPACIO D'ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS del propi ens
local, es dona en un 91% de les accions. Els serveis i departaments amb qui més
col-laboracio es registra son serveis socials (23%), altres (19%), i policia local (17%).

El 60% de les taules transversals han comptat amb la PARTICIPACIO D’ALTRES
ADMINISTRACIONS O ENTITATS. Pel que fa a les administracions o entitats que
col-laboren més habitualment amb els SMC destaquen especialment la Generalitat
de Catalunya (38%), les Entitats del tercer sector (24%) i altres (19%). La resta pre-
senten percentatges més residuals.
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La DISTRIBUCIO D'HORES dedicades a la preparacié, gestié i execucié de les
taules és similar: 51% es destina a la gestid i preparaci¢ i 49% es destina a la seva

execucio.

Pel que fa al NOMBRE DE PROFESSIONALS, la majoria de les taules transversals
compten amb la participacié d'entre 5 i 15 professionals.

Nombre de professionals participants per taula transversal

.

<5 (5,10]  (10,15]  (15,20]  (20,25]  (25,30]  (30,35] (35, 40] >4

Finalment, respecte al PERFIL DELS PARTICIPANTS de les taules, s'observa que es
tracta majoritariament de policia local®® (33%), seguit del personal técnic (32%) i
dels comandaments técnics (24%). La participacié de la policia local s’ha incremen-
tat en un 42% respecte de les taules informades I'any anterior.

Tipologia de participants de les Taules Transversals

B Policia local B Tecnics Comandaments técnics Altres Electes

13 El col-lectiu de la policia local s’ha informat globalment tot i que aquest estigui format per personal de comandament, tecnic i opera-
tiu.
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5.2. Accié comunitaria

La capacitat dels ens locals per desenvolupar accions comunitaries esta directament relacionada
amb I'existéncia de serveis consolidats, que implica una certa maduresa organitzativa i recursos
humans estables en el temps.

Tal com s’ha mencionat anteriorment en aquest informe, el percentatge d’hores dedicades a I'ac-
ci6 comunitaria per mediador/a ha disminuit aquest any 2023 en un 8,1%, canviant la tendéncia
d’increment dels darrers anys i acostant-se al valor registrat el 2019. Tot i aix0, com es veura
més endavant, el nombre d’'accions ha incrementat respecte a I'any anterior.

Percentatge d'hores dedicades a I'accié6 comunitaria
sobre el total d’hores de mediador/a

20,1%

18%
17% 16,8%

13,9% 1o 1%
,970
12%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Accié comunitaria

Per tram de poblacié, la mitjana de dedicacié del Grup +60 es significativament superior a la del
Grup +10.

En efecte, els ens locals de més dimensié Percentatge d’hores dedicades a I'accié
es caracteritzen per tenir un major recor- comunitaria sobre el total d’hores de
regut historic en la prestacié del servei, mediador/a per grup de comparacio6
estructures organitzatives més consolida- 16,2

des, amb un volum de personal més gran, 12,1
aixi com horaris de prestacio més amplis

i flexibles. En conseqliencia, son ens locals 4,8

amb més capacitat per diversificar les ac-
tivitats del servei i enfocar-les cap a I'ac-
cid comunitaria. Grup +10 Grup +60 Global

Grup +10 ® Grup +60 Global
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Pel que fa al nombre mitja anual de projectes
d’accié comunitaria dels SMC, és de 3,7 el 2023.
Ara bé, per trams de poblacio les dades mostren
una diferencia significativa entre els ens locals

Nombre mitja de projectes d'accié
comunitaria liderats o coliderats pel SMC

S hy 6,5
de menor i major poblacio. 37
SR
Alguns dels factors que poden explicar aquesta
diferéncia s’han esmentat anteriorment i inclo- Grup +10 Grup +60 Global

uen l'antiguitat i experiéncia dels professionals
del servei, els recursos disponibles o I'horari de
prestacio.

Pel que fa a les dades sobre les activitats d'accio comunitaria informades pels ens locals a traves
de les memories trameses a la Diputacié de Barcelona, permeten dur a terme una analisi de la
metodologia i eixos de treball sobre els que se sustenta I'accio comunitaria i el perfil de les per-
sones destinataries.

CARACTERITZACIO DELS PROJECTES D’ACCIO COMUNITARIA:
S’ha informat un total de 118 projectes d’accié comunitaria diferents, vuit més que el 2022;

Desenvolupades per 36 municipis participants al Cercle (un 78,3% del total de municipis
participants al Cercle). La participacié ha augmentat considerablement respecte el 2022, en
qué només 26 municipis participants al Cercle desenvolupaven projectes d’accié comunitaria
(un 57,8% del total de municipis participants al Cercle de I'any passat);

El 66% de les accions informades les han desenvolupat ens locals del Grup +60 i el 34%
les del Grup +10;

El 94,1% de les accions informades es concentren en municipis amb un IVSO menor de
100.

El 64,4% de les activitats d'accio comunitaria FORMEN PART D'UN PROGRAMA
mentre que un 35,6% son accions individuals no emmarcades en cap programa
concret.

Les accions s'enfoquen principalment en un entorn d'intervencié: els espais d'accié general de
municipi i/o barri (47%), seguit de I'equipament (19%) i la comunitat veinal (15%).
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Percentatge d’accions comunitaries per entorn d’intervencio

47%

19%

15% 14%

3%

Espai d'accié general de Equipament Comunitat veinal Espai public Altres
municipi i/o barri

Respecte al ROL exercit pels SMC en les accions comunitaries, ha estat principalment
el de lideratge (42%), seguit del co-lideratge (39%) i la col-laboraci6 (19%).

En el cas dels tres entorns d'intervencio principals, els espais d'accié general de muni-
cipi i/o barri, I'equipament i I'espai public, no s'observen diferéncies significatives res-
pecte la tendencia general. En el cas dels espais d'accid general de municipi i/o barri,
el rol principal és el de lideratge (45%), seguit del co-lideratge (34%) i la col-laboracié
(11%). En el cas de I'equipament, el co-lideratge suposa el 59%, seguit del lideratge
amb un 32%.

El 33% de les accions comunitaries es desenvolupen amb una METODOLOGIA inter-
na en col-laboracié amb la ciutadania o entitats. En un 31% s'opta per treballar amb
la metodologia interadministrativa (en col-laboracié amb altres administracions), i un
26% es desenvolupen amb la col-laboracié de diversos serveis de |'organitzacié mu-
nicipal. Només un 9% de les accions es realitzen sense cap col-laboracio.

En el cas dels espais d'accio general de municipi i/o barri, la metodologia principal és
interadministrativa (39%), seqguida de les metodologies interna en col-laboracié amb
la ciutadania i la interna (34% i 20%, respectivament). Aixi, les accions comunitaries als
espais d'accid general de municipi i/o barri liderades Unicament per I'SMC (en solitari)
representen només el 7%.

En el cas de I'accié comunitaria, en I'ambit de I'equipament, la metodologia més utilit-
zada és la interadministrativa (41%), seguida de les metodologies interna en col-labo-
racio amb la ciutadania i la interna (ambdues en un 23%), i en solitari (13%).

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS DEL PROPI
ENS LOCAL, es dona en un 75% de les accions participades per un altre servei o de-
partament del propi ens. En el cas dels dos entorns d'intervencio principals (els espais
d’'accio general de municipi i/o barri i I'equipament),el percentatge se situa per sobre
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en ambdds casos 77% i 59% respectivament.

Els serveis amb qui més es col-labora son els serveis socials i altres (24% cadascu), el
servei d'educacio (16%) i el servei de joventut i infancia (14%).

Pel que fa a les ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS en accions comunitaries,

é‘@:— participen en un 63% de les accions. Entre els principals col-laboradors™ trobem la
Generalitat de Catalunya (38%), les Entitats del tercer sector (22%) i les entitats veinals
(19%).

En el cas dels dos entorns d'intervencio principals, els espais d'accié general de municipi
i/o barriil'equipament, el percentatge de participacié d'altres administracions o entitats
és inferior en el primer cas (68%) en comparacié amb el segon, on és més elevat (86%).

De fet, en el 81,1% de les accions realitzades en col-laboracié amb altres administraci-
ons hi han participat també altres departaments o serveis del mateix ens local. Per tant,
les accions que es desenvolupen amb altres administracions també compten amb la
participacio d'altres serveis locals, impulsant aixi el treball transversal i la col-laboracid,
co-creacié i generacio de coneixement.

El nombre d’'HORES DEDICADES a la preparacio i gestio de I'acci6 comunitaria és

'I inferior al nombre d'hores dedicades a la seva execucié (36% de preparacié i 64%
= Il gexecucio respectivament). El temps global, de preparacio i gestio i d’execucio varia en
funcié de l'accio.
Mitjana d’hores de professionals per espai de convivéncia
120 112,6
100
80,8
80
60 49,1
20 36,5 416 333
251 28,3 29,4 77 207
22,2 = 21,1 19,7 .
0
Mitjana d'hores dedicades a la Mitjana d'hores dedicades a I'execucio Mitjana d'hores totals
preparacio i gestio
Espai d'accié general de municipii/o barri  ® Equipament Comunitat veinal ™ Espai public Altres

Es rellevant destacar que les accions comunitaries en I'ambit de la comunitat veinal impliquen,
amb diferencia, el major nombre d’hores per a la seva realitzacio, fet que reflecteix la seva com-
plexitat i abast.

14 En aquesta dada, només es disposa d'informacié de 74 de les 118 accions comunitaries.

Informe de conclusions



®

80
70
60
50
40
30
20

10

0

Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Pel que fa als PROFESSIONALS NECESSARIS per desenvolupar I'accié comunita-
ria, les dades mostren que la majoria d'accions requereixen entre 1i 6 professionals.

Nombre de professionals que participen a I'accié comunitaria

L

(6, 13] (13, 20] (20, 26] (26, 33] (33, 40]

Pel que fa als participants, I'acci6 comunitaria es caracteritza per dirigir-se a un public
ampli i heterogeni. L'analisi del NOMBRE DE PARTICIPANTS PER ACCIO es presenta
a continuacio:

Percentatge d’accions  Nombre de persones participants?®

45% Entre 1i 25
29% Entre 25i 75
26% Més de 75

La mitjana de participants per accio se situa en 159 participants. Ara bé, aquesta dada per grups
de poblacié és significativament diferent: 116 participants de mitjana per acci6 al Grup +10i 180
per al Grup +60.

15 Hi ha 3 accions comunitaries de les quals no es disposa d'aquesta informacié.
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Pel que fa al PERFIL DE DESTINATARIS SEGONS L'EDAT, el 39% de les accions estan
dirigides a la ciutadania més jove (incloent-hi infants, adolescents i joves), el 26% sén
per a totes les edats, el 24% per a la poblacié adulta, i I'11% a la gent gran.

Percentatge d’accions Persones participants

9% Infants (fins a 12 anys) é

2

15% Adolescents (12 a 16 anys) ‘9.
15% Joves (16 a 29 anys) vgc.a'
24% Adults (30 a 65 anys) i

1% Persones grans (>65 anys) *1

26% Totes les edats #heh

.......

Idees forca de I'apartat accié comunitaria i taules transversals

Pel que fa a les taules transversals, el 56,5% de les taules transversals les han desenvolupat
ens locals del Grup +60 i el 43,5% les del Grup +10; també es mostra com la dedicacio a
cada taula és major als ens locals del Grup +60. Cal destacar que el rol del SMC en aquestes
taules majoritariament és de col-laboracio, amb un 60%.

Pel que fa a I'accié comunitaria, el 78,3% municipis inclouen accions comunitaries a les me-
mories, amb una concentracié destacada en els ens locals del Grup +60, que representen
el 66% de les accions. L'entorn d’intervencié amb una major proporcio d’accié comunita-
ria és I'espai d’accié general d’'un municipi i/o barri (47%), seguit a una distancia notable
pels entorn d'equipaments, comunitats veinals i espais publics.

A més, el 75% de les accions comunitaries compten amb la col-laboracié d’altres serveis i
departaments de I'ens local.
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6. Accions de formacio i sensibilitzacio

Les activitats de formacio i sensibilitzacié a la ciutadania i al personal dels ens locals en I'am-
bit de I'abordatge dialogat dels conflictes, la comunicacio positiva i la convivéncia sén clau per
assolir els objectius dels SMC per afavorir una societat més pacifica i capag d'abordar dialoga-
dament els seus conflictes.

Tot i que aquestes activitats representen un percentatge reduit del temps de dedicacio dels
professionals de la mediacio (destinen al voltant del 3% del seu temps a realitzar actuacions de
formacio i un 2% a accions de sensibilitzacié), tenen un impacte considerable sobre la ciutada-
nia i el personal dels ens locals.

6.1. Accions de formacid

Volum d’activitat

El nombre mitja d’assistents a les activitats de formacié per cada 1.000 habitants se situa
en 5,4 persones. D'altra banda, es manté el percentatge d'hores dedicades a aquestes activitats
sobre el total d'hores anuals dels mediadors/es d'un any a l'altre.

Nombre d’assistents i dedicaci6 horaria dels
professionals a les activitats de formacio

6,9
6,0 6,1
5,5 5,2 5,4
3,7
5,0%
3,7% 3,5%
3,0% 2,7% 2,7% 2,7%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d'assistents en activitats de formacioé per cada 1.000 habitants

—=@=% d'hores dedicades a activitats de formacid s/total d'hores de mediador/a

Pel que fa a I'analisi per trams de poblacio, s'observa que els ens locals del Grup +10 dediquen un
1,6% més d'hores per part dels professionals a les activitats de formacié en comparacié amb el
Grup +60, la qual cosa es tradueix en un major nombre d'assistents, amb una diferencia del 64%
per cada 1.000 habitants a favor del Grup +10.

Grup +10 Grup +60

Nombre d’assistents a activitats de formacié per cada 1.000

habitants i relacié amb la poblacio ot =

% de dedicacio dels professionals a la formacio en funcio de la

. 3,7% 2,1%
poblacié
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Impuls de la col-laboracié amb altres agents

El % d’activitats de formacié gestionades en col-laboracié amb altres agents, tal com s'ha
vist en apartats anteriors, és del 35% el 2023, reduint-se lleugerament en comparacié amb el
percentatge del 2022.

Per trams de poblacio, s'observen diferéncies de 15 punts percentuals, destacant una major
col-laboracio en les activitats de formacié amb altres agents per part del Grup +60.

Grup +10  Grup +60

% d’activitats de formacio gestionades i/o realitzades en

col-laboracié d’altres agents RLe e

Qualitat de servei

El grau de satisfaccié de les persones usuaries amb les activitats de formacio se situa,
de mitjana, en un 8,9 sobre 10 el 2022.

Pel que fa a les memories trameses a la Diputacié de Barcelona, permeten dur a terme una analisi
de la metodologia i eixos de treball sobre els que se sustenten les accions de formacié i el perfil
de les persones destinataries.

CARACTERITZACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES:

S’ha informat d’un total de 128 activitats formatives diferents, en 31 de les quals han participat
altres administracions o agents (un 24,2% del total).

Un total de 37 ens locals han desenvolupat accions formatives, representant un 80,4% del
total dels ens participants del Cercle.

activitats es repeteixen entre 1 i 5 vegades; el 6,2% ho fa entre 5i 10 vegades; un 5,5%, entre
10 i 15 vegades; un 0,8%, entre 15 i 20; un altre 0,8% entre 20 i 25, i un 1,3% més de 25
vegades.

@ La mitjana de repeticions per activitat formativa se situa en 3,6 vegades: el 83,6% de les

El nombre total d’activitats de formacié informades s’eleva a 460.

Un 54% de les activitats formatives FORMEN PART D'UN PROGRAMA o projecte
d’accié comunitaria mentre que un 46% son activitats formatives no emmarcades
en cap programa concret.
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Respecte al ROL exercit pels SMC en les activitats de formacio, ha estat principalment
el de lideratge (88,3% de les accions), seguit del co-lideratge (6,2%) i la col-laboracio
(5,5%).

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS del propi ens
local, en un 24,2% de les accions ha participat un altre servei o departament del propi
ens.

Pel que fa a la PARTICIPACIO D’ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS, en un
29% de les accions han participat altres entitats i institucions amb els SMC.

El TEMPS DE DEDICACIO A LA PREPARACIO, GESTIO | EXECUCIO DE L'ACTIVITAT
de formacié es distribueix de la segiient manera: el 52,6% del temps es destina a la
seva gestio i preparacio i el 47,4% del temps es destina a la seva execucié.

Respecte el PERFIL DE PERSONES/ORGANITZACIONS DESTINATARIES de les acti-
vitats de formacio, la majoria de les accions han anat dirigides als centres educatius
(67%), seguides de la propia organitzacié (13%) i de la ciutadania (10%).

Tipologia d'organitzacions destinataries de les activitats formatives dels SMC

Centres educatius M Organitzacio propia Ciutadania M Entitats Altres

Per trams de poblacid, els centres educatius sén els destinataris que reben més formacié en
tots dos grups.

Grup +10 Grup +60

Centres educatius 75,3% 59,7%
Organitzacié propia 11,5% 14,9%
Ciutadania 8,2% 11,9%
Entitats 3,3% 7,5%
Altres 1,7% 6%
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L'analisi del PERFIL DE PARTICIPANTS segons l'edat mostra que un 58% de les acti-
vitats de formacioé del SMC van dirigides a la ciutadania més jove (incloent-hi infants,
adolescents i joves), un 38% al public adult, i un 2% a la gent gran. Un 2% de les acti-
vitats es destinen a un public sense restriccions d'edat.

Percentatge d’accions  Nombre de persones participants

1%

27%

20%

38%

2%

2%

Infants (fins a 12 anys) 'é
2
Adolescents (12 a 16 anys) ‘9‘

Joves (16 a 29 anys) \#W

Adults (30 a 65 anys)

Persones grans (>65 anys) 1\1\

Totes les edats et

Pel que fa als trams de poblacio’®, les diferencies entre els perfils de les persones destinataries
son significatives en tres col-lectius: el col-lectiu dels joves (de 16 a 29 anys), amb una diferéncia
de 14 punts (superior en el Grup +60), i els col-lectius d'infants (fins a 12 anys) i adolescents
(de 12 a 16 anys), amb 12 punts percentuals de diferéncia (en aquests casos, superior en el

Grup +10).

Grup +10  Grup +60

Infants (fins a 12 anys) 21,3% 9%
Adolescents (12-16 anys) 42,6% 30%
Joves (16-29 anys) 18% 32,8%
Adults (30-65 anys) 44.3% 53,7%
Persones grans (més de 65 0% 6%
anys)

Totes les edats 5% 0%

16 Els percentatges dels grups de comparacié segons el perfil dedat sumen més de 100% degut a que hi ha algunes accions formatives

amb més d'un perfil dedat destinatari.
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6.2. Accions de sensibilitzacié

Volum d’activitat

El nombre mitja d’assistents a les activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants és de
9,8 el 2023.

Pel que fa al percentatge d’hores de dedicacio dels mediadors/es a activitats de sensibilitza-
cid s'ha situat molt lleugerament per sobre del 2% el 2023. Aquest percentatge s'ha anat reduint
en els Ultims anys (passant del 3,9% el 2017 al 2,0% el 2023).

Per tant, de la mateixa manera que succeeix amb les activitats de formacio, la reduccié del per-
centatge d’hores de dedicacio dels mediadors/es a activitats de sensibilitzacio no ha impedit
que el nombre de persones assistents a les activitats s'incrementi.

Nombre d’assistents i dedicacio horaria dels professionals
en activitats de sensibilitzacio

9,8
9,3 8.8
7,2 7,3
4,5 4,8
\
3,9% (9 \
3,1% e 3,0%
2,1% 2,1% 2,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacid per cada 1.000 habitants

- % d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacié s/total d'hores de mediador/a

Per trams de poblacié s'identifica una diferéncia significativa pel que fa al nombre mitja d'as-
sistents a activitats de sensibilitzacio: el Grup +60 té 3 vegades més assistents que el Grup +10.
En canvi, el percentatge del temps de dedicacié dels professionals no presenta diferencies signi-
ficatives.

Grup +10 Grup +60

Nombre d’assistents a activitats de sensibilitzacio per cada 1.000

habitants i relacié amb la poblacio 4,5 13,1

% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacioé sobre el total

0, 0,
d'hores de mediador/a 1,8% 2,1%

Impuls de la col-laboracié amb altres agents

El % d’activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié6 amb altres agents és del
50,4% el 2023, 5,6 punts percentuals per sota del 2022. Convé destacar que és el segon any
consecutiu que el % d'activitats gestionades amb altres agents disminueix.
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Per trams de poblacid, s'observa un diferencia de gairebé 32 punts percentuals, superior en el
Grup +60.

Grup +10 Grup +60

% d’activitats de sensibilitzacié gestionades i/o realitzades en

0, o
col-laboracié d’altres agents RO il

Grau de satisfaccio

El grau de satisfaccio de les persones usuaries amb les activitats de sensibilitzacio se
situa, de mitjana, en un 9,0 sobre 10 el 2023.

Les dades sobre les activitats de sensibilitzacio informades pels ens locals, a través de les memo-
ries trameses a la Diputacio de Barcelona, permeten analitzar la metodologia i eixos de treball de
les activitats de sensibilitzacié, aixi com el perfil de les persones destinataries.

CARACTERITZACIO DE LES ACCIONS DE SENSIBILITZACIO:

S’ha informat d’un total de 88 activitats de sensibilitzacié diferents: en 43 de les quals han
participat altres administracions o agents (un 49% del total); el 51% de les activitats de
sensibilitzacio restants (45) s’han desenvolupat sense la participacié d’altres administracions
0 agents.

32 ens locals han realitzat accions de sensibilitzacio, representant el 69,5% del total de
participants del Cercle.

La mitjana de repeticions per activitat de sensibilitzacio se situa en 3,6 vegades: el 85,2% de
les activitats es repeteixen entre 1 i 5 vegades, el 4,5% ho fan entre 5 i 10 vegades, un 3,4 %
entre 10 15, un altre 3,4% entre 15 20, i el 3,4% restant es repeteixen més de 20 vegades.

@

El nombre total d’activitats de sensibilitzacio informades s’eleva a 319 activitats.

L'analisi de les dades de les activitats de sensibilitzacié mostra que un 54,5% de les
activitats FORMEN PART D'UN PROGRAMA mentre que un 45,5% sén activitats de
sensibilitzacié que no estan emmarcades en cap programa concret.

fnn
~ L~ Respecte al ROL exercit pels SMC en les activitats de sensibilitzacid, aquest ha estat
- ~ p p q

fr%x principalment el de lideratge (66%), seguit del co-lideratge (19%) i la col-laboracié

(15%).

Pel que faala PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS del propi ens
local, es dona en un 43% de les accions de sensibilitzacio.
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Respecte a la PARTICIPACIO D’ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS que col-
E laboren habitualment amb els SMC, es dona en un 49% de les accions.

= @ Pelquefaal TEMPS DE DEDICACIO A LA PREPARACIO, GESTIO | EXECUCIO DE LES
= ul ACTIVITATS de sensibilitzacio, es distribueix de la seglient manera: el 53% del temps
= es destina a la gestio i la preparacio i el 47% restant es destina a |'execucio.

Respecte el PERFIL DEL COL-LECTIU DE DESTINATARIS de les activitats de sensibilit-
zacio es dirigeixen principalment a: un 30% han anat dirigides als centres educatius,

un 25% a la ciutadania i un 16% a la propia organitzacio. El 29% restant es distribu-
eix entre altres tipologies d’entitats i organitzacions.

Destinataris de les activitats de sensibilitzacio

Centres educatius M Ciutadania Altres M Organitzacio propia Entitats

Per trams de poblacié, no s'identifiquen diferencies significatives exceptuant la col-laboracio
amb la ciutadania, que és major pel grup +10.

Grup +10 Grup +60

Centres educatius 27,8% 34,6%
Ciutadania 47 .2% 27%

Altres 16,7% 19,2%
Organitzaci6 propia 5,5% 9,6%
Entitats 2,8% 9,6%

Pel que fa a L'EDAT DELS PARTICIPANTS, un 46% de les activitats es dirigeixen a la
ciutadania més jove (incloent-hi infants, joves i adolescents), un 29% a la categoria
d'adults, i un 3% a la gent gran. Un 22% de les activitats es destinen a un public sense
restriccions d'edat.
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Percentatge d’accions Perfil de les persones participants

10% Infants (fins a 12 anys) g

A

19% Adolescents (12 a 16 anys) ‘9‘
17% Joves (16 a 29 anys) Vﬁ“w
29% Adults (30 a 65 anys) m

3% Persones grans (>65 anys) *1‘

22% Totes les edats Liiiid

A

Per trams de poblacid, tots dos grups enfoquen les activitats de sensibilitzacié a la ciutadania
més jove, amb un 47,9% i un 40,5% pel grup +10 i grup +60 respectivament. A més, s'identifica
que els municipis del grup +10 tenen una tendéncia més marcada a dirigir-se a un public de
totes les edats, amb una diferéncia positiva de 18 punts percentuals respecte el grup +60.

Infants (fins a 12 anys)

Adolescents (12-16 anys)

Joves (16-29 anys)
Adults (30-65 anys)

Persones Grans (més de
65 anys)

Totes les edats

Grup +10 Grup +60
7,1% 11,3%
19,1% 18,3%
14,3% 18,3%
21,4% 33,8%
4,8% 2,8%
33,3% 15,5%
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Idees forca de I'apartat accions de formacio i sensibilitzacio

Respecte el PERFIL DE PERSONES/ORGANITZACIONS DESTINATARIES de les activitats de
formacié, la majoria de les accions han anat dirigides als centres educatius (67%), seguides
de la propia organitzacio (13%) i de la ciutadania (10%).

Un 58% de les activitats de formacio del SMC van dirigides a la ciutadania més jove (inclo-
ent-hi infants, adolescents i joves), un 38% al public adult, i un 2% a les persones grans. Un
2% de les activitats es destinen a un public sense restriccions d'edat.

Pel que fa a les activitats de sensibilitzacio, el nombre mitja d’assistents a les activitats de
sensibilitzacio per cada 1.000 habitants és de 9,8 el 2023, el més alt de la série.

Per trams de poblacid, s'observa una diferencia de gairebé 32 punts percentuals en el desen-
volupament de les activitats de sensibilitzacio, superior en el grup +60.

El grau de satisfaccio de les persones usuaries amb les activitats de sensibilitzacié se situa,
de mitjana, en un 9,0 sobre 10 el 2023.

7. Activitats de difusio

Les activitats de difusié dels SMC en premsa, radio, televisio i xarxes socials son essencials per
augmentar la visibilitat i Us del servei per part de la comunitat, garantint que arribi a les per-
sones que se'n poden beneficiar.

Les activitats de difusio representen globalment el 1,3% del temps de dedicacié dels profes-
sionals de la mediacié. No obstant aix0, és necessari fer una analisi acurada de les activitats de
difusié realitzades, ja que contribueixen al creixement i sostenibilitat del servei de cada ens local
a llarg termini.

Pel que fa a les memories trameses a la Diputacié de Barcelona, permeten dur a terme una analisi
dels eixos de treball sobre els que se sustenten les accions de difusié i el perfil de les persones
destinataries.

CARACTERITZACIO DE LES ACCIONS DE DIFUSIO:
S’ha informat d’un total de 37 activitats de difusio diferents.

La mitjana global d’hores anuals dedicades pels professionals a activitats de difusio se
situa en 30 hores, segons les dades de 32 de les 37 activitats. El 18,75% de les activitats van
rebre entre 115 hores de dedicacio, el 15,63% entre 5i 10 hores, el 9,38% entre 10 15 hores,
el 15,63% entre 15 20 hores, i el 40,63% més de 20 hores.

El nombre total d’activitats de difusio informades s’eleva a 121.
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r Pel que fa ala TIPOLOGIA D'ACTIVITAT DE DIFUSIO, |a majoria de les activitats sén la

I 'I redaccio de notes de premsa (21%) i les xerrades de presentacié/difusié del servei
' (18%), seguides de les publicacions en xarxes socials, amb un 16%.

Tipologia de les activitats de difusio

Publicacions en xarxes socials (instagram, twitter, facebook, twicht, tiktok, etc.)

18%

Redaccio de notes de premsa

B Xerrades de presentacio / difusio del servei

B Materials grafics editats (diptics, triptics, cartells, altres)
Entrevista en mitjans de comunicacié - Radio

B Exposicid o stands de presentacio / difusié del servei

B Entrevista en mitjans de comunicacio - Televisio

B Altres

No s'observen grans diferencies entre els diferents tipus d'activitat segons el grup de compara-

cio, excepte en les publicacions en xarxes socials, on el Grup +60 mostra una major predisposicid
a utilitzar-les.

Respecte el PERFIL DE PERSQNES/ORGANITZACIONS DESTINATARIES DE LES 21
XERRADES DE PRESENTACIO FETES, aquestes s'adrecen a la ciutadania en general

(62%), seguides dels centres educatius i la propia organitzacido, amb un 19% res-
pectivament.

Destinataris de les les xerrades de presentacio

8%

Ciutadania M Organitzacio propia Centres educatius B Entitats Altres
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Més enlla que el 66% de les xerrades de presentacio van ser realitzades pel grup +10, no s'obser-
ven diferencies significatives en la distribucio dels grups destinataris entre els trams de poblacié.

Idees forca de I'apartat activitats de difusié

La majoria de les activitats son la redaccié de notes de premsa (21%) i les xerrades de pre-
sentacio/difusio del servei (18%), seguides de les publicacions en xarxes socials, amb un
16%.

Les activitats de difusié representen globalment el 1,3% del temps de dedicacioé dels pro-
fessionals de la mediacié. La mitjana global d’hores anuals dedicades pels professionals a
activitats de difusio se situa en 30 hores, segons les dades de 32 de les 37 activitats.

De les 21 xerrades de presentacio fetes, aquestes s'adrecen a la ciutadania en general (62%),
seguides dels centres educatius i la propia organitzacié, amb un 19% respectivament.

8. Mesures alternatives a la sanciéo economica

Les mesures alternatives a la sancié6 economica (MASE) ofereixen un enfocament més holistic i
constructiu per gestionar les infraccions comeses a les ordenances. Aquestes mesures ajuden a
reflexionar sobre les consequencies de les propies accions, restaurar la persona i/o comunitat que
ha rebut un dany i, si cal, en 'acompanyament social de la persona infractora, contribuint aixi al
restabliment del teixit comunitari.

En observar les dades obtingudes a partir de les memories de la Diputacioé de Barcelona, es pot
realitzar una analisi detallada de com es treballen aquestes mesures, quins agents i col-lectius
hi participen, i el seu abast.

CARACTERITZACIO DE LES MESURES ALTERNATIVES A LA SANCIO ECONOMICA:
S’ha informat un total de 18 mesures diferents;

Desenvolupades per 17 municipis participants al Cercle (un 37% del total de municipis
participants al Cercle); el 66% de les accions informades les han desenvolupat ens locals
del Grup +10 i el 34% les del Grup +60;

El nombre total de casos atesos reportats s’eleva a 408, amb 690 persones participants. La
mitjana d’hores dedicades per cas es troba en 6,12 hores;

El 83% de les accions informades es concentren en municipis amb un IVSO menor de 100.
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Pel que fa al ROL exercit pels SMC en aquestes mesures, segons el que es desprén de
les memories, ha estat principalment el de lideratge (44%), seguit del co-lideratge
(39%) i la col-laboracié (17%).

El 61% de les mesures alternatives van desenvolupar-se amb una METODOLOGIA
interna de col-laboracié de diversos serveis de I'organitzacié municipal. En un 28%
s'opta per treballar amb la metodologia interna en col-laboracié amb la ciutadania
o entitats, i un 11% amb la metodologia interadministrativa (en col-laboracié6 amb
altres administracions).

En quant a la PARTICIPACIO D’ALTRES SERVEIS | DEPARTAMENTS DEL PROPI
ENS LOCAL, s'ha observat que en un 94,5% de les accions hi ha participat almenys
un altre servei o departament del propi ens.

Els serveis amb qui més es col-labora son el servei de joventut i infancia, la policia
local i altres, amb 21% cadascu.

Respecte a la participacié d’ALTRES ADMINISTRACIONS O ENTITATS, participen
en un 39% de les accions. D'aquest percentatge, un 39% correspon a entitats veinals
i del tercer sector.

Pel que fa als PROFESSIONALS NECESSARIS per desenvolupar les mesures, s'iden-
tifica que la majoria d'accions requereixen entre 1i 6 professionals.

La mitjana de participants per accio se situa en 38 participants. Ara bé, aquesta
dada per grups de poblacié és significativament diferent: 9,7 participants de mitjana
per accio al Grup +10 i 98,8' per al Grup +60. Aquesta diferéncia s'explica perque
hi ha algunes accions amb una gran quantitat d'assistents en el Grup +60, que influ-
eixen en la mitjana i no representen la majoria d'accions del grup.

Pel que fa al PERFIL DE DESTINATARIS SEGONS L'EDAT, un 45,5% de les accions
estan dirigides a la ciutadania més jove (incloent-hi infants, adolescents i joves), el
24,2% de les accions es concentren en accions per a totes les edats, un 18,2% a les
persones adultes, i un 12,1% a la gent gran.

17 Hi ha dos accions del Grup +10 de les quals no es disposa d'informacié referent al nombre de participants.
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Percentatge Persones participants
d’accions

3,1% Infants (fins a 12 anys) f

o5

18,2% Adolescents (12 a 16 anys) ‘9‘
24.2% Joves (16 a 29 anys) vmy
18,2% Adults (30 a 65 anys) N’M‘

12,1% Persones grans (>65 anys) *1‘

24,2% Totes les edats hRh

.......

Idees forca de I'apartat mesures alternatives a la sancié economica (MASE)

S'ha observat que en un 94,5% de les accions hi ha participat almenys un altre servei o depar-
tament del propi ens. Els serveis amb qui més es col-labora son el servei de joventut i infancia,
la policia local i altres, amb 21% cadascu.

Un 45,5% de les accions estan dirigides a la ciutadania més jove (incloent-hi infants, ado-
lescents i joves), el 24,2% de les accions es concentren en accions per a totes les edats, un
18,2% a les persones adultes, i un 12,1% a la gent gran.
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10. Tallers de millora

Els dies 18 i 19 de juny de 2024 es van celebrar de manera presencial els tallers de millora de la
14a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Mediaci¢ Ciutadana de la Diputacié de
Barcelona. Durant els tallers, les persones assistents van intercanviar experiéncies sobre el que
ha succeit i quina ha estat I'evolucio dels serveis publics de mediacio ciutadana I'any 2023.

Durant la jornada, es van portar a terme dues dinamiques de grup per tal d'aprofundir en la
diagnosi individualitzada de cada ens participant i també oferir un espai de reflexié col-lectiva i
d'intercanvi de coneixement practic entre les persones assistents.

La primera dinamica, anomenada “Interpretar per millorar”, tenia per objectiu donar valor a
la utilitat del Quadre Resum d’Indicadors (QRI) i a la documentacié que es genera des del Portal
d'Informacié Economica i de Serveis Locals de la Diputacié de Barcelona per endegar un procés
de millora, a partir de la identificacio i classificacio de les causes d'un punt fort o una oportunitat
de millora dels serveis de mediacié ciutadana.

A nivell metodologic, es van oferir als diferents serveis una plantilla amb dotze indicadors selecci-
onats del QRI a on els ens locals van reflexionar individualment sobre el funcionament del servei
en el seu municipi o comarca a partir d'aquest analisi global d'indicadors proposats per la DIBA i
complementats, si s'escau, amb indicadors addicionals indicats pels propis ens locals.

També es podia assenyalar, en cas que hi hagués, algun altre factor (no recollit al QRI) que influis
en l'analisi del funcionament del servei. Finalment, es va poder posar en comu els resultats amb
la resta de les persones de la taula.

Les plantilles que es van fer servir sén les segiients:

723 Metodologia Interpretar per millorar

1. Aol ghotsal ol serve

)': 4 Metodologia Interpretar per millorar

2 Refloxié por inicisr un procés de millor

ety

T
| « F
| it
¥
I

La segona dinamica, anomenada “Un problema, una solucié”, tenia per objectiu generar pro-
postes de millora sobre aspectes concrets dels diferents serveis. Per estructurar-les, els represen-
tants de cada ens local van formular una pregunta curta sobre algun aspecte del seu dia a dia,
dificultats no resoltes, dubtes, incerteses o qualsevol inquietud respecte el servei. Posteriorment,
es va iniciar un torn de debat ordenat entorn a les preguntes plantejades i la resta de participants
hi van aportar la seva experiencia, coneixement i visid per donar resposta.

Els resultats d'aquesta segona dinamica han estat classificats per ambits i son els que es presen-
ten a continuacio.
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Gestio interna del servei

EINES | FUNCIONAMENT

» Alguns serveis de mediacié comenten que cada vegada més s'esta utilitzant el WhatsApp
en la gestid de casos. No obstant, la majoria de serveis comparteixen el criteri de restrin-
gir I'Gs del WhatsApp només per a la gestié d'agenda i cites. S'ha d’evitar que sigui una
via constant on compartir informacié, fotos o videos. Es important no donar informaci6
des del servei per aquest canal que no sigui exclusivament per la gestio de cites, ja que si
no se’'n fa un Us adequat es pot vulnerar la llei de proteccié de dades.

» També es parla de com els serveis recullen el consentiment informat després del primer
contacte amb una de les parts i s’ha de contactar amb I'altra i si és necessari demanar-ho.

Aquest consentiment es recull especificament en diferents documents segons el servei:
en alguns casos en el document de sol-licitud de mediacio i en altres en el d’acceptacio de
mediacio. També es destaca que durant la sessio informativa s'explica el procediment per
reforcar que les persones entenguin el que implica abans de signar |'acceptacio.

» En aquest sentit, també es debat sobre com es motiva la part B per entrar en un procés
de mediacio, especialment quan aquesta part té una posicié a la defensiva.

Sorgeixen els seglients suggeriments:

« Triangular i buscar si cal una part C que pugui incorporar-se, i ajudar en el procés
de mediacio.

« Enquadrar bé I'espai de dialeg: aclarir que no és cap dendncia i obrir rapidament un
espai d'escolta, de confianga, de comoditat i de professionalitat.

« Informar a la part B que s’ha escoltat a la part A, i que estaria bé poder escoltar-lo/-la
a ell/a. Se li proposa que hi vagi, xerrar, i si després no vol entrar en mediacio, se li
explica que no passa res.

« Parlar amb la part B, és bo per poder fer-li reflexions sobre les conseqiiencies en cas
que decideixi entrar o no en mediacio.

* Pel que fa a la citacio, la opinié majoritaria €s que la citacié en paper és més dura,
i que l'aproximacio, (anant fisicament), quan sén dues persones mediadores, ho és
menys.

» També es parla de qué cal fer davant les derivacions judicials per entrar en processos de
mediacié quan no existeixen protocols concrets i la informacié és dispersa. Es important
establir protocols de derivacié amb criteris ben definits (Per exemple, qui assumeix el cas
quan hi ha menors en situacié de risc, i una de les parts esta empadronada al municipi).

Es comenta que aquestes derivacions judicials no és un tema habitual. Cal discriminar els
casos de justicia penal que arriben als serveis de mediacio, ja que pertany al Servei de
Mediacié de Justicia.

» En l'espai es comparteix que es fa en els casos on no s'arriba a acord, i si alguna de les
parts, assessorats pels seus advocats, demanen un informe:

« Algun servei dona una copia de la sol-licitud de mediacio.
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« Altres serveis tenen un document, amb referéncia a la llei de mediacio, on s'informa
que la persona ha participat en el procés de mediacio¢ indicant els dies concrets que
se I'ha atés.

* En general, el grup demana treballar un document base per unificar formats.

Durant un dels espais d'intercanvi es demana opinio sobre el programa MASE a altres ens
locals que el tenen, per valorar si obrir 0 no aquesta linia de mediacié reparadora. | es
comenta les seglients consideracions:

 L'impacte de l'actuacié depen cas per cas. L'experiéncia de treball és positiva i es
valora que val la pena treballar en aquest ambit perque dinamitza la comunitat.

« Els participants en el programa MASE valoren positivament la seva participacio i
apunten que els ha permes reflexionar i que ha estat un espai interessant i repara-
dor, ja que les dinamiques de reflexid grupals ajuden molt.

« Es una oportunitat de treballar amb policia local i altres departaments municipals. |
també amb associacions i entitats privades.

* Es parla que els casos del programa MASE comporten forca feina en quan a una pri-
mera entrevista d'assumpcié de responsabilitat, planejar el recorregut personalitzat
i les actuacions que les poden fer amb altres serveis o entitats.

Tambeé es posa en debat entre els serveis de mediacid com es gestionen els conflictes més
complexos i es conclou que:

« Cal tenir en compte que el rol dels serveis de mediaci6 és fer un abordatge a nivell
de convivéncia. | que hi ha temes en qué no es pot entrar des dels serveis.

 En aquests casos cal col-lectivitzar la problematica amb altres serveis municipals i
comarcals.

« Cal buscar totes les parts implicades. En aquest sentit, es constata un déficit impor-
tant de participacio i de lideratge d'associacions vinculades al municipi.

Els serveis de mediacid també es pregunten com fer que s'incrementin el nombre de ca-
sos i es parla que les dades del cercle mostren que més formacio i sensibilitzacié suposa
un increment en la gestié de casos. Per exemple, es pot fer formacié a presidents/es de
comunitats veinals, entre d'altres.

A més, es poden fer actuacions de difusié dins i fora de la propia organitzacié, com car-
tells, paper encartable dins la revista municipal, etc...).

Pel que fa a la recollida de dades del cercle, els serveis de mediacio reflexionen sobre
quins criteris s'utilitzen per determinar i comptabilitzar els casos de mediacio reparadora.
Es presenten dubtes sobre si sén els casos relacionats amb les ordenances municipals, o
també altres abordatges de la convivéncia amb restauratives (ex: en els centres educatius,
equipaments).

Aquesta categoria, dins les enquestes del cercle, és especificament per casos de MASE
derivats d'ordenances municipals. Es parla de valorar si crear indicadors nous per avaluar
quin % de casos es gestiona utilitzant eines restauratives, dins la classificacio de tipologia
de casos.

En el debat es proposa que en el cercle de comparacid intermunicipal s'incorpori un indi-
cador per recollir i especificar que s'esta fent en mesures alternatives (MASE).
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» Aixi mateix, els serveis de mediacio es pregunten pels criteris que es fan servir per recollir
la dada de casos desestimats, ja que alguns serveis no registren els casos no comencats
-perquée no hi ha sollicitud i nimero d'expedient- i altres si que ho comptabilitzen (per
exemple, si han rebut una trucada de 'OAC i finalment es valora que es desestima).

Davant aquesta diversitat es comparteix que seria important tenir un criteri comu que
passaria per elaborar, per part la Diputacié de Barcelona, un model justificatiu per deses-
timar aquests casos.

» Per ultim, pel que fa a la gestid dels equips de treball durant I'espai es citen un seguit
d'aspectes que ajudarien a tenir cura dels professionals dels serveis:

* Incorporar els serveis que estan externalitzats i millorar les condicions laborals (sa-
laris, categories, etc.).

» Implementar una llista d’espera i limitant els casos a treballar.
* Impulsar la comediacio de casos.
« Crear i cuidar els espais de supervisié de I'equip.

 Generar espais i activitats d'acompanyament i cura, moments de reflexio i de com-
partir com esta I'equip.

« Tenir un encarrec molt ben definit per part de I'ens local, compartir la mirada de
ciutat, la missio, visi6 i valors de la ciutat.

» Posar en valor i visibilitzar que s'esta fent des dels serveis de mediacié municipal i/o co-
marcal.

TREBALL TRANSVERSAL

» Durant I'espai es comparteixen les experiencies de les taules de treball amb els serveis
educatius del territori:

« Els serveis reflexionen que és complexa el treball en I'ambit educatiu, perqué a ve-
gades costa que els centres reconeguin els conflictes. Costa molts anys introduir-se
a la comunitat educativa i el canal més efectiu és a través del Centre de Recursos
Pedagogics, amb I'objectiu de crear vincles i confianca amb les referents/caps d'es-
tudis i aprofitar els espais que ja tenen i les activitats que ja tenen planificades.

« El Centre de Recursos Pedagogics és clau per al treball amb centres educatius, ho
tenen sistematitzat i ofereixen hores de formacié al professorat en tematiques espe-
cifiques, com per exemple practiques restauratives.

« Es destaca I'experiéncia “Centres per a la convivencia” amb tres trobades intercen-
tres, on 70 joves en cada trobada treballen les mateixes eines que el professorat.

« Es parla que des de la comunitat educativa, s’ha posat de moda les practiques res-
tauratives. Es important utilitzar les eines més adequades als casos (cercles restau-
ratius, mediacio...).

* Els serveis de mediacié comenten la importancia de desenvolupar un programa
d'acompanyament educatiu per a un treball preventiu. Per tal de recollir i valorar
actuacions preventives, establir agenda amb diversos agents i dissenyar accions
conjuntament, aixi com abordar algun conflicte amb una intervencié al llarg del curs.
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» També es debat sobre com els serveis de mediaci¢ aborden les problematiques a l'espai
public per temes relacionats amb la convivencia i I'oci nocturn:

« Alguns serveis han participat en observacions i intervencio en |'espai public en zo-
nes d'oci nocturn, en coordinacié amb Mossos d'Esquadra i/o policia municipal. Aixi
com de I'ambit del consum de drogues (Energy Control, per exemple). Es contracta
a persones mediadores per fer horari nocturn o a agents civics, pero s'ha de valorar
realment els limits amb els que es troben per a les seves intervencions.

« Es parla d'organitzar taules tecniques de convivencia amb diferents serveis i comis-
sions de treball, per exemple, per abordar el botellot des de diversos punts de vista
(sorolls, intoxicacions, baralles, malestar veinal, bruticia, manca d'activitats alternati-
ves d'oci...) i coordinar actuacions conjuntes.

« També es comparteix |'accid6 de desenvolupar projectes vinculats a I'oci nocturn
comptant amb promocié economica, regidories de districte, agents economics i ve-
inals.

» Enunade les taules es debat de com es situa els serveis de mediacio en temes relacionats
amb les ocupacions d'habitatges:

 En aquest sentit, s'explica que amb el darrer canvi legislatiu el jutge podra demanar
informes a serveis socials, policia local i convivencia per valorar la viabilitat o no
d'emetre una ordre de desnonament.

« Els informes que es demanen han de seguir un model interdepartamental.

« També es comenta que els nivells d'intervencid son diversos i cal actuar quan es
tracte d'una situacid greu. | que en situacions d'ocupacions d’'habitatges cal que
I'ens local (ajuntament) es posicioni.

« Un servei de mediacio informa que en el seu consistori s'ha creat una nova regidoria
antiocupacions il-legals.

» També es pregunta sobre els problemes i conflictes generats per la gestio dels residus del
sistema porta a porta, donat que hi ha molta acumulacié de residus, amb moltes inciden-
cies rebudes per part medi ambient i es detecta la importancia del treball transversal en
la gestié d'aquests casos:

« El tractament d’'aquests casos permet fer molt treball comunitari, com fer reunions
amb les comunitats veinals, buscar a les persones referents del barri i es pot generar
una dinamica que parteixi d'aquesta problematica per detectar i abordar altres di-
ficultats en la convivencia o necessitat en |'espai public. D'aqui que és important la
implicacio de la regidoria de Medi Ambient i la coordinacio amb agents civics que
pot suposar passar d'un 40% al 80% de reciclatge.

« També es detecta en les comunitats veinals que hi ha veinatge que ajuda a persones
grans o amb malalties i permet activar el projecte Radars amb persones que estan
soles.

» En l'espai es pregunta sobre la participacio en taules transversals i en quines finalitats es
dur a terme:

* Hi ha participacid en taules en funcié de la tematica perque d'alguna manera té a
veure amb la convivencia o perque des de |'estructura municipal s’ha demanat la
presencia del servei de mediacio per assessorar i/o dinamitzar.
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 En aquest sentit, el treball dels serveis de mediacioé en I'ambit comunitari fa que hi
hagi molta presencia d'aquests en taules transversals molt diverses.

« Taules transversals en diversos ambits: pla local joventut, convivencia, habitatge, cu-
res, salut mental, benestar, cures comunitaries, infancia, espai public, didgenes, etc.
Per més concrecié mirar la taula annexa a l'informe del cercle.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO

» Durant I'espai es pregunta com s'esta duent a terme la formacio al personal dels centres
educatius en metodologies restauratives per abordar bulling i les agressions al professo-
rat. En el conjunt dels serveis de mediacio es fa de les segiients maneres:

» En alguns casos s’ha externalitzat argumentant que no existeixen mitjans interns
suficients per fer-la internament.

« En altres casos s'explica que es fa conjuntament entre el servei de mediacié i empre-
ses externes (s'aproven plecs de contractacio per fer aquesta formacio).

« l en altres es fa una formacié homologada amb la col-laboracié del Centre de Recur-
sos Pedagogics que proposa als centres educatius.

També es comenta que algun servei de mediacié fan acompanyament i assessorament als
centres educatius, pero no formacio.

Algun servei expressa que la intervencioé de I'ens local va vetar la formacioé a personal
extern com el professorat dels centres educatius.

En aquest sentit, es comparteix que un argument per superar aquesta negativa seria jus-
tificar-ho en que els ens locals tenen competencia en temes de convivencia. També fer
aquesta proposta conjuntament amb el servei d'educacié de I'ens local.

En temes de formacié cal tenir en compte que el Departaments d’Ensenyament de la
Generalitat organitza una formacié amb molts documents associats. Es oportd que els
serveis de mediacié donin a coneixer aquesta formacio.

Per Ultim, durant el debat es suggereix de prendre com referéncia I'Enfocament Restaura-
tiu Global de la Monica Alberti (model Departament d'Ensenyament).

» En aquest sentit, en un dels espais d'intercanvi, es debat com els serveis de mediacié
lidien amb la desmotivacio i disrupcié quan es demana fer formacions en centres educa-
tius. Es parla de:

« Incorporar metodologies dinamiques i motivadores i fer cercles, preguntar a les fa-
milies i al professorat quins sén els temes d'interes a tractar.

« També es remarca la importancia de la coherencia interna. Per tant, si dins del pla de
convivencia es vol donar un enfocament restauratiu global cal compartir-ho amb la
comunitat educativa i com a estrategia es recomana elaborar un projecte compartit
amb les families i el professorat, i no només fer activitat aillades.

« Algun servei comparteix, (com a criteri per valorar el grau d'implicacié del centre
educatiu i el compromis de la direccio), la creacié d’'una comissié de mediacié al
claustre. Per generar un projecte de mediacié entre iguals és fonamental la implica-
ci6 del professorat com a referents de I'alumnat mediador. Es important la formaci6
del claustre en enfocament restauratiu i mediacié, aixi com a les families, perque
entenguin quina és la filosofia.
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« Per exemple, treballar primera amb la regidoria, el servei de mediacié i la direccio
del centre. Posteriorment, incorporar la psicopedagoga i el claustre en I'impuls del
projecte de mediacio. Fer grups de professorat i alumnat, i formar fora d'hores de
classe. Un exemple que es comparteix, es formen infants d'entre 13 fins els 16, dos
cops a la setmana, 40 hores a I'escola i a unes colonies, i supervisi¢ de casos.

« En els tallers puntuals es detecta que amb ESO és més dificil que a primaria o cicles
formatius (especialment, 1er i 2on d'ESO). En funcio de la implicacio del tutor o tu-
tora funciona o no la dinamica i el clima de I'aula. Es important que el tutor/a estigui
present i pugui escoltar el que esta passant i detectar o explorar relacions i conflictes
latents. En grups amb necessitats educatives especials funcionen molt bé perquée
sén menys i els tutors i tutores estan més implicats.

» També es pregunta sobre les activitats de sensibilitzacid que es fan des dels serveis de
mediacio:
* En el dia Europeu de la Mediacié fer intervencions en les radios locals, exposicions
dinamitzades, carpes al mercat municipal, etc...
* En el dia contra I'assetjament organitzar un cercle amb alumnes mediadors/es.

« Accions realitzades conjuntament amb els departaments de comunicacio dels ens
locals per donar a coneixer, i fer difusié del servei de mediacié.

« Accions de contes per la pau a les biblioteques municipals.

« Difusié en cicles formatius per presentar el servei, i fer una dinamica amb el cercle
de dialeg.

« Accions organitzades per grups o entitats (dones, col-lectius especifics, associacié
de veins, etc...).

» Accions de sensibilitzacié en cursos d‘acollida.
« Cercles de dialeg per joves.

« Projecte Biblioteques humanes o Miralls humans per la construccio del relat a través
de tres histories de vida per trencar estereotips amb col-lectius diversos.

« Dialegs intergeneracionals.

« Dialegs entorn a la salut mental.

« Teatre social / teatre de |'oprimit amb conversa guiada sobre un cas.
« World Cafe.

FORMES DE GESTIO

En una de les taules de I'espai d'intercanvi es planteja la qliestié de que cal fer poder inter-
nalitzar un servei de mediacid. | un primer pas que es comenta és que cal abordar el desco-
neixement politic sobre els serveis de mediacié. En aquest sentit, és essencial acreditar que el
servei de mediacio no és un projecte temporal, i que cal integrar des de I'inici a I'estructura de
I'ens local.

D'aqui la importancia de crear places de plantilla per mitja d'informes técnics explicant les
necessitats del servei. Per aquest motiu, en la taula es fan tres propostes concretes:
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« El fons de prestacié de la Diputacié de Barcelona contempli que transcorregut un
temps fos obligat crear places de plantilla municipal o comarcal pel personal que
cobreix les hores del fons.

« Organitzar una jornada de treball amb els carrecs politics per explicar la feina i el
potencial dels serveis de mediacid, i per fomentar la internalitzacié dels serveis.

« També es fa una proposta de treball amb la DIBA per treballar amb indicadors d'im-
pacte amb I'objectiu de reflectir la feina que es fa des dels serveis de mediacio.

Gestio de la comunicacio i avaluacié de la satisfaccio de la ciutadania

DIFUSIO DEL SERVEI

En I'espai d'intercanvi d'experiencies es coincideix entre els serveis en destacar les accions con-
centrades en el temps, més que les accions puntuals i aillades al llarg de I'any, ja que es tenen
recursos molt limitats. S'ha detectat que si estan baixant els casos i s'organitzen activitats de
difusio, augmenten les persones que s'adrecen al servei i s'incrementen els casos gestionats.

Durant I'espai es comparteixen algunes idees per millorar i fer difusié del servei:
» Col-laboracié amb el departament de comunicacié de I'ajuntament, o del consell comar-
cal.

» Accions al carrer: per exemple, representacio de conflictes a través del teatre. Es poden fer
al mercat, a les festes del poble o a les fires més importants.

» Difusio del servei a través de les associacions veinals o de comerciants.

» Posar als equipaments municipals una urna per recollir els conflictes, o les problematiques
gque més preocupen a la ciutadania. | també aprofitar per difondre materials del servei.

» Portes obertes dels serveis de mediacio.
» En els casos dels consells comarcals:
« Fer presentacié amb tots els alcaldes (Consell d’Alcaldes).
* Reunir-se amb els jutges de pau.
« Visites als municipis per reunir-se, o fer una formacié amb totes les persones que
treballen als ajuntaments més petits.
» Presentacions i reunions amb administradors de finques i immobiliaries.
» Presencia a la Fira d’Entitats del municipi.

En aquest sentit, la setmana de la mediacié6 dona un bon marc per desenvolupar accions de
sensibilitzacio i informatives amb la ciutadania. Hi ha diferents experiéncies que es compar-
teixen:

» "El servei de mediacio t'escolta”: accid de sortida al carrer amb dues butaques i una taula
tots els matins durant la setmana de la mediacié. Es valora com una bona experiencia, i
bona via d’entrada de casos al servei. S'aconsegueix ressonancia i visibilitat, en refor¢ amb
altres activitats de sensibilitzacio.

» Participacio en programes de radio municipal per parlar sobre la mediacié i els conflictes
de diversa tipologia. També es poden fer anuncis en els mitjans municipals (radio i tele-
Visio).
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» Participacio en els Consells de Barri i en els espais a les festes del barri amb activitats per
donar a coneixer el servei.

» Atencid i consultes un cop a la setmana a les oficines de I'OAC.

» Desplacament a les comunitats veinals per contactar amb les persones amb carrec de

presidencia.

» Elaboracio de videos. Per exemple, amb el programa Canva per difondre a les xarxes so-
cials explicant el procediment o pindola d'un o dos minuts per explicar un ambit concret
(mediacio en I'ambit escolar, en les comunitats veinals, ...).

» Treball per explorar i generar vincle amb persones referents de les comunitats de perso-
nes nouvingudes, per donar a coneixer el servei i que puguin ser difusors.

Durant I'espai es debat sobre I'Us que es fa de les xarxes socials i la web per a la gestié i difusio
dels serveis de mediacio i s'extreuen les seglients reflexions:

» Es considera que la preséncia en xarxes fa més mal que bé, i sovint sén casos no repre-

sentatius i en que els carrecs electes es fan resso i condicionen les respostes dels serveis.

» A més, un excés de difusid també pot saturar el servei de mediaciéo amb els recursos que
es tenen.

» S'estima que quan el servei de mediacio té un perfil propi a la xarxa la gestio comunica-
tiva és millor.

» Molts serveis de mediacié valoren que és millor fer difusio per vies tradicionals com la
bustiada de diptic del servei, web, videos, premsa i radio locals.

ENQUESTES DE SATISFACCIO

En un dels tallers de millora es valora la satisfaccié de les persones usuaries, i com es plante-
gen els questionaris de satisfaccio des dels serveis de mediacio:

» El fet de passar questionaris de satisfaccid a les persones usuaries moltes vegades no és
viable, també quan la persona abandona el procés no es fa valoracié, i aixo fa que les
valoracions negatives no es recullin. També a vegades és dificil valorar el servei amb inde-
pendencia dels resultats obtinguts.

» Algun servei posa en dubte si s'ha de valorar la satisfaccid, ja que sembla que s’hagi de
justificar el treball i pot ser una forma d'infravalorar-ho depenen de I'is que es vulgui
donar a les dades.

» No obstant, es comenta que en cursos o formacions és més senzill poder fer una avalua-
ci6 del servei, també es pot demanar com a requisit per tenir el certificat d'aprofitament,
per exemple.

» Altres propostes que es fan a |'espai son el d'una caixa amb dues preguntes amb emoti-
cones i observacions, per valorar la satisfaccié amb I'atencio rebuda pel servei i la percep-
ci6 si I'ha ajudat el procés de mediacio. Un cop al trimestre s'obre la caixa i s'analitzen els
resultats. Es anonima i son (tils les observacions. O el d'una capsa més enfocada a com
millorar el servei.
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Gestio i abordatge de casos

CASOS CONCRETS

Durant les dinamiques de grup es posen sobre la taula diferents aspectes de la gestié de casos
de mediacio, concretament:

» Casos familiars: degut a la complexitat es valora només intervenir en casos puntuals en
conflictes intergeneracionals dins de la familia, tenint en compte I'impacte a escala co-
munitaria que pot tenir la intervencié. En el casos de separacié o divorci per focalitzar en
I'interés en els menors i acordar la cura dels infants.

Per tant, en aquesta tipologia de casos és important establir limits d'actuacio i derivar-los,
si s'escau, al Centre de Mediacié del Dret Privat on les persones si ho necessiten poden|
recérrer a la justicia gratuita.

» Casos familiars derivats de serveis socials: en aquest tipus de derivacions cal implicar
en la gestio de casos als derivadors donada la complexitat i s'ha d'incorporar la mirada
dels professionals dels serveis socials referents dels casos.

Casos vinculats a la salut mental: des de fa anys es va iniciar el debat sobre si és possible
o viable la mediacié en aquests casos. En aquest sentit, es comenta que moltes vegades
un diagnostic clinic, i tractament, no afecta al procés de mediacio, si la persona esta en
un moment estable.

Per tant, s'ha de valorar en quin moment esta la persona, i quin és I'objecte de la medi-
acio.
També revisar els prejudicis per part dels professionals dels serveis de mediacio.

Per aquest motiu, entre els equips de mediacid es comparteix la idea que no es poden
deixar de banda aquest tipus de casos, perque estan tenint un alt impacte en la conviven-
cia, especialment en les dinamiques de les comunitats veinals i s'han d'abordar i marcar
el limit del servei de mediacié.

Donat que els professionals no poden arribar a tot i necessiten activar col-laboracions
amb altres professionals com els de la xarxa de salut mental per intervenir conjuntament
en els casos.

Aixi mateix, es considera cabdal implicar als serveis socials. Per aixo, es demana permis
a la persona per establir coordinacions amb altres serveis i recursos on esta sent atesa.
En I'acompanyament, en molts casos, es genera molt de vincle amb la persona i aixo pot
ajudar a derivar-la a altres serveis.

No obstant, es detecten dificultats en establir els circuits i tenir I'acompanyament i el
suport de serveis socials, en molts casos per fer el pont amb els serveis de salut mental.

En conclusid, es remarca la idea que des dels serveis de mediacié alhora de gestionar
aquest tipus de casos és important establir vincles de treball i coordinacions amb altres
serveis o recursos. Com per exemple, els serveis de salut comunitaria o les Oficines Tec-
niques Laborals (OTL) que fomenten la insercid sociolaboral de persones amb trastorn de
salut mental.

| també es coincideix en la necessitat d'incorporar als equips dels serveis diferents perfils
professionals de I'ambit de la psicologia i del treball social per gestionar les derivacions i
fer xarxa, i per a la valoracio del cas i veure la viabilitat de la mediacio.
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Casos assetjament immobiliari o clausules abusives: es comenta que aquests tipus de
casos suposen un desequilibri de poder i fa necessaria la derivacié a altres serveis. Per
exemple, el Servei d'Orientacio Juridica pot assessorar legalment en temes d'abusos de
poder.

També es recorda que la Diputacid de Barcelona ofereix un servei d'intermediacié en
habitatge i que 'OMIC també pot assessorar en temes d'incompliment en els contractes
de lloguer.

Casos de comunitats veinals i la relacié amb les gestories o API: es planteja el debat
entre els limits del public i el privat. | com I'ajuntament pot intervenir-hi o no.

| per aixo, quan hi ha un conflicte veinal cal avisar a la gestora i provar de fer-la participar
en la gestio del cas.

Es comenta que és important que es segueixin les normes que regeixen una comunitat i
tot el que esta recollit en el reglament de cada comunitat.

No obstant, sovint hi ha conflictes que son complexes d'abordar i sobretot quan son
comunitats amb deficits importants. Com per exemple, un index elevat de finques sense
I'ITE en alguns municipis.

Casos de no discriminaci6 i igualtat de tracte: els serveis de mediacié es pregunten
com abordar en la gestié dels casos els comportaments i actituds discriminatories com el
masclisme, racisme o homofobia.

En aquest sentit, en casos de vulneracidé de drets es parla que els serveis participin en
taules transversals i que segueixin els protocols establerts i fer derivacions a altres serveis
O recursos.

També es comenta que cal apropar-se als diferents col-lectius que pateixen algun tipus
de discriminacio per generar vincles i buscar persones de referéncia per a la comunitat.

Pel que fa a la perspectiva de genere cal treballar per generar espais de confianga, grups
de dones i de suport mutu. | també fomentar el treball comunitari i d’'empoderament,
sensibilitzacio i vinculacié amb la xarxa de serveis.

En aquest sentit, és important pels serveis de mediacié de coordinar-se amb el SIAD o
servei d'atencio a les dones del municipi, a on poden rebre assessorament i acompanya-
ment juridic, psicologic i social.

Casos escolars: degut a la complexitat d’aquest tipus de casos, cal ser consequiient amb
les carregues de feina que poden assumir els serveis de mediacié. En aquest cas, hi ha
algun servei amb més d'un mediador que quan aborden casos de bulling dos professio-
nals de I'equip estan plenament centrades en el cas, i alliberades de qualsevol altra tasca
durant dues setmanes.

Per tant, durant el debat es comenta que si no es disposa dels recursos humans i les capa-
citats suficients per assumir I'abordatge de casos de bulling escolar, s'aconsella al servei
mantenir-se en una posicio d'assessorament.

A més, el treball en aquests casos ha ser coordinat amb la comunitat docent i directiva
dels centres educatius i demanar-los que passin un questionari previ per poder avaluar
les situacions.

També s'indica altres eines a utilitzar en aquests casos de bulling com sén els cercles de
pau, o els cercles restauratius. Aixi com filtrar aquells casos en funcié de si s'ha obert
protocol d'assetjament.
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Casos amb conflictes per soroll i la reincidéncia: els problemes que es gestionen en
aquests casos no els ha resolt ni la propia administracio, ni la societat i, per tant, dificil-
ment els pot solucionar la mediacid, i es detecta que els problemes estructurals d'edificis
en son una de les causes.

Algun dels serveis de mediaci6 expliquen que en |'abordatge d'aquests casos, els ha aju-
dat a fer els reglaments interns de la comunitat.

En aquest sentit, es proposa escoltar a la comunitat, i no només les dues parts implicades.
També pot ajudar el treball conjunt amb altres serveis municipals o comarcals.

Per facilitar la gestié dels casos es proposa fer un treball exhaustiu del soroll i fins i tot
simular les situacions in situ per verificar el cas.

Pel que fa a la reincidéncia es comenta entre la majoria dels serveis de mediacid que es
torna a obrir el cas i es repeteix el procés.

Per Ultim, es planteja que la queixa per soroll en molts casos pot esdevenir un marcador
de malaltia mental, infelicitat comunitaria i/o de soledat.

| durant I'espai es descriu el programa “Picaportes” (COFAC) com una eina per atendre
necessitats vinculades a la soledat no volguda.

Casos amb persones amb comportaments acumuladors no diagnosticats: aquests
tipus de casos requereixen temps de gestio degut a la seva complexitat i s'apunta que és
important dissenyar una estratégia conjunta amb serveis socials, salut, policia, etc. A més,
es pot abordar a la Taula de convivencia o en altres espais transversals.

Normalment, els serveis socials sén els responsables d'aquests casos. Parlen amb la fa-
milia, acompanyen la sollicitud d'incapacitat, organitzen el servei de neteja, etc. Pero, es
comenta que si els casos impliquen a persones amb incapacitats no es pot mediar.

No es pot descartar d'inici temes de salut mental i s'ha de buscar la manera de tractar
el cas i buscar els referents que reconeix la persona, i amb els quals té vincles per poder
generar ponts.

No obstant, aquesta problematica s'esta abordant des del servei de suport a les comuni-
tats veinals. Es d'ajuda fer una recerca amb el veinatge, i elaborar un informe que es pugui
remetre a serveis socials.
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1. Annex: relacio d’activitats desenvolupades pels ens locals

11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacié

Espai public

Ambit Familiar

Centres educatius

Centres educatius

Centres educatius

Centres educatius

Centres educatius

Centres educatius

Comissi6 d'organitzacié d'actes a I'espai public de la unitat de convivéncia i civisme

Grup de treball de separacions conflictives

Taula Infancia i Adolesceéncia

Pla educatiu d'entorn (resposta integrada i comunitaria a les necessitats educatives,
coordinant i dinamitzant I'accié educativa en els diferents ambits de la vida dels infants i
joves)

Espai de debat educatiu

Comissié del Programa d'Acompanyament Educatiu

Taula d' assetjament escolar

Eines per la convivéncia i joventut (coordinacié del Departament de Joventut, a través
del Punt de I'Institut, i del SMC per donar a congixer la gestio positiva de conflictes i les
practiques restauratives als instituts del municipi)

Cercles de comparacio
intermunicipal

L'Hospitalet de Llobregat

Mataré

Badalona

Cardedeu

Castelldefels

Castelldefels

Cerdanyola del Vallés

Cornella de Llobregat
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacid

e— — m

Centres educatius Comissions de convivencia i/o direcci6 centres educatius Esparreguera

Centres educatius Reunié EXIT Esplugues del Liobregat
Centres educatius Grup de treball de mediaci6 escolar Granollers

Centres educatius Reconeixe(m) Granollers

Centres educatius Comissio representativa del Pla Educatiu d'Entorn Igualada

) Plans Educatius d’Entorn (PEE) (cooperacié educativa entre el Departament
Centres educatius d’Ensenyament de la Generalitat i I'Ajuntament amb la participacié de les entitats L'Hospitalet de Llobregat
educatives del territori).

Centres educatius Coordinacié amb I’_Area d’lgualtat i Ciutadania per a possible col-laboracié en les accions Mataré
als centres educatius
Centres educatius Coordinacié amb educacio-Tematiques comunes Mataro
Centres educatius Xarxa Socioeducativa - Pla Educatiu d'Entorn Olesa de Montserrat
Centres educatius Sessio plenaria Ciutat i Escola Sabadell

Centres educatius Comissio Social d'Absentisme. Atencio restaurativa a families i escoles davant

problemes d'absentisme SEN B0 6O He g
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Centres educatius

Ciutat

Comunitats veinals i espai
public

Convivéncia i civisme

Convivencia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivencia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Denominacio

Centres per la convivéncia entre agents dels instituts publics

Consell Municipal per la Convivéncia (organ de participacio sectorial de caracter
consultiu de I'Ajuntament, per assessorar-lo i formular propostes i suggeriments en les
matéries relacionades amb la convivéncia)

Comissié ocupacions conflictives (a finals d’any es converteix en GT: Abordem conflictes
de convivéncia)

Taula Local per la Convivéncia (idear, prioritzar i organitzar accions transversals que es
poden liderar des dels diversos ambit implicats per afavorir la convivéncia, el civisme i la
cohesio social)

Taula de convivéncia de Calaf (resposta coordinada als conflictes i situacions de tensio
veinal i els desperfectes al mobiliari urba que es donen als espais i equipaments publics i
a les comunitats veinals)

Taula de convivencia de Santa Margarida de Montbui(resposta coordinada als conflictes i
situacions de tensié veinal i els desperfectes al mobiliari urba que es donen als espais i
equipaments publics i a les comunitats veinals)

Taula de convivéncia de Sant Marti de Tous

Taula de convivencia d'Hostalets de Pierola

Taula comunitaria Pinedes d'Armengol

Taula comunitaria d'Odena

Comissio técnica de convivéncia (deteccid, prevencié de conflictes, col-laboracid i
generaci6 d'estratégies conjuntes, seguiment)

Cercles de comparacio
intermunicipal

Santa Coloma Gramenet

Vilafranca del Penedés

Rubi

Abrera

Anoia (Consell Comarcal)

Anoia (Consell Comarcal)

Anoia (Consell Comarcal)

Anoia (Consell Comarcal)

Anoia (Consell Comarcal)

Anoia (Consell Comarcal)

Arenys de Munt
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball Denominacio

Convivéncia i civisme Taula de convivéncia Arenys de Munt
Convivéncia i civisme Xarxa d'entitats i serveis Pomar Morera Badalona
Convivencia i civisme Coordinacio entre serveis millora convivencia d'una comunitat de veins (edifici propietat

de I'AHC) i dues comunitats veinals Eslisslie (Rl

Convivencia i civisme Taula d' alcaldia atencio al veinatge Cerdanyola del Vallés
Convivencia i civisme Comissio del pla de xoc antiresidus als espais publics Cornella de Llobregat
Convivencia i civisme "Café Servei" intercanvi departaments de la regidoria Esplugues del Llobregat
Convivencia i civisme Coordinacié equip de I'equipament per joves "la Casa Gran" Gava

Convivencia i civisme Grup de treball transversal de resolucié de conflictes Granollers

Convivéncia i civisme Taula de convivéncia Les Franqueses del Vallés
Convivéncia i civisme Coordinacio intervencié plaga del mercat Manlleu

Convivencia i civisme Comissié Comunitaria Unitat Joves Migrats Sols (UJMS) Mataro6

Convivencia i civisme Coordinacié amb les agents civiques. Mataro
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball Denominacié
Convivéncia i civisme Co_(_)rdinacié entre el Servei de Mediaci6 Ciutadana i el Programa de Suport a Comunitats Matar
Veinals (PSCV)
Convivéncia i civisme Coordin_acié Interdepartamental per a la intervenci6 integral de casos de cures i benestar Mataré
del barri de Rocafonda.
Convivéncia i civisme Coordinacié mensual SMC i Policia Local Mataro
Convivéncia i civisme Taula interserveis i interdepartamental del Pla Municipal de Convivéncia Mataro
Convivéncia i civisme Reunié amb Benestar Animal Mataro
Convivencia i civisme Coordinacio per I'is de la pista esportiva del Palau Mataro
Convivéncia i civisme Eixam integrador- Taula Comunitaria Rocafonda Mataro
Convivéncia i civisme Taula d'entitats de Rocafonda Mataro
Convivéncia i civisme Taula de Convivencia Montornes del Valles
Convivencia i civisme Comissi6 de treball per conflictes en una comunitat de Santa Eugenia de Berga Osona (Consell Comarcal)
ey Comissié de treball per conflicte comunitari amb dones magrebins a Sant Bartomeu del
Convivencia i civisme P 9 Osona (Consell Comarcal)
Grau
Convivencia i civisme Taula de convivéncia Prat de Llobregat (el)
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Convivéncia i civisme

Convivencia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivencia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéencia i civisme

Convivéncia i civisme

Denominacio

Comissio barris i comunitats

Taula Comissié d'estudi de I'Ordenanga de Civisme i Convivéncia

Taula d'ocupacio de Sabadell

Taula de civisme

Comissio per I'abordatge de situacions de convivéncia als habitatges publics de lloguer

Taula de convivéncia

Comissio de l'oci nocturn

Coordinacio entre I'Agrupament escolta CAU, Policia Local i Convivéncia i Mediacio

Coordinacié Mediacié

Policia Local i Mossos d'Esquadra

Convivéencia a I'entorn veinal per a l'informe municipal d'accés al lloguer social

Xarxa de Convivéncia Ciutadana

Cercles de comparacio
intermunicipal

Rubi

Sabadell

Sabadell

Sant Adria del Besos

Sant Cugat del Vallés

Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Sant Pere de Ribes

Santa Coloma Gramenet

Santa Coloma Gramenet

Vic
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Convivencia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivéencia i civisme

Convivéncia i civisme

Convivencia i civisme

Coordinacio estratégica
entre professionals que
intervenen a un territori.

Enfocament Restauratiu
Global

Entitats

Habitatge

Habitatge

Habitatge

Denominacio

Taules transversals per coordinar casos complexos

Coordinacio agents civiques pro-mediacié

Comissié per la igualtat

Taula de Convivéncia

Taula per a la convivéncia: Estratégia integral en I'ambit de la convivéncia per a la millora
del barri antic de La Geltru.

Xarxa de professionals de Can Puiggener

Fem Cultura Restaurativa. xarxa de suport per la implementacio de la cultura restaurativa
a Santa Coloma

Reunié amb el Coordinador del Front Cultural Gitano del Maresme

Taula municipal d' Habitatge

Comissio en relacié a tinenga d'animals domeéstics en habitatges socials

PACMUH (Protocol d'actuacié mal Us d'habitatge)

Cercles de comparacio
intermunicipal

Viladecans
Viladecans
Vilafranca del Penedés
Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru

Sabadell

Santa Coloma Gramenet

Mataro
Cerdanyola del Vallés
Rubi

Santa Coloma Gramenet
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

e— P— m

Habitatge Taula habitatge Santa Perpétua de
Mogoda

Igualtat de tracte i no-

Sreariechs Taula d'igualtat de tracte i no discriminacio Anoia (Consell Comarcal)

Igualtat de tracte i no-

discriminacié Taula de Dialeg Interreligios Badalona

Igualtat de tracte i no-

e es Taula municipal d' igualtat i feminisme Cerdanyola del Vallés

gualtat de tracte i no- Sessioé de treball "Diagnosi d'lgualtat de tracte i no Discriminacié a Eslpugues de

discriminacio Llobregat" Esplugues del Llobregat

Igualtat de tracte i no-

leeiedts Pla local per la diversitat sexual, afectiva i de génere L'Hospitalet de Llobregat
Igualtat de tracte i no-

e eEts Grup motor per la creacié de I'oficina per la no discriminacio L'Hospitalet de Llobregat
Igualtat de tracte i no- o _ )

e eEts Protocol violéncies masclistes a I'esport Mataro
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball Denominacié

Igualtat de tracte i no-

discriminacié Xarxa Antirumors Sabadell
Igualtat de tracte i no-
creerirehs Comissié per a la convivéncia ciutat Sabadell
Igualtat de tracte i no-
crearfirEcs Taula circuit de violencies masclistes Santa Coloma Gramenet
Infancia, adolescéncia i BLACH ioves Alt Penedes (Consell
joventut ] Comarcal)
Infancia, adolescéncia i

Comissié de prevencié, deteccid i intervencié enfront I'assetjament entre iguals Anoia (Consell Comarcal)

joventut

Infancia, adolescencia i Bergueda (Consell

Taules de joves dels municipis

joventut Comarcal)
Infancia, adolescéncia i
joventut Xarxa educativa Esplugues del Llobregat
Infancia, adolescéncia i
Sessio Tecnica de Diagnosi del Pla Local de Joventut Esplugues del Llobregat

joventut

Informe de conclusions



Diputacié
Barcelona

11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Denominacio

Comissi6 de prevencid, deteccid i intervencio de I'assetjament entre iguals (infants i
joves)

Grup Motor Benestar Emocional en el Districte V (Can Serra- Pubilla Cases)

Espai técnic - Eix territorial Bellvitge — el Gornal

Disseny nou Pla jove

Taula d’infancia

Comissié educativa del Pla de consums problematics, addicions i tracte discriminatori

Taula Promo Jove El Prat

Taula d’infancia i adolescéncia del Prat

Cercles de comparacio
intermunicipal

Igualada

L'Hospitalet de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat

Mataré

Mataré

Mollet del Valles

Prat de Llobregat (el)

Prat de Llobregat (el)
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Infancia, adolescéncia i
joventut

Interna del departament
d'accio social

Mesures alternatives a la
sancié economica (MASE)

Mesures alternatives a la
sancié economica (MASE)

Mesures alternatives a la
sanci6 economica (MASE)

Denominacio

6 a la xarxa (entre els referents socioeducatius del districte 6)

Taula de Salut comunitaria Districte 6: comissio infanto-juvenil

Taula de joventut

Trobades equip de valoracié de casos d'adolescents i joves amb conductes de risc

Espai de reflexio ética de Serveis Socials de I'Ajuntament d'lgualada

Coordinacié amb mediacié penal juvenil

Comissié Social del Pla per a la prevencio i deteccioé del consum de toxics

Comissio Civica

Cercles de comparacio
intermunicipal

Sabadell

Sabadell

Sant Adria del Besos

Vic

Igualada

Mataré

Mollet del Vallés

Olesa de Montserrat
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Mesures alternatives a la
sanci6 economica (MASE)

mesures penals
alternatives

Pla d’'usos d'un nou espai

Plans d'inclusio social

Plans d'inclusio social

Plans d'inclusié social

Salut i benestar emocional

Salut i benestar emocional

Salut i benestar emocional

Salut i benestar emocional

Salut i benestar emocional

Denominacio

Coordinacié MASE

Coordinacié equip delegats de mesures penals alternatives

Comissié Oficina suport a la convivéncia i les comunitats veinals

PLACI gent gran

Acompanyament als serveis socials basics en el treball comunitari

Olesa al carrer

Taula de benestar emocional

Taula de salut mental

Salud mental i convivéncia

Taula de salut comunitaria

Coordinacié Interdepartamental del FAR i I'’Area Estratégia i Governanca (ciéncia
ciutadana)

Cercles de comparacio
intermunicipal

Sant Pere de Ribes

Castelldefels

Rubi

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Olesa de Montserrat

Badalona

Castelldefels

Cornella de Llobregat

L'Hospitalet de Llobregat

Mataré
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

e— — m

Salut i benestar emocional T5y13 Ciutat Cuidadora Mataré

Salut i benestar emocional  Tayla de coordinacié per a la prevencio de la mutilacio genital femenina Mollet del Valles

Salut i benestar emocional  Tayla de treball del Pla municipal de prevencié de drogues Mollet del Valles

Salut i benestar emocional  T4yla Vallesana de Salut Mental i Addiccions Mollet del Valles

Salut i benestar emocional  xarxa de proximitat per casos d'exclusié presents en espai public i de veinatge Prat de Llobregat (el)
Salut i benestar emocional  comissié protocol d'acumulacié compulsiva Rubi

Salut i benestar emocional  pj5 |ocal de drogues i salut mental Sabadell

Salut i benestar emocional  Gryp d’Accié Social - Sempre Acompanyats Espronceda i Campoamor Sabadell

Salut i benestar emocional  Tayla de Salut comunitaria del Sud (Intervencio comunitaria D6&) Sabadell

Salut i benestar emocional Tgyla de salut mental Santa Coloma Gramenet
Salut i benestar emocional Tgy1a de salut comunitaria Santa Coloma Gramenet
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11.1 Taules transversals, comissions de treball i dispositius de coordinacio

Ambit de treball

Salut, benestar emocional
i convivéncia

Seguretat

Serveis Socials

Ciutat

Denominacio

Grup de treball de casos complexes

Comissio de delictes contra la llibertat sexual

Comissio de violéncia masclista

Comissi6 tecnica territorial per dur a terme 60 projectes/accions fins 2030

Cercles de comparacio
intermunicipal

Granollers

Castelldefels

Mollet del Valles

L'Hospitalet de Llobregat
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11.2 Activitats d'accié comunitaria

Comunitats veinals

Accioé comunitaria

Tasca del SMC

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Elaboracié reglaments d'escales

Assessorament a I'equip d'intervencio al barri
d'Ausias March per promoure xarxa i relacions de
convivéncia

Diagnosi i acompanyament comunitat d'habitatge
social barri de les Ferreres

Barris i comunitats

Treball amb la comunitat per determinacié de normes de
funcionament intern de la comunitat i per redactar els articles del
reglament

Disseny d'activitats i promoci6 d'espais per a generar xarxa
entre aquells que hi cohabiten per a promoure relacions de
convivéncia.

Acompanyar als veins dels habitatges en la formacié d'una
comunitat de veins.

Resoldre els problemes de convivéncia i Us dels espais comuns.
Millorar els canals de comunicacié amb 'empresa ADIGSA,
gestora dels habitatges.

1.- Definir una estratégia d’actuacié al territori.

2.- Realitzar una diagnosis de la situacié conflictiva del barri.
3.- Detectar sectors socials i liders naturals al barri.

4.- Fomentar la integraci6 del barri en el si de la ciutat.

Santa Perpétua de
Mogoda

Gava

Gava

Rubi
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11.2 Activitats d’accié comunitaria
Comunitats veinals

Accié comunitaria

Tasca del SMC

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Treballar amb comunitat de proteccio oficial en
relacié amb animals domestics

Suport a les Comunitats de Veins i Veines

Intervencié comunitaria en una CCVV complexa

Finques ocupades

Accioé comunitaria en el marc de la convivéncia i
participacié en comunitats veinals

Intervencid en un conjunt de comunitats veinals per
tema de sorolls

Orientacio i suport a les Comunitats de veins i
veines

Participar activament en la detecci6 dels conflictes, la
planificacio i execucié d'accions.

Analisi i avaluacié, actuacions adaptades d'acompanyament,
foment de i autonomia personal i col-lectiva, promocié dels
vincles comunitaris i deteccié de vulnerabilitat

Creacio taula de treball interadministratiu, diagnosi (entrevistes)
i pactar normes convivéncia en un cercle de dialeg restauratiu.

Visites als domicilis, sessions grupals i coordinacions
interdepartamentals per afavorir les condicions minimes
d'habitabilitat en els espais comuns de la finca i la convivéncia

Treball transversal interdepartamental per I'abordatge de
problematiques i conflictes de convivéncia, diagnosi, visites
presencials i contacte amb el maxim de veins i veines i amb
presidents de les comunitats, entitats i equipaments de I'entorn

Col-laborar en la resolucié de diferents conflictes entre veins i
comergos, coordinacié interdepartamental

Informar, acompanyar, assessorar i donar eines als veins i
veines de les comunitats de propietaris perqué puguin gestionar
la comunitat. Participar de reunions de propietaris. Ajudar amb

Rubi

Vic

Osona (Consell Comarcal)

Manresa

Vilafranca del Penedés

Cerdanyola del Vallés

Montornés del Valles
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Comunitats veinals

Accié comunitaria

Tasca del SMC

Cercles de comparacio
intermunicipal

Ens local

Intervencié Comunitaria mancomunitat de veins Fr.
Layret-14-20

Intervencié en comunitats de veins amb
necessitats especifiques.

Intervencid: roba estesa a les faganes al voltant del
mercat de Fondo.

Intervencidé per la millorar la convivéncia a un edifici
de lloguer social del barri Parc d'Europa

I'elaboraci6 de convocatories i actes. Fer diagnosi de les
comunitats de propietaris.

Deteccio de situacions que puguin esdevenir un conflicte dins la
mancomunitat i proposta de gestié del mateix si s'escau, per tal
d'evitar I'escalada i

una situacié agreujada del mateix.

Acompanyar a les comunitats de veins amb necessitats
especifiques, arrelades en el suport i col-laboraci6 transversal
dels diversos equips de 'administracio i d’altres agents implicats
i alhora, posar el focus en l'alliberament del potencial comunitari
i el benestar comu dins l'escala. EI SMC defineix els rols i
funcions dels diferents departaments i treballadores implicades,
estableix el circuit d’intervencié i potencia intervencions
efectives ancorades en la intel-ligéncia col-lectiva.

Per altra banda, executa I'accié comunitaria.

Abordar la problematica relacionada amb la preséncia de roba
estesa a les faganes del carrer de Massenet (diagnosi, treball
amb presidents comunitats i veins implicats, disseny i distribucio
cartells i coordinacié interadministrativa)

Col-laborar de manera conjunta amb I'AHC (propietari de
I'edifici) amb l'objectiu d'atendre les necessitats i les demandes
del veinat relacionades amb problemes de manteniment de

Mollet del Vallés

Vilanova i la Geltru

Santa Coloma Gramenet

Barbera del Vallés
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Comunitats veinals

Accioé comunitaria

Tasca del SMC

Ens local

Cercles de comparacio
intermunicipal

Intervencidé en una comunitat veinal complexa amb
un pis ocupat

Analisi i atencio de les problematiques de
convivéncia en una comunitat amb veins conflictius
(pare fill)

I'edifici. Treballar les relacions personals veinals per a una
millora de la convivencia.

Analisi problematiques (visites als domicilis), contencio i
coordinacio interdepartamental

Atendre i recollir les demandes dels veins/es. Analitzar les
problematiques existents de convivéncia per part dels residents
d'un habitatge. Coordinaci6 interdepartamental

Barbera del Valles

Barbera del Valles
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Equipaments

Biblioteca

Casal
municipal
d'entitats

Centre civic

Accié comunitaria

Acompanyament a biblioteques en la
gestio positiva de conflictes amb joves
usuaris

Acompanyament gestié equipament Sant
Jordi

Nodrim Torre Romeu (espais de relacié
vincle i suport mutu entre veinat a través
de I'aprenentatge sobre habits saludables
per la millora d'habits de vida a través de
la salut, reduccié desigualtats, millorar les
condicions de vida i cohesié social)

Tasca del SMC

Es realitza seguiment de la situacié a les biblioteques de la ciutat per
I'ds intensiu per part dels joves que pot comportar dinamiques
conflictives amb altres usuaris de les biblioteques i els seus
treballadors i treballadores. Si s’escau es realitza intervencié per
generar vincle amb els joves, es recullen les seves demandes i es
treballa per una millor convivéncia al centre. En cas d'intervencié es
dona eines de comunicacio als joves i treballadors de la biblioteca i es
facilita el dialeg entre les dues parts.

Intervencié comunitaria per treballar la comunicacio de I'equip de
treballadors/es i usuaris/es (entrevistes individuals, grupals i treball
coordinat interdepartamental)

Suport a la dinamitzacié d'espais de relacié vincle i suport mutu entre
veinat, gestio de la contractacio i de les diferents col-laboracions amb
altres professionals

Cercles de comparacio
intermunicipal

Santa Coloma
Gramenet

Gava

Sabadell
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Equipaments

El seguiment técnic esta en SMC perd amb col-laboracié d'altres
Seguiment técnic projectes comunitaris a  serveis.
Centre civic g . bro) . . . . . .. Sabadell
Can Puiggener externalitzats Convocatoria de reunions, seguiment dels projectes, resolucié de

dubtes, enxarxament del projecte amb altres recursos del barri...

Preparar I'activitat de cada sessid, preparar la documentacié i difusio
de l'activitat. Conduir, facilitar i acompanyar a les participants del Canovelles
cercle de dones.

Cercle de dones per la pau (Cicle de

Centre civic
trobades)

Taller Teatre Social dirigit a dones de
g Dinamitzar I'espai del taller de teatre social i facilitar el teatre Forum (el

Centre civic  Bufala per treballar tematiques socials , L e Badalona
) dia que es fa la representacié amb public).

que volem canviar

Centre civi Cohesio i gestio entre entitats Feministes - Col-laborar en la resolucié de diferents conflictes d' utilitzacié d"un Cerdanyola del
entre civic
i LGTBI espai public per diferents entitats Feministes i LGTBI. Vallés
) . . Acompanyar en un espai de coneixenga. Aconseguir cohesio de grup.
. "Conversatories" espai de coneixenca de : . . ) Santa Coloma

Centre civic Treballar interessos comuns, acomplir activitats grupals i xerrades de

dones dels barris Gramenet

sensibilitzacio entorn temes de salut, educacid, génere, etc.
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Centre de
salut

Centre
educatiu

Centre
educatiu

Equipaments

"Un te a Cal Pep" pis "d’evolucié
personal" per a persones sense llar on
conviuen 9 persones. El Servei de
Mediacio6 des de la mirada restaurativa
esta acompanyant als integrants del Pis
de Proximitat de Cap Pep, per copsar i
acompanyar les necessitats que puguin
tenir per millorar la convivencia, alhora
que a través de les trobades mensuals
s'enforteixen els vincles entre ells,

Acompanyament projecte Mediacio a
I'Escola

Acompanyament a families de Sant Jordi

Salesians sessions participatives sobre
maternitats diverses

Cercles de comparacio
intermunicipal

El SMC participa un cop al mes organitzant una trobada conduida amb
eines restauratives en format distés (amb un t&) amb tots els integrants
del pis per a través d'una conversa amable per poder detectar I'estat
de convivéncia actual, necessitats, i poder teixir vincles entre els
convisquents del pis. A la trobada també hi son presents els referents
professionals que acompanyen el pis, la psicologa i la infermera que
enforteixen també els vincles amb els convisquents.

Prat de Llobregat
(el)

Acompanyament en l'organitzacié del projecte (Reunions amb les
persones coordinadores del Projecte Mediacié a I'Escola de dues
escoles per a la planificacio, formacié d'alumnes mediadors/es,

L L Esparreguera
desenvolupament, supervisio i avaluacio)
Organitzacié de la Jornada de Tancament amb coordinadors i alumnat
de les escoles del municipi.
Presentar el Servei i Oferir eines GAC a les families. Mataré
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Equipaments

"Comissioé Socioeductaiva projecte Traga"

entre diferents representants del sistema

socioeducatiu per generar un projecte

vinculat a :

- Prevenir comportaments i situacions de

risc entre els infants des d’'un abordatge

conjunt entre families i centres educatius. Convocatoria i dinamitzacié de les trobades de la Comissio
- Fomentar una participacio activa de les  Socioeducativa i disseny i dinamitzacio, conjuntament amb altres Sabadell
families en els seus contextos proxims professionals, de les accions impulsades a cada escola.
(escola, barri)

- Contribuir i donar suport perque

s’enforteixin les AFA

- Generar sinergies entre centres

educatius, families i agents del territori

(equipaments culturals, entitats, AAVV)

Centre
educatiu

Assessorament i orientacié a centres
Centre educatius en abordatge de conflictes i El servei de mediacié participa en accions de difusié i formacio als
educatiu introduccié enfocament restauratiu i centres educatius.

mediacio

Badalona

Col-laboracié alumnes Ribot i Serra_TIS i
Centre TASOCT (assignatura de "Projectes”) Disseny metodologic, implementacié i avaluacio de tota la col-laboracié
educatiu oferint coneixement teoric i practic sobre  amb els alumnes dels graus formatius.

l'accié comunitaria

Sabadell
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Equipaments

Disseny del procés, coordinacié amb altres professionals, intervencio,

Centre Intervencions en casos d'assetjament coordinacio, seguiment i avaluacio. Sabadell
. . ‘. . . L . L apadae
educatiu escolar La intervencié la lidera el servei de mediacié en coordinacio als centres
educatius, com també altres gents educatius EAPs i inspeccié.
Centre Programa de mesures restauratives ala  Organitza, dissenya, i implementar en programa en el centre educatiu. Badal
. . . . adalona
educatiu sancio i expulsié escolar Contacta amb les entitats col-laboradores.
. , Formacions a professorat en la gestio positiva de conflictes, practiques
Practiques restauratives als centres . .. .
. . restauratives en funcio de les necessitats.
educatius (cercles de dialeg amb . ) ) ,
Centre , L Mediacié escolar en aquells casos que requereixen la mirada d’'un Prat de Llobregat
i I'alumnat per formar-los amb practiques ,
educatiu ) , . . professional extern. (el)
restauratives i de gestio positiva de .
) Assessorament en el desenvolupament del Pla de Convivéncia de
conflictes)
Centre.
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11.2 Activitats d'accid comunitaria
Equipaments

- Atendre les demandes plantejades pel centre escolar, coordinar amb

., . inspeccid dels serveis educatius, i atendre les demandes familiars i els
Centre Intervencio Instituts amb cercle de , Cerdanyola del
propis alumnes.

educatiu paraula per millora clima a l'aula i . ) . Valles
- Dinamitzar els diferents cercles de paraula i avaluar amb el centre els

resultats del mateix.
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Equipaments

Cercles de comparacio
intermunicipal

Projecte d'aprenentatge servei
“CICERONE” (acompanyament alumnat
nouvingut als centres educatius)

Centre
educatiu

El servei de Mediacié sota el lideratge de Pla Educatiu d'Entorn forma
part del grup motor i participa en les reunions de planificacio, execucio
i avaluacio del projecte. També formen part d’aquest grup motor el
Centre de Normalitzacio Lingiistica, I'entitat JIS, el Servei d’Acollida i
Integracio i I'Oficina Jove.

Pel que fa a la fase d’Aprenentatge es realitza una sessié formativa de
90 minuts que té els objectius de trencar prejudicis i estereotips,

. L o o . L'Hospitalet de
afavorir la convivéncia entre col-lectius i oferir eines per a la gestié

e . . Llobregat
positiva i autonoma dels conflictes.

A través de dinamiques participatives, cooperatives i vivencials es
treballa el coneixement mutu i la confianga en el grup, es reflexiona
sobre els estereotips i prejudicis propis que poden dificultar la
comunicacio amb els altres , el conflicte com a element habitual en les
relacions entre les persones, aixi com les diferents maneres i actituds
pel seu abordatge.
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Equipaments

Projecte aprenentatge i servei "El criquet . L . ., e ey .
El servei de Mediacié participa en la gestio, planificacié i avaluacio del

Centre ens uneix" (projecte de cohesioé social i . . L'Hospitalet de
. ) ) , projecte, en qualitat de membre del Grup Motor, juntament amb el Pla
educatiu entre joves a través de I'esport posant en o . o Llobregat
) : . Educatiu d’Entorn, el Centre de Normalitzacié Linguistica i I'entitat JI.
valor les diferents identitats culturals)
El Servei de Mediacié Comunitaria és un dels integrants del Grup
Motor del projecte oferint els seus coneixements i assessorament.
En el marc del projecte s'ha dut a terme reunions de
coordinacié/avaluacié del Grup Motor per tal de posar en comu les
. . . L activitats i reptes de I'any 2023 i, posteriorment, per avaluar-les;
Projecte "Enfortint la convivéncia als . .. . .
Centre . . realitzacié de la Trobada anual de la Xarxa de Centres Restauratius; L'Hospitalet de
. centres educatius amb les practiques . o
educatiu restauratives” reunions amb una part del Grup Motor per tractar temes especifics, en Llobregat

concret estrategies de treball amb les families; reunions amb un centre
educatiu per tal de coneixer tot alld que venen fent en I'ambit de les
Practiques Restauratives i veure el seu encaix i possibles
col-laboracions amb el projecte i altres reunions i coordinacions
diverses per a la gestié de casos.
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Equipaments

Bassa Sancionats: Acompanyament a

. . . Acompanyament a infants i joves, amb la metodologia provinent de les
joves sancionats en la gestionar del seu

. L Practiques Restauratives, a proposta del Centre educatiu al que estigui
malestar. Ofereix orientaci6 i suport a . o . X . .
, . ) . adscrit. Responsabilitzacié del que esta passant, com li esta afectant,
Centre I'estudi per joves que estan seguint un L . . . . Prat de Llobregat
) . i ) a qui més li esta afectant, qué necessita per estar millor, qué pot fer
educatiu procés formatiu. El programa uneix dos

el
. . . . diferent, etc...Es treballa per propiciar canvis positius fent que el jove (el)
pilars basics: treballar técniques, habits L . i , . , .
sigui el protagonista, a través de l'escolta activa, I'empatia, la

d'estudi i d'organitzacio del temps, i les N . o
responsabilitzacid, el no judici i el treball en xarxa.

projeccions individuals i les motivacions.
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Equipaments

Projecte "Antenes Joves" activistes pel
benestar emocional. Per formar
adolescents i joves per a qué sapiguen
com acompanyar als seus iguals en
situacions de malestar emocional i de
solitud no desitjada.

Centre Les noies i nois participants adquireixen

educatiu competencies per millorar la propia gestio
emocional i les seves habilitats socials. A
més se’ls forma per coneixer bé tots els
recursos i serveis amb que compta el Prat
per tal de que puguin informar als seus
companys i companyes, familiars i
amistats.

El Servei de Mediacid a través de I'eina del cercle de dialeg ofereix
espais d'escolta i reflexio als joves participants del projecte. S'aborden
diferents tematiques (malestar emocional, assetjament, ciberbullying,
estereotips, perjudicis, etc...) amb els que reflexionar amb ells/elles i

Prat de Llobregat
(el)

acompanyar essent ells/es les protagonistes de I'accio.

Acompanyament, traducci¢ i interpretacié xinés catala per a facilitar la
Centre o . . . L. , . . ... Santa Coloma
. Suport linguistic families Xineses plena incorporacié dels menors a l'escola i la millora de la comunicacié
educatiu o Gramenet
amb les families
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Equipaments

Xarxa de Centres Restauratius del

Bergueda (18 centres educatius).

Objectiu és compartir estrategies de

gestio alternativa de conflictes i de revisié Es realitzen com a minim una trobada al trimestre per compartir i crear .
Centre . . . . o . . . R Bergueda (Consell
cducati de les practiques professionals dels accions conjuntes, amb més intensitat si pel qué s'esta fent es valora Soie)

centres, sensibilitzar en la mirada necessari. EI SMC facilita I'espai i assessora els centres.

restaurativa i apoderar als centres per

promoure innovacio i incidir a altres

agents del territori

Curs La Serra Jove es connecta (Millorar Replantejament del projecte, lideratge del procés de facilitacio dels

Centre I'ocupabilitat o la insercié sociolaboral i/lo  espais de trobada i acompanyament en la consolidacié del grup de
educatiu i la continuitat en la formacio del col-lectiu  treball (CFA Torre-romeu, Promocié Economica, Joventut, Biblioteca Sabadell
biblioteca jove de TR mitjangant recursos formatius i La Serra, Salut Comunitaria, Fundacio Idea - Pandora, Accidé Social,
d’orientacio personal i professional) IES La Serra i Intervencié Comunitaria) que impulsa el projecte.
Centre
educatiu i Projecte de Gestio de conflictes i Intervencié en I'abordatge de conflictes entre centres educatius i ek
entitats de mediacio restaurativa amb infants i joves  entitats de lleure infantil i juvenil.
lleure
"Esport Inclusiu a la Zona Nord - Codis"
Centre per impulsar espais de relacié a través de Partic.ipac.ic") .ac.tiva en el gr.up moto‘r impulsor qel proj.e(.:te (re.unions de
" la practica de l'esport i la convivéncia coo’rd.mauo i vincle amb diferents arees/serveis municipals i suport Sabadell
ciutadana de la Zona Nord de Sabadell a 935
través de:
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Equipaments

- Estimular processos de participacié
comunitaria centrats en la inclusié dels
col-lectius poc presents als espais de
participacio i/o més vulnerables.

- Fomentar la relacio entre joves i
persones amb diversitat funcional

- Treball en xarxa entre diferents entitats
del territori al voltant d'un projecte de
promocio de la salut, I'esport i la
convivencia en la diversitat

Co-lideratge entre area d’Esports i I'area de Participacié Ciutadana:

"Fem esport per viure i conviure" per ) L . i . ]
. L . . Reunions de coordinacié del projecte entre diferents arees, entrevistes
. millorar la convivéncia a les instal-lacions . . . L , . . Castelldefels
esportiu . o i amb entitats esportives, entrevistes amb técnica d’Esports i regidora
esportives i a I'entorn més proper . ,
municipal d’Esports.

Centre
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Equipaments

Activa't i batega amb el barri (tallers de
ioga i marxa nordica -adults i gent gran-,

Centre entrenament funcional -joves i adults- i . . .
. . Gestid, planificacio i acompanyament de I'accié, preparant la
Esportiu i defensa personal -joves-, per tal de, Sabadell

.. L . i calendaritzacid i fent seguiment dels participants.
centre civic treballar habits de vida saludables i

generar nous vincles i relacions entre la
ciutadania).
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Equipaments

Projecte Lleure Artistic (oferta de tallers
per donar alternatives d'oci saludable als
infants del barri, promoure el coneixement
entre infants de diferents grups culturals,
generar espais de relacié positiva entre
els diferents grups culturals del barri,
promoure la cohesio social i la
convivéncia dels diferents col-lectius,
potenciar el sentit de pertinencaii la
identitat del barri i la millora de la imatge
del barri a la ciutat)

Contractacio i seguiment teécnic dels diferents tallers i contacte amb les Sabadell
families i els agents referents d'aquestes.
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Espais publics

Accié comunitaria Tasca del SMC

Intervencioé en I'espai public: convivéncia al

) Coordinar el projecte i fer d'enllag amb la taula local per la convivéncia. Abrera
Barri de Can Morral

Disseny i planificacio del projecte, redefinicio dels protocols, coordinacio
. . interdepartamental, formacid inicial, disseny de la campanya de .
Cornella pel civisme o o o Cornella de Llobregat
sensibilitzacio i assessorament al personal que en forma part. Analisi dels

resultats i la realitzacié del propostes per properes edicions.

L’equip de SMC també s'ha encarregat de generar complicitats amb altres
projectes del territori com és el projecte Dones Nouvingudes impulsat per Granollers
Drets Civils

Intervencié comunitaria Plaga de les Hortes.
Resignifiquem els espais

Prospeccio, disseny del projecte, avaluacié i donar a conéixer I'acci6 a altres

. - Granollers
serveis municipals

Intervencié comunitaria a la Plaga del rellotge

Dimensionament del conflicte, coordinacié amb agents, disseny del projecte,

. L . . . Granollers
avaluacié, mediacié i intervencio a l'espai public.

Intervencié a la Plaga Llibertat, la Quiosca
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Cercles de comparacio
intermunicipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

Manlleu Antirumors (creacié, formacio i
seguiment grup joves com agents antirumors)

Cercles de dialeg entre dones arabs

Mostra de Barri - Som Barri

Créixer a I'nort Torre Romeu

Comissio Comunitat Gitana: Dia de la
Resisténcia Romani

Memoria Viva (Intervencié comunitaria D6¢&)

Suport logistic Festa de les 3 cultures:
Associacio Inspira

Campanya de patinets amb Gamificacié

Col-laboracio en la resolucié de dubtes

Formacié de gestio del conflicte a I'escola; Reunions en individual amb les
families; Facilitar els espais de dialegs entre dones; Reunions de coordinacié
amb serveis socials i escola.

Disseny, organitzaci¢ i facilitacié espais de trobada i acompanyant en la
creacio del grup de treball.

Facilitacié dels espais de trobada, dinamitzacié i acompanyant als dos grups .

Preparacié de reunions, planificacié d'accions i generacio d'espais de trobada.

Ideat, impulsat i coordinat el projecte i generat complicitats amb altres
projectes del territori

Gestié administrativa i coordinacié amb altres serveis, entitats i equipaments

Directrius, marcar objectius, supervisar l'accio i avaluar

Manlleu

Osona (Consell
Comarcal)

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sant Adria del Besos

Informe de conclusions



Diputacio
Barcelona

11.2 Activitats d'accié comunitaria
Espais publics

Cercles de comparacio
intermunicipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

Accio restaurativa al voltant de la biblioteca
Maria Aurelia Campmany

Prospeccio i diagnosi a la plaga Laujar de
Andarax

Prospeccio i diagnosi a la plaga Falguera

Acompanyament grup d'intervencio a I'espai
public

Atencié a persones en situacié de
sensellarisme a I'espai public

Treball d’accié a 'Espai Public i Drets Culturals

Realitzacié d'entrevistes i conferéncies familiars per proposar fulls de ruta
reparadora, seguiment mesura reparadora i dinamitzacio conferéncia de pau
final.

Entrevistes al veinat dels carrers colindants a la plaga. Prospeccid i informe
amb recull informacio historica de la plaga Laujar de Andarax. Proposta
d'accions.

Prospecci6. Recull de peticions per part de la ciutadania i balang i diagnosi.

Participacio en la reunio de Pla de Barri per coordinacié interdepartamental i
proposta d'accions concretes.

Primera interaccioé usuari i el sistema, derivacio als serveis i/o recursos més
especialitzats per a cada cas.

Analitzar un espai en concret a partir de les diverses eines proposades i fer
propostes d’accions que es podrien realitzar a I'espai.

Sant Boi de Llobregat

Sant Feliu de
Llobregat

Sant Feliu de
Llobregat

Sant Viceng dels
Horts

Santa Coloma
Gramenet

Santa Coloma
Gramenet
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]1.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

Suport a la convivencia l'espai public i L ) . . . . .
) . ) Coordinacié setmanal amb Medi Ambient, Recollida de residus i neteja de
comunitat de veins/es entorn la recollida de , , , Arenys de Munt
) carrers i amb els presidentes de les comunitats.
residus porta a porta

Bergueda (Consell

Viure i Conviure a I'Ametlla de merola Liderar el procés i els espais de dialeg amb una companya del PLACIR S

Joves en Dansa (espais compartits i de
(esp P Bergueda (Consell

convivencia per a joves de grups i d'origens Proposta i co-lideratge amb els companys de joventut. Participacio als espais. Seie)
diversos)
Municipis restauratius (espais formatius i per . e . . . o .
, o . . Lidera, planifica, implementa i avalua el procés. Espais formatius i per Bergueda (Consell
compartir entre técnics municipals i agents . L. . . .
compartir entre técnics municipals i agents socials Comarcal)

socials)

. . , o Recepcié de situacions de conflicte en els 2 espais. Coordinacié amb els
Promocié de la convivéncia a I'espai public i els L ) i o o L
i . agents del territori implicats, disseny de la intervencid, intervencio i avaluacié i Igualada
equipaments municipals

seguiment.
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Ambit municipal

Millorem compartint (comunitats Dissenya i lidera el projecte i coordina I'empresa externa que realitza la tasca Les Franqueses del
multiproblematiques) de diagnosi a peu de carrer. Ofereix formacions quan s'estima oportu. Valles

. , . Planificacio i dinamitzacio dels plenaris i les trobades de la Xarxa i valorar ' _
Xarxa de conciliadores i conciliadors . . . , . . . L'Hospitalet de
. complementarietats en la intervencié entre 'equip de mediacié i els integrants
comunitaris . . . Llobregat
de la Xarxa tant en prevencié com en gestio de conflictes.

L. . . Definir les linies d’actuacio, vehicular les accions dutes a terme, liderar espais | .
Estratégia municipal de Prevencié dels . L . L . . . L'Hospitalet de
) ) de treball i conduir la intervencié en casos. Planificar i dinamitzar els plenaris i
extremismes violents Llobregat
trobades de la xarxa

Deteccié d'iniciatives de la comunitat que podrien beneficiar-se dels recursos

de 'AMB, generacid de les condicions per tal que aquestes accions puguin L'Hospitalet de
donar-se i aprofitar els recursos existents. En ocasions disseny, planificaci6  Llobregat

de I'execucio i s’ha participat en alguna sessio.

Accions anti-rumors

Impulsor del projecte (disseny, definicié d’objectius, planificacio de tasques i

calendaritzacié, comunicacio i difusid, implementacio i avaluacié) i de les L'Hospitalet de
reunions del Grup Motor i amb participants i entitats. Recerca de “persones Llobregat
enllag” i "llibres humans". Organitzacié de I'esdeveniment i dinamitzacié dels

"Biblioteques humanes" (comparticid
experiencies de la vida per trencar prejudicis i
apropar realitats diverses)

espais.
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1\1.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Cercles de comparacio
intermunicipal

Pla de regeneracio urbana integral de Les
Planes-La Florida

Treball amb associacions veinals per plans de
desenvolupament comunitari

Grup Focal del Projecte El Far (sessions amb
ciutadania d'antenes comunitaries)

Projecte d'antenes comunitaries i cures FAR
Rocafonda- Grup Serveis

Projecte “Cercant la Participacié” (vinculacio
amb ciutadania)

Projecte “Viu I'estiu” (activitats infancia i joves)

Participacioé en Grups de Treball d’aquelles accions alineades amb els
objectius propis del Servei i que afavoreixen a la millora de la convivéncia:
Dialegs veinals a través del Projecte Biblioteques Humanes; Participacio a la
Comissi6 tecnica territorial; Coordinacions amb I'Oficina del Pla Integral pel
seguiment del treball comunitari; Assisténcia en jornades i esdeveniments
sota el paraigties del pla.

Organitzar i planificar sessions de sensibilitzacié i de difusio del Servei
Enllag, coordinacié amb entitats i contactes puntuals per la derivacio i gestié
de casos

Codissenya i implementa les accions de difusid, sensibilitzacio i captacié de la
ciutadania per aquest projecte. També dinamitza les sessions amb la
ciutadania.

El SMC hi participa des del disseny, la intervencid, la facilitacio i la deteccio.

Col-labora en el disseny i implementacié d’aquest projecte.

Co-organitzacié coordinada de les activitats que la ciutat ofereix a la infancia i
joves durant I'estiu.

L'Hospitalet de
Llobregat

Manresa

Mataro6

Mataré

Mataré

Mataré
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]1.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Accié comunitaria Tasca del SMC

Pla d'absentisme escolar Entrevistes, visites a domicili, coordinacié amb diferents serveis Mollet del Vallées

Recull i trasllat d'informacié general de situacions vulnerables i/o necessitats,
Accié Comunitaria- Grup Motor Pla de Barris que es puguin treballar des del grup motor, per a una millora del barri de Mollet del Valles
I'Estacié de Francga.

. . Formacio de gestio del conflicte a I'escola, reunions individuals amb les Osona (Consell

Cercles de dialeg entre dones arabs . - . . . L
families, reunions de coordinacié amb serveis socials i I'escola. Comarcal)

"Xarxa Antirumors" (Donar resposta a
'augment dels discursos racistes que alimenten
els rumors, reforcen els estereotips i fomenten
la por i la desconfianca entre les persones, Suport i acompanyament al grup motor (xarxa).
sensibilitzar dels efectes negatius i Dinamitzacio dels espais en les activitats programades per sensibilitzacio i Rubi
discriminatoris que pateixen les persones i difusio.

collectius de diversos origens i contextos
culturals i ens els valors de convivéncia
intercultural i diversitat)
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]1.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Cercles de comparacio
intermunicipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

Xarxa de Professionals de Torre-romeu

Atzavara (Agents Comunitaries de Salut):
Generar i enfortir vincles entre dones del barri,
vincular-les amb els serveis, equipaments i
recursos i compartir coneixements de salut.

Cultura a Torre-romeu: Vivint el Circ, El Salto
del Eje, Dia de la resisténcia romani

Comissio de festes Torre-romeu

Xarxa de Professionals de Zona Nord (CODIS)

Comissio de Salut

Organitzacid i facilitacié de les sessions;
acollida de nous/ves professionals;
seguiment dels diferents grups de treball per projectes.

Organitzacid i facilitacié dels espais de trobada; Acompanyant en la creacio
del grup de treball interadministratiu i coordinacié i col-laboracié amb els
agents implicats.

Connexid i coordinacié dels projectes amb els agents del territori.
Gesti6 tecnica de reserva d'espais, seguiment dels projectes, organitzacio de
les actuacions finals, etc.

Acompanyar la comissié de festes durant totes les trobades, afavorint un
clima de confianga per col-laborar.

Facilitar i acompanyar els espais de trobada, les convocatories, les actes, etc.

Colideratge de l'espai, amb Fundacié Main (preparacié reunions, planificacié
accions i generacio de sinérgies amb altres iniciatives).

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Cercles de comparacio
intermunicipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

Grup Motor CODIS

Espais de dialeg en el territori Can Puiggener
(coordinacié i treball en xarxa objectiu promocio
de la cohesio social, millora imatge del barri i
potenciar sentit de pertinenca, reforgar xarxes
de relacio, etc)

Créixer a I'hort (dones Can Puiggener)

Projecte Teixint barri (pati de les olors i festa
popular)

Suport al Projecte A Porta de Can Puiggener

Suport (assessorament, acompanyament, logistica) en la realitzacio de les
activitats desenvolupades i en l'articulacié de diferents espais comunitaris i de Sabadell
coordinacio técnica.

Treballant amb la Xarxa de professionals (espai estratégic i de coordinacio),

. . L Sabadell
avaluaci6 de la Xarxa, aportar visio estratégica.

Facilitar els espais de trobada, dinamitzar i acompanyar els dos grups. Sabadell

Acompanyar la comissio de festes durant les trobades, impulsar la continuitat i

major participacio ciutadana. Suport (assessorament, acompanyament,

logistica) en la realitzacio de les activitats desenvolupades. Coordinar tots els Sabadell
grups del Pati de les Olors, programacié d'activitats conjuntes, seguiment i

I'avaluacio del projecte.

Seguiment, suport a la responsable del dispositiu i valoracié del planning de

Sabadell
treball.
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11.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Cercles de comparacio
intermunicipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

Comissié comunitaria plaga de les Termes
(Intervencio comunitaria D6¢€): espai de
coordinacio entre els agents socials

Projecte Fem Esplai (Intervencié comunitaria
Dée)

Grup de Treball Infants, joves i families Districte
6

Convocatoria de reunions, relacié amb els agents, analisi d'interessos i
motivacions compartides, identificacié de formes de col-laboracio, organitzacio
d'activitats de dinamitzacié comunitaria a la plaga, i impuls, gesti6 i
coordinacio del projecte comunitari Memoria Viva de les Termes.

Sabadell

Contractacio i coordinacié amb I'entitat que gestiona I'activitat, difusio i
articulacié comunitaria del projecte, seguiment i avaluacié de les sessions i
contingut pedagogic, formacio i coordinacié amb alumnes de TASOCT i
avaluaci6 del projecte.

Sabadell

Organitzacio de reunions, coordinar la realitzacio del mapa d'activitats d'estiu i
el mapa d'agents que actuen en I'ambit infants, joves i families dins els barris.
Lidera les reunions de coordinacié amb la Taula de Salut per tal d'evitar
duplicitats i solapament d'espais de treball comunitari, obrint dialegs i
prioritzant el perfil baix de I'Ajuntament per donar protagonisme a la iniciativa

Sabadell

de la Taula.
Fa avaluacié entre els membres del Grup de Treball sobre l'impacte i els
beneficis de mantenir un espai de Grup de Treball.
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]1.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taula de Salut comunitaria del Sud (Intervencio
comunitaria D6¢&)

Suport Projecte A-Porta D6 (Espronceda i
Campoamor)

Mapeig de Barris (deteccioé i mapeig conflictes)

Projecte barris: Llati

Projecte Barris: Can Mariner

El desplegament de la Cultura Restaurativa

Participaci6 en les taules bimensuals,

suport en la organitzacio interna de la Taula de Salut, formacié interna de
TRELLO per a membres de la taula i seguiment de I'eina, impulsa comissié
organitzadora de la Mostra d'Entitats del D6, ideada des de la Taula.

Participacio a les reunions inicials del projecte, mapes d'agents estrategics i
recursos necessaris per a la optimitzacié de la implantacié

Entrevistes, mapeig i diagnostics participatius

Disseny, prospeccio, entrevistes i grups focals

Identificacid i treball de prospeccié periodica de diferents espais per tal
d’observar les dinamiques convivencials i conéixer referents informals.

L’equip rep una formacié de quatre sessions (30h) sobre els fonaments i les
practiques de I'enfocament restauratiu global, juntament amb altres
professionals i serveis de la ciutat

Sabadell

Sabadell

Sant Viceng dels
Horts

Santa Coloma
Gramenet

Santa Coloma
Gramenet

Santa Coloma
Gramenet
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]1.2 Activitats d'accié comunitaria
Ambit municipal

Accié comunitaria Tasca del SMC m

L , . Convocar i dinamitzar "cafés de barri" per recollir la historia del barri des de
Xarxa Districte Ill. Creant Petjades, memoria . ) . , . Santa Coloma
L . o, les histories de vida de veins i veines i treball conjunt per tal de crear entorns
viva i accessibilitat cognitiva . . L . Gramenet
inclusius/espais publics accessibles.

Passarel-la 23. Teixint Xarxes (unir diferents Acompanyar el grup Conversatories, dinamitzar les sessions del grup, Santa Coloma
grups de dones cosidores) generar vincles entre els diferents grups preparacio de l'acte "la passarel-la".  Gramenet

Dinamitzacié comunitaria, Comissions de treball interdisciplinaries,
Any Nou Xinés 2023 Sensibilitzacié entorn una ciutat intercultural i diversa, una convivéncia en
positiu, Difusié i creacié de material, Organitzacié i gestié d’espais

Santa Coloma
Gramenet
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11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Assetjament
Assetjament

Assetjament
Assetjament

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Tallers sensibilitzacié en casos assetjament escolar
Taller d'inclusio

Espais lliures de bullying per agents socioeducatius

Cercles contra assetjament escolar

Irrupci6 restaurativa — Suport als projectes de convivencia, prevencio del bullying i altres conflictes

Trobada gestié emocional amb personal de I'ambit educatiu
Taller de gesti6 positiva dels conflictes a alumnat

Espai de cura i comparticié de I'equip del Departament d'Accié Social amb comunicacié no
violenta i cercle

Tenim un conflicte a classe ¢ En parlem?

Com es la convivéncia a l'aula? Construim relacions mitjangant cercles de dialeg i practiques
restauratives

Taller de foment de la convivéncia a 'aula: En parlem?

Sabadell

Anoia (Consell
Comarcal)

Anoia (Consell
Comarcal)

Sabadell

Sant Boi de Llobregat

Sant Feliu de
Llobregat

Cornella de Llobregat

Igualada

Sant Viceng dels
Horts

Sant Viceng dels
Horts

Viladecans
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11.3 Accions de formacio

Ambit tematic

Cercles de comparacio
intermunicipal

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Taller gestio de conflictes i eines de comunicacié per ajoves- Gestionant la convivéncia

Practiques restauratives i cercles de dialeg a personal docent

Cercle proactiu per als grups d'infants i joves de les educadores de Caritas.

Taller de practiques restauratives per a educadores de Caritas.
Taller practiques restauratives en un Institut

Taller de gestié de conflictes i dialeg a I'aula Escola Josep Montserrat

Taller de practiques restauratives per professorat dins I'escola d’estiu del Moviment Educatiu
Maresme (MEM)

Taller de practiques restauratives per centres escolars
Enfocament Restauratiu Global per centres educatius
Cercles de dialeg a primaria i secundaria

Taller de gesti6 del conflicte dins I'espai escolar

Formacié en eines restauratives per a docents de primaria

Practiques restauratives als centres educatius per a professorat

Viladecans

Esparreguera

Mataro

Mataroé
Mataro

Mataré

Mataro

Anoia (Consell
Comarcal)

Anoia (Consell
Comarcal)

Badalona

Osona (Consell
Comarcal)

Arenys de Munt

Granollers
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11.3 Accions de formacio

Ambit tematic

Titol

Cercles de comparacio
intermunicipal

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Practiques restauratives a personal técnic d'atencié a les persones

La Pau s'apren. L'enfocament restauratiu relacional i la mediacié per a alumnes mediadors

Formacid en eines restauratives a docents d'alumnat de secundaria

La mediacié i la gestié de les emocions en el conflicte per a alumnat de secundaria

Cercle d'escolta al personal de consergeria de les instal-lacions esportives del municipi

Taller d'acompanyament en la gestié d'un conflicte escolar en un grup classe de I'escola Garigot

Taller d'acompanyament en la gestié d’'un conflicte escolar en el claustre de I'escola Garigot de
Castelldefels.

Taller dacompanyament en la gestié d’'un conflicte escolar en un grup classe de la ESO de
I'escola La Ginesta

Treball amb un grup classe de la ESO del Col-legi Sant Ferran.
Taller: "Comunicacio i cercles de dialeg"

Taller: "Cercles de dialeg"

Granollers

Granollers

Arenys de Munt

Vilanova i la Geltru

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Alt Penedés (Consell
Comarcal)
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11.3 Accions de formacio

Ambit tematic

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Cercles de dialeg i eines
restauratives

Comunicacio positiva

Comunicacio positiva

Comunicacio positiva

Comunicacio positiva

Comunicacio6 positiva

Comunicacio positiva

Comunicacio positiva

Titol

Cercles de comparacio
intermunicipal

Taller: "Comunicacié: 1. Comunicacio i cercles de dialeg. 2. Posem en practica el cercle...Quée vols Alt Penedés (Consell

compartir?"

Projecte alternativa (mediacié reparadora/restaurativa com a eina per a la resolucié del conflicte
de forma alternativa a I'expulsié del centre educatiu)

Practiques restauratives en centres educatius, centres de joves i altres espais

Nivell 1. Gestid restaurativa de centre

Eines per la gestié de conflictes i el benestar emocional a alumnat de 3r i 4t ESO

Formaci6 i assessorament al professorat en comunicacio i eines de mediacio i restaurativa
Taller Forum Joves (Dinamitzacio)

Taller de gesti6 alternativa de conflictes (GAC) sobre conflictes amb fills per a dones usuaries de
Caritas

La comunicacio: com ens comuniquem
Tallers de gestio positiva del conflicte per les escoles

Taller de gestio positiva de conflictes a les monitores de menjador

Comarcal)

Cardedeu

Bergueda (Consell
Comarcal)

Castelldefels

Igualada

Viladecans

Matar6

Mataro

Esplugues del

Llobregat

Montornés del Vallés

Montornés del Valles
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11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Comunicacio positiva

Comunicacio positiva

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Taller de comunicacié no violenta (CNV) al personal de la Biblioteca

Curs d'interculturalitat i gestié de la diversitat: trencant rumors i prejudicis (per personal de
I'ajuntament)

Taller participatiu comunicacié no violenta i gestié dialogada de conflictes amb adolescéncia (per
a AFA)

Formacié en gestio de conflictes a personal de I'ens local

Formacio en gestié de conflictes i mediacio a professorat

Mediacio escolar (alumnes de la optativa de mediacio)

Eines per la gestié de conflictes i la mediacié a referents en promocio de la convivéncia a la ciutat

Tallers CFGS: Eines i recursos per gestio i resolucié de conflictes en I'ambit educatiu

Formacié en eines de mediacié i comunicacio per abordatge conflictes en I'espai public per
Agents Civics / Serenos

Montornés del Valles

Santa Coloma
Gramenet

Sant Feliu de
Llobregat

Cornella de Llobregat

Cornella de Llobregat

Igualada

Igualada

Sant Viceng dels
Horts

Rubi

Informe de conclusions



Diputacié
Barcelona

11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

"Benvolguts conflictes", formacié abordatge positiu conflictes en centres educatius

Formacié a en abordatge positiu de conflictes i habilitats comunicatives a cicle integracié social

Sessio practica Alumnes Mediadors

Gestio positiva de conflictes a professionals de I'ambit social de I'ajuntament

Entrenament a I'equip de mediacié escolar de I'Institut Teide

Formacié en mediacié per a la creacié de I'equip de mediacié escolar de I'Institut Teide

Taller GAC per a ciutadania (Grup Serveis Socials Kintsuji).

Taller GAC per a persones técniques de la Fundacié Maresme

Taller de resolucio de conflictes a les agents civiques nocturnes

Taller de resolucioé de conflictes a les agents civiques

Rubi

Rubi

Esparreguera

Esparreguera

Viladecans

Viladecans

Mataro

Mataré

Mataro

Mataré
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11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestié dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Taller de gestié de conflictes a I'equip directiu i coordinadores de I'lES Damia Campeny.

Formacié en mediacio a I'optativa mediadors entre iguals de I'Institut

Visita grup integracié social Puig i Cadafalch

Mediacio entre iguals a alumnes de primaria i secundaria

El conflicte i la seva resolucié (alumnes d'una escola)

Gestio de conflictes i comunicacio no violenta (alumnes)

Taller recursos per a la comunicacio i la gestié de conflictes amb equips educatius UJMS pisos
tutelats

Mediacio i gestio de conflictes a alumnes 3er ESO IES Leonardo da Vinci

Formacié en mediacio i gestio de conflictes a referents dels Horts Urbans

Taller "Parlem-ne de gestio positiva dels conflictes" a la Ludoteca de Can Puiggener

Mataré

Mataro6

Mataré

Olesa de Montserrat

Esplugues del
Llobregat

Esplugues del
Llobregat

Mataré

Sant Cugat del Vallés

Sant Cugat del Vallés

Sabadell
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11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Formacié en mediacio i resolucio de conflictes al grup de persones adherides al programa ACOL
(ocupacid)

Xerrada taller sobre mediacio i gestié de conflictes a cicles formatius

Taller estratégies pel conflicte, dins de la setmana de cultura de pau (centre educatiu).

Taller practic de gestio de conflictes per personal de I'ajuntament

Formacié de resolucio de conflictes per a la policia local

Formacié en gestio de conflictes i diversitat (Dones de Bufala)

Taller de gestié del conflicte alumnes primaria i secundaria

Formacié de gestio de conflictes per monitors/es dels tallers d’estudi assistit

Taller de mediacio per a alumnes de primaria: La mediacié com a eina de resolucié de conflictes

Taller de mediacié per alumnes de secundaria: La mediacié com a eina de resolucié de conflictes

Anoia (Consell
Comarcal)

Sabadell

Sabadell

Sitges

Sitges

Badalona

Osona (Consell
Comarcal)

Sant Pere de Ribes

Cerdanyola del
Vallés

Cerdanyola del
Valles
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Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Formacié en mediacio per a Policia Local

Taller de gestio positiva de conflictes a la propia organitzacio

Analisi de conflictes publics pels socis del Forum Espariol de Prevencion de la Seguridad Urbana

Taller de convivéncia i gestio de conflictes a I'espai public per a dinamitzadors esportius

Taller mediacio: resolucié alternativa de conflictes per centres educatius

Formacié en resolucio pacifica dels conflictes a professorat, alumnat i families dins el projecte
Com-Viu a l'escola

Activitat infantil "Cargol, Lled¢ i Dofi, tres actituds davant el conflicte" (Dia europeu de la mediacio)

Taller de teatre social (Dia europeu de la mediacio)

Gestiod positiva del conflicte i eines comunicatives per a associacions veinals

Gestio positiva del conflicte i eines comunicatives per a nous agents civics

L'Hospitalet de
Llobregat

L'Hospitalet de
Llobregat

L'Hospitalet de
Llobregat

Montornés del Valles

Manlleu

Abrera

Les Franqueses del
Valles

Les Franqueses del
Valles

Castelldefels

Castelldefels

Informe de conclusions
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11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Gestio positiva del conflicte i eines comunicatives per a joves de la casa d'oficis

Gestio positiva del conflicte i eines comunicatives per a infants del Consell de la Infancia

Gestio positiva del conflicte i eines comunicatives per a entitats esportives

Gestiod positiva del conflicte i eines comunicatives per a joves participants del projecte ESLORA al
servei SIEP

Gestio positiva del conflicte i eines comunicatives per a personal policia de platja

Taller: "Pot ser util la mediacié" (infants 12-13 anys)

Taller: "Implementar un servei de mediacié entre iguals" (per personal docent d'instituts)

"Com implementar i com funciona un SM entre iguals" (practica)

Tallers teatrals per la millora de la convivencia "El portal del davant" (centres educatius)

Activitats de convivéncia per I'Escoleta d'estiu

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Les Franqueses del
Valles

Prat de Llobregat (el)

Informe de conclusions
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Eines de la mediacio -

gestio dialogada de Taller de resolucioé de conflictes per a mestres de I'escola Nostre Senyora del Mar Prat de Llobregat (el)
conflictes

Eines de la mediacio -

gestio dialogada de Recursos de la mediacié per personal treballador i educadors/es socials Sant Celoni
conflictes

Eines de la mediacio -
gestio dialogada de
conflictes

Formacié CGFS a alumnes d'Integracio Social de varis instituts: presentacioé del servei i role play = Santa Coloma
sobre casos de mediacid i prospecci6 al territori Gramenet

Eines de la mediacio -

gestio dialogada de Formacio en la "mediacio6 intercultural, reptes de futur" a alumnat UAB e Celerms)

conflictes Gramenet
Eines de la mediaci6 -
gestio dialogada de Formacié introduccié a la mediacid i gestié dialogada de conflictes Barbera del Vallés

conflictes

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Formacié Introduccioé a la mediacié i comunicacio positiva al personal del centre esportiu municipal

Can Llobet Barbera del Vallés

Eines de la mediacio -
gesti6 dialogada de
conflictes

Aprendre a resoldre els conflictes a través de la lectura del conte ‘Els petits mediadors’ a I'escola

de primaria Elisa Badia Barbera del Valles

Eines de la mediacio -

gestio dialogada de Formacié en mediacié a alumnat per ser mediador entre iguals Barbera del Vallés
conflictes

Eines de la mediacio -

gestio dialogada de Espai intercentres de comparticié de mediacié educativa Cardedeu
conflictes

Informe de conclusions
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11.3 Accions de formacio

Cercles de comparacio
intermunicipal

Santa Coloma
Gramenet

Espai public

Funcionament del Centre
de Mediaci6 i Convivéncia
Ciutadana.

Intervencié comunitaria

Mediacié i resolucio de
conflictes velnals,
assessorament a
comunitats

Promocioé de la convivéncia
i benestar de la ciutadania

Treball en equip

Formacié interna per treball d’accié a I'espai public i drets culturals

Presentacié del Centre de Mediacié a I'alumnat del Cicle Formatiu de Grau Superior (Modul
Professional Mediacié Comunitaria)de I'INS Gali.

Col-laboracioé amb graus formatius de Int.social i animacio sociocultural en temes d'accié
comunitaria

Formacié "Millorem compartint”

Tallers de convivéncia i gestio dialogada de conflictes entre veinatge -Estalvi i Eficiéncia
Energeética-

Treball en equip i el rol de la persona dins del grup (per alumnes escola)

Sant Pere de Ribes

Sabadell

Les Franqueses del
Vallés

Vic

Esplugues del
Llobregat

Informe de conclusions
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11.4 Accions de sensibilitzacid

Ambit tematic

Abordatge del bullying

Cultura de la pau

Convivencia

Convivéncia

Convivencia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Titol

Presentacié nova guia d'abordatge del bullying de I'Anoia a la direccié centres educatius

Capsula trimestral sobre cultura pau, mediacié i comunicacié assertiva (radio Esparreguera)

Dia europeu mediacio: estand del servei, activitat teatral i musical

Participacio servei a la mostra d'entitats "Activa gent gran" de Torrelles de Foix

Dia de la Mediacio: Presentacié del SMC
Sensibilitzacié en convivéncia

Presentacio del servei a entitats possibles col-laboradores projecte MASE i d'expulsié escolar

Sensibilitzacio sobre gestio positiva de conflictes a altres serveis o recursos per crear xarxa de
col-laboracio

Cercle de convivéncia i civisme per conscienciacié sobre I'impacte de les accions individuals, en
les MASE

Cercles de comparacio
intermunicipal

Anoia (Consell
Comarcal)

Esparreguera

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Alt Penedés (Consell
Comarcal)

Arenys de Munt
Arenys de Munt
Badalona

Badalona

Badalona

Informe de conclusions
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11.4 Accions de sensibilitzacio

Ambit tematic

Cercles de comparacio
intermunicipal

Convivencia

Convivéncia

Convivencia

Convivencia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivencia

Convivéncia

Sensibilitzacié sobre eines mediadores, CNV i restauratives en el marc del Pacte pel Civisme.

Acte de celebraci6 del dia europeu de la mediacié per visibilitzar del SMC, mediacio, la cultura de

la pau i el dialeg.

Eines mediadores, comunicatives i restauratives a entitats esportives i técnics d'esport

Presentacié del servei i la gestioé positiva de la convivéncia a ciutadania dins la campanya
"Cornella pel civisme" (contacte directe amb la ciutadania)

Sessions promocio del civisme i la convivéncia per a joves

Taller al voltant de la lectura del llibre "el cercle" (grup de lectura infantil)

Conscienciaci6 als cossos de seguretat sobre la convivéncia a la comunitat

Presentacié projecte i formacié facilitadores de la convivéncia

Taller de teatre social per joves del centre obert

Taller "Cercles de dialeg" per alumnes de secundaria

"Millorem compartint" espai per carrecs i referents de comunitats veinals (eines per que els

referents de les comunitats veinals puguin gestionar positivament i efectivament els problemes
que els troben en el dia a dia de les comunitats)

Castelldefels

Castelldefels

Castelldefels

Cornella de Llobregat

Cornella de Llobregat

Esparreguera

Esplugues del
Llobregat

Igualada
Igualada

Igualada

Les Franqueses del
Valles
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Cercles de comparacio
intermunicipal

Mataré

Convivencia

Convivéncia

Convivencia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivencia

Convivencia

Convivencia

Convivéncia

Convivencia

Col-laboracié en la formacié agents policia local en eines per a la provencio i gestio de conflictes

Dinamitzacio visita a I'exposicid itinerant del 20¢e aniversari del SMC (Espai Gatassa)

Xerrada sobre cultura de la pau i SMMC a alumnes UAB

Xerrada sobre la mediacié comunitaria a alumnes de secundaria

Presentacié6 SMMC i gestié dialogada conflictes amb eina Kahoot, a Oficina d'Atenci6 Ciutadana

Convivéncia i piscines, a técnics area d'esports i personal de piscines

Observacio participativa a I'espai public

Presentacié del projecte 'Mediacio entre iguals' a pares i mares d'una escola de primaria

Cercles de dialeg dins el projecte "Antenes joves" d'activistes pel benestar emocional

Accio Traca a les escoles del Nord

Dia Europeu Mediacio: carpa informativa itinerant
Presentacié del projecte de memoria viva de les Termes, Escola d'Estiu DIBA

Actuacions al voltant del projecte "Ulls de falco" per la prevencioé de I'assetjament entre iguals, per
alumnes de primaria

Matardé

Mollet del Valles

Mollet del Valles

Mollet del Vallés

Montornés del Vallés

Montornés del Valles

Olesa de Montserrat

Prat de Llobregat (el)

Sabadell
Sabadell

Sabadell

Sant Boi de Llobregat

Informe de conclusions
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Ambit tematic

Titol

Cercles de comparacio
intermunicipal

Convivéncia

Convivéncia

Convivencia

Convivéncia

Convivéncia

Convivéncia

Convivencia

Convivéncia

Convivéncia

Convivencia

Convivencia

Convivencia Diversitat
Gesti6é de conflicte

Diversitat

Diversitat

Dia Europeu Mediacio: estand al carrer i visites a establiments comercials
"Viu i conviu" (Reuni6 amb presidents de comunitats i liders veinals)
Presentacié servei a alumnes d'una universitat francesa

Accions de suport i assessorament a demanda en un institut

Entrevista amb 8 alumnes d'un curs de Dinamitzacié Comunitaria del SOC
Presa de consciéncia de I'alumnat amb temes mediambientals.

Punt d'informacié a la celebracié del dia Europeu de la mediacio

"La mediacié i la gestié de conflictes a I'espai emocional" destinat a ciutadania
Punt d'informacio al carrer per celebrar el dia de la mediacio

Taller "Gestionant la convivéncia" casal Montserratina

"La mediacié i la gestié de les emocions" al Casal de la Uni6

Escape Room al centre civic, sobre bons habits a les comunitats, civisme i convivéncia

Ponencia a jornada migracions, desigualtats socials i apoderament col-lectiu

Dia de la Resisténcia Romani a la Zona Nord

Sant Cugat del Vallés

Santa Perpétua de
Mogoda

Sitges
Sitges
Sitges

Vic
Viladecans
Viladecans
Viladecans
Viladecans
Viladecans

Vilafranca del
Penedés

Badalona

Sabadell
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Sabadell

Diversitat

Gestié de conflictes

Gestio de conflictes

Gestié de conflictes

Gestid de conflictes

Gestio de conflictes

Gestid de conflictes

Gestié de conflictes

Gestio de conflictes

Gestio de conflictes

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Torneig esport inclusiu a la Zona Nord - Codis
Setmana de la mediacio
Presentacié Servei de mediacié a la ciutadania

1a Jornada de practiques restauratives: "La mirada restaurativa: reptes per a la implementacié en
els entorns educatius"

Formacions i difusié de la mediacio als centres educatius

Els infants també resolem conflictes (3 tallers al voltant de la lectura d'un conte)
Campanya de sensibilitzacio a les xarxes al voltant del dia europeu de la mediacio
Taller "parlem de mediacié" per ciutadania

Reunions amb centres educatius del municipi de Castelldefels.

Coordinaci6 casos MASE

Presentacié del SMC a grups d'Integracio social de la UOC

Jornada per professionals municipals: "La mediacié ciutadana una eina per la convivéncia"

Trobada amb centres educatius per donar a conéixer la mediacio

V Trobada Mediacié Escolar

Abrera

Anoia (Consell
Comarcal)

Badalona

Badalona

Barbera del Vallés

Bergueda (Consell
Comarcal)

Canovelles
Castelldefels
Castelldefels

Castelldefels

Cornella de Llobregat

Esplugues del
Llobregat

Granollers

Informe de conclusions
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Gestio de conflictes Taller "Gestio pacifica de conflictes" alumnes secundaria Igualada

Gestio de conflictes Taller "Gestioé de conflictes i mediacié" per alumnes secundaria Igualada

Gestié de conflictes Taller: "Com gestionem els conflictes en familia?" per AFAs LliesplE el ds
Llobregat

Gestio de conflictes "Hi ha una altra via" sensibilitzacié gestié dialogada dels conflictes (entrevistes al carrer i video) Olesa de Montserrat

Gestio de conflictes Cercles de dialeg en instituts (vinculats a l'activitat "En parlem? practiques restauratives") Prat de Llobregat (el)

Gestié de conflictes Cercles de dialeg dins el consell d'infants Prat de Llobregat (el)

Gestio de conflictes Cercles de dialeg pel consell d'adolescents Prat de Llobregat (el)

Gestié de conflictes Dia europeu de la mediacio: Jornada de debat i reflexioé sobre la cultura de la mediacio Rubi

Gestié de conflictes Taller "Parlem-ne de gestié positiva dels conflictes" a la Ludoteca de Can Puiggener Sabadell

Gestio de conflictes Taller sensibilitzaci6é casos d'assetjament escolar Sabadell

Gestié de conflictes Presentacié Servei Mediacié Comunitaria al departament de Salut Sabadell

Gestio de conflictes Xerrada-taller sobre mediacio i gestio dels conflictes a cicles formatius Sabadell

Gestio de conflictes Presentacié servei i intervencions en assetjament escolar a EAP, LIC i CRP Sabadell

Informe de conclusions
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Sabadell

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Gestid de conflictes

Gestio de conflictes
Gestio de conflictes
Gestio de conflictes
Gestio de conflictes
Gestio de conflictes

Intervencié comunitaria

Opcions i alternatives de
lleure i oci per a joves en
un barri concret

Taller estratégies pel conflicte, per alumnes de secundaria, dins de la setmana de cultura de pau

Espai reflexié sobre assetjament escolar, amb dinamica de cercle, dia internacional contra
I'assetjament escolar

Presentacié intervencio assetjament a les Jornades Fem cultura restaurativa.

Presentacié intervencié assetjament al departament de feminismes i joventut

Presentacié del Servei de mediacié comunitaria al departament de Benestar Animal

Xerrada Taller per joves mediadors de I'institut Joan Oliver

Tallers contes per la pau i la mediaci6 a les biblioteques

Entrevistes amb estudiants d'integracié social

Taller practic de gestié de conflictes per entitats

Presentacio del Servei de Mediaci6 a alumnes de centres educatius

Presentacié projecte Créixer a I'hort a la IV Congrés d'Inclusié Social

Presentacié del mapa de recursos destinats a joves i infants i les linies d'accié del programa de
mediacié escolar a entitat La Obrera i explorar col-laboracié

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sabadell

Sant Viceng dels
Horts

Sitges
Viladecans

Sabadell

Sabadell
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11.4 Accions de sensibilitzacio

Ambit tematic

Programa gestié i resolucié

. Presentacié del servei de mediacio a les professionals de salut mental del Tauli Sabadell
de conflictes

Venda d'alcohol Campanya "Critic" sobre la venda d'alcohol Montornés del Vallés
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11.5 Mesures alternatives a la sancié economica (MASE)

Nom del programa

Tasca del SMC

Programa de mesures
restauratives alternatives a
la sancié administrativa

Mesures alternatives a la
sancié economica

Mesures alternatives a la
sancié econodmica

Conduccio6 de les persones participants per l'itinerari R4 (reconeixement / identificacio dels fets;
responsabilitzacié sobre els danys; vies de reparacioé del mal causat i restauracié de les relacions
malmeses); gestié administrativa dels expedients sancionadors congelats durant el procés
restauratiu; Avaluacio final

Sant Boi de Llobregat

Disseny i conduccié de les sessions amb les persones que participen del programa (reflexionar,

assumir la responsabilitat de les accions per les que han estat sancionades, i a reparar els danys

causats a través del programa de treballs substitutoris); Seguiment dels treballs substitutoris Cornella de Llobregat
(acompanyament al personal de I'equip d’educacio civica en la tasca de sensibilitzacio en I'is

responsable i respectuds dels espais publics i la promocié de la bona convivéncia).

Acollida i entrevista als participants per valorar la viabilitat de la MASE; Disseny de la mesura;
Coordinacié amb els departaments corresponents amb qui s'aplicara la mesura (cataleg de
mesures); Validacio del procés i resultat de I'accio i coordinacié amb l'instructor del procés
sancionador i la técnica de MASE.

Sant Viceng dels Horts

Informe de conclusions
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11.5 Mesures alternatives a la sancié economica (MASE)

Nom del programa

Mesura alternativa a la
sancio economica

Mesures alternatives a la
sancioé economica - MASE
(Adults i menors)

Projectes Compartits.
Mesures en benefici a la
comunitat

Mesures alternatives a la
sancié Economica (MASE)

Mesures alternatives a la
sancié economica

Programa de mesures
alternatives a la sanci6

Tasca del SMC

Coordina el circuit (rebuda de I'expedient de sol-licitud del departament legal un cop ha parat la
sancié administrativa, contactar amb el sol-licitant, entrevistes d'acollida i tancament, contacte
amb el servei on es proposa fer la mesura, redaccié d'informe final i contacte i coordinacié amb la
comissio civica per informar, definir circuits, propostes, actuacions, concrecions.

Coordinacié amb la Unitat de Sancionadors, recepci6 de la sol-licitud de MASE; Entrevistes amb
la persona beneficiaria (en cas de ser menor, també amb els seus tutors legals); Recerca del
projecte o servei on la persona realitzara les mesures i coordinacié, seguiment i redaccié informe
final.

Entrevistes individuals

Entrevista individual amb la persona sol-licitant; Concrecié de I’ activitat a desenvolupar i
coordinacio; Seguiment i valoracié de I'accié desenvolupada i informe final.

Disseny del circuit de MASE dins de la ordenancga municipal; El SMC és un dels referents en el
circuit MASE

Atencid individualitzada i implantacié de mesures reparadores adaptades a cada persona creant
un espai de treball, educatiu i de conscienciacié on tots els agents de la comunitat poden tenir-hi
el seu paper.

Cercles de comparacio
intermunicipal

Olesa de Montserrat

Igualada

Viladecans

Vic

Anoia (Consell
Comarcal)

Sant Pere de Ribes
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11.5 Mesures alternatives a la sancié economica (MASE)

Nom del programa

Mesures reparadores

Mesures alternatives a la
sanci6 economica

Programa de
responsabilitat ciutadana
activa

Programa de mesures
alternatives a la sancio
economica

Mediacio en relacié al
Departament de Justicia

Mediaci6 reparadora

Tasca del SMC

Realitzacié de les entrevistes i seguiment de les mesures amb coordinacié amb les entitats i
procediment sancionador

Tutoritzacié del procés: entrevista valorativa, pla de treball i calendari, seguiment i la valoracié
final.

Contacte amb la persona sol-licitant, entrevista restaurativa inicial, determinacié de I'accié/ons
reparadorales a realitza (mediacid, prestacions en benefici de la comunitat, activitats
socioeducatives i plans de desenvolupament personal i familiar, suport emocional i treball
actitudinal), acompanyament, coordinacié amb serveis i seguiment de la persona infractora,
entrevista de tancament i informe final.

Casos provinents d'ordenanca i derivats del Servei de Mediacié i Assessorament Técnic de
Justicia (SMAT).

Circuits de col-laboracié amb I'equip d’Agents Civics de la ciutat (per casos d'espai public.
Acompanyament socioeducatiu amb Agents Civics).

Lidera, coordina i impulsa el programa amb coordinacié de diferents agents interns.
Atencié a les persones infractores que vulguin participar, entrevista, pla de realitzaci6 i informe
valoratiu.

Coordinacié amb el Departament de Justicia i des de la proximitat, la intervencid, la facilitacié i/o
la co-mediacié. Donar a conéixer el Servei de Mediacié a les persones penades.

Mediacio reparadora per afavorir la responsabilitat i inclusié social.

Cercles de comparacio
intermunicipal

Vilafranca del Penedés

Montornés del Vallés

L'Hospitalet de
Llobregat

Les Franqueses del
Valles

Prat de Llobregat (el)

Prat de Llobregat (el)
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11.5 Mesures alternatives a la sancié economica (MASE)

Nom del programa

Mesures alternatives a la
sanci6 economica -MASE-

Treball en benefici a la
comunitat (departament de
justicia)

Programa de mesures
alternatives a la sancio
economica

Mesures alternatives a la
sancié economica per
infraccié a la Ordenanca
Municipal de Convivéncia
Ciutadana

Tasca del SMC

Difondre el programa i cercar alternatives valides i possibles per a realitzar la mesura alternativa

a la sancio, en funcié de les hores i les habilitats de la persona titular de la sancio. Abrera

Organitza les sessions, posant el contacte els serveis i les delegades de Justicia segons el perfil

de l'interessat Abrera

Rebuda de la sol-licitud i primera entrevista amb la persona interessada (i amb tutors legals en
cas de ser menors d’edat), una o més entrevistes per acordar amb la persona interessada quina  cgstelldefels
sera la mesura a fer; coordinacié amb I'entitat per tal de fer seguiment.

Avaluacio de la sol-licitud, trasllat al departament corresponent per I'entrevista i comunicacio de la
mesura substitutoria de treball comunitari i/o participacio en activitats formatives/educatives en Mollet del Valles
matéria de promocio dels valors civics.
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Introduccio

Missio dels Serveis de Mediacié Ciutadana

Els Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC) defineixen la seva missidé com:

“Servei public local gratuit que treballa per afavorir la convivéncia, oferint vies no adversarials de
prevencid, gestio i resolucié de conflictes (mediacié ciutadana, mediacié reparadora, etc.) que
sorgeixen en el municipi, a través de la cultura del dialeg i la corresponsabilitzacié del conjunt de
la ciutadania, de forma transversal i cooperativa, fomentant la sensibilitzacié i la formacio”.

Correlacions

Molt

majoritariament els indicadors tenen una correlacié positiva — I'increment de I'indicador

significa una millora en la situacio que reflecteix — i son els seglents:

vV V.V V V VvV V VvV VvV VYV VvV VvV V VvV VvV VYV VvV VvV VvV VvV VvV VvVYyYyyYy

Participants directes en processos de mediacio / gestio / facilitacio per cada 1.000 habitants

Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants
Nombre d'assistents en activitats de formacié per cada 1.000 habitants
Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

% d'activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents
% d'activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié amb altres agents
Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb el servei de mediacid/ gestid/ facilitacio

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formacié
Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitat de sensibilitzacio
Visites professionals als Serveis de Mediacid

Hores d'obertura setmanal per la tarda

Visites al web (o blog)

Nombre d'actuacions en xarxes socials

Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisio

% de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediacié
Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

Salari brut d'un/a tecnic/a de mediacio (a temps complet)

Hores anuals de formacio per mediador/a (a temps complet)

Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complet)

Despesa corrent del servei per habitant

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

% de financament per part de I'’Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)
index de Vulnerabilitat Social (IVSO)

IVSO 1: % d'atur

VSO 2: Base imposable mitjana IRPF

IVSO 3: Dificultat d'accés a I'habitatge

IVSO 6: Taxa d'escolaritzacié als 17 anys
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Ara bé, alguns indicadors tenen correlacié negativa o inversa — I'increment de I'indicador significa
un empitjorament de la situacié que reflecteix — i sén els segients:

» % de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanma-
teix, aguest indicador es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior
a 30%.

» Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a intervencio s/ total casos tancats (excepte
desestimats)

» Temps mitja entre la primera intervencié i el tancament dels casos tancats (excepte deses-
timats i derivats o interromputs)

» % d'Altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanmateix, aquest indica-
dor es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior a 30%.

» % de despesa externalitzada de mediacio s/ despesa corrent del servei (SMC)

» % d’hores anuals de baixa s/ total d’hores anuals dels/les mediadors/res. Tanmateix, es con-
siderara oportunitat de millora quan el valor de I'indicador sigui superior a 5%.

» % de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)

Finalment altres indicadors no tenen una correlacio previament determinada i sén els segients:

Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacié

Nombre de taules transversals participades pel Servei de mediacié

% de casos de mediacié amb acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de mediacié sense acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de gestio / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos en que l'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacio
% de casos oberts a proposta del servei de Mediacio
% de casos adrecats al Serveis de Mediacio per altres Serveis municipals

vV vvyvVvyYyesy

% de casos adrecats al Serveis de Mediacié per altres administracions
% de casos adregats al Serveis de Mediacié per entitats ciutadanes o professionals

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ facilitacid sobre total d'hores de me-
diador/a

% d'hores dedicades a activitats de formacio sobre total d’hores de mediador/a
% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio sobre total d'hores de mediador/a
% d'hores dedicades a assessoraments sobre total d’hores de mediador/a

vV vVvvyvVvyYyysey

vV vyvyy

% d’'hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacié sobre total d’hores
de mediador/a

% d'hores dedicades a I'accié comunitaria sobre total d'hores de mediador/a

» % d'hores dedicades a la participacio en Taules Transversals sobre total d'hores de media-
dor/a

» % d'hores dedicades a d'altres activitats, sobre total d’'hores de mediador/a
» % de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
» Hores d'atencio al public setmanal al mati

v
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% de casos Veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos Associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

vV vvyvVvViVvyywvyysy

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestio/facilitacioé per cas tancat
Mitjana d'intervencions per cas tancat (excepte derivats, interromputs i desestimats)
Mitjana d’antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

% de dones s/ total de mediadors/res

% de dones comandament s/ total de comandaments

% d'autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Poblacié

Densitat de poblacio (hab. / km2 municipi)

Renda per capita

Nombre d'oficines del Servei de Mediaci6 Ciutadana

IVS4: % poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

IVS5: % poblacié nascuda fora UE (base 100)

vV vV vV vV vV VvV VvV VvV Vv VvVYVvYVvyYyYyw

A continuacio, es pot veure el Quadre Resum d'indicadors, en que conjuntament amb les mitja-
nes d'enguany, es mostren:

» En verd: els indicadors amb correlacio positiva; és a dir, com més gran, millor.
> : els indicadors amb correlacié negativa; és a dir, com més gran, pitjor.

> : els indicadors no tenen una correlacidé previament determinada; és a dir, que la
situacio ni millora ni empitjora quan puja o baixa.
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Quadre Resum Indicadors

Participants directes en processos de
mediaci6 / gestid / facilitacié per cada
1.000 habitants

% de casos de mediaci6 amb acord s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos en qué l'usuari s'ha adregat
directament al Servei de Mediacié

Cercles de comparacio

intermunicipal

% d'hores dedicades a activitats de
mediacio/ gestié/ facilitacio s/total
d'hores de mediador/a

Casos tancats (excepte desestimats)
per cada 1.000 habitants

% de casos de mediaci6 sense acord s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos oberts a proposta del servei
de Mediacié

% d'hores dedicades a activitats de
formacié s/total d'hores de mediador/a

Nombre d'assistents en activitats de
formacid per cada 1.000 habitants

% de casos de gestio / facilitacio s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos adrecats al Serveis de
Mediacid per altres Serveis municipals

% d'hores dedicades a activitats de
sensibilitzacié s/total d'hores de
mediador/a

Nombre d'assistents en activitats de

i6 per cada 1.000

Nombre de projectes d'accio
comunitaria del Servei de Mediacio

% de casos derivats o interromputs s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracid
amb altres agents s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Nombre de taules transversals
participades pel Servei de mediacio

Grau de satisfacci6 dels/les usuaris/es
amb el servei de mediacié/ gestio/
facilitacié

% d'activitats de formacio gestionades
i/o realitzades en col-laboracié amb
altres agents

% d'activitats de sensibilitzacié
gestionades en col-laboracio amb
altres agents

Hores d'obertura setmanal pel mati

% de casos adregats al Serveis de
Mediacid per altres administracions

% d'hores dedicades a assessoraments
sobre total d'hores de mediador/a

% de casos adrecats al Serveis de
Mediacid per entitats ciutadanes o
professionals

% de casos Veinals s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de
difusié en mitjans de comunicacié
sobre total d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a 'accio
comunitaria sobre total d'hores de
mediador/a

% d'hores dedicades a la participacio
enTaules Transversals sobre total
d'hores de mediador/a

Temps mitja (dies) entre sol-licitud
rebuda i 1a intervencié s/ total casos
tancats (excepte desestimats)

Temps mitja entre la primera
intervencio i el tancament dels casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos multiparts s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Grau de satisfacci6 dels/les usuaris/es
amb les activitats de formacié

Grau de satisfacci dels/les usuaris/es
amb les activitat de sensibilitzacié

Visites professionals als Serveis de
Mediaci6

Hores d'obertura setmanal per la tarda

% de casos Familiars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

% d'hores dedicades a d'altres
activitats no especificades, sobre total
d'hores de mediador/a

% de casos de mediacid reparadora s/
total de casos tancats (excepte
desestimats)

Visites al web (o blog)

% de casos Associatius s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Nombre d'actuacions en xarxes socials

% de casos d'espais publics s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% d'Altres casos s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

Nombre d'actuacions en premsa, radio
o televisio
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% de Gesti6 directa (Ajuntament,
OOAA, empreses municipals) (SMC)

Hores anuals de mediador/a per cada
1.000 habitants

% d'hores anuals de baixa s/ total
d'hores anuals dels/les mediadors/res

Cercles de comparacié

intermunicipal

Hores anuals de formacié per
mediador/a (a temps complet)

% de Gestio indirecta (concessio,
altres) (SMC)

Mitjana d'hores dedicades a activitats
de mediaci6/gestié/facilitacié per cas
tancat

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié
(atemps complet)

30.324,3

% de despesa externalitzada de
mediacié s/ despesa corrent del servei
(SMC)

% de places creades en plantilla
respecte les places del Servei de
Mediacio

Despesa corrent del servei per habitant

Mitjana d'intervencions per cas tancat
(excepte derivats, interromputs i
desestimats)

% d'autofinancament per taxes i preus
publics s/ despesa corrent (SMC)

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacié

61.422,4

% de finangament per part d'altres
institucions s/ despesa corrent (SMC)

% de finangament per part de
'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

Nombre de centres

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les
mediadors/res

IVSO 2: Base imposable mitjana IRPF

Hores anuals de supervisio per
mediador/a (a temps complet)

% de dones s/ total de mediadors/res

% de dones comandament s/ total de
comandaments

IVSO 5: % poblacié estrangera de
paisos de renda mitjana o baixa

Densitat de poblacié

index de Vulnerabilitat Social (IVSO)

VSO 3: Dificultat d'accés a I'habitatge

Renda per capita

18.153,6

VSO 1: % d'atur

VSO 4: % poblacié de 85 anys 0 més

IVSO 6: Taxa d'escolaritzacié als 17
anys
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I. Dimensid encarrec politic/estrategic
Impulsar la mediacié ciutadana

Participants directes en processos de mediacié /gestié i/o /facilitacié per cada 1.000 habitants

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra els/les participants directes en processos de mediacié/ gestio i/o facilitacio en
relacio al conjunt de la poblacié. Cal fer notar que es tracta d’un dels tipus d’usuaris/aries de mediacio
(existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara els/les assistents a activitats de sensibilitzacio).

Participants directes en processos de mediacié/ gestié i /o facilitacié
Nombre d'habitants

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Participants directes en processos de mediacié/ gestié i /o facilitacio: Persones que han
participat presencialment en els processos de mediacio tancats durant el periode. Entendrem
per processos de mediacié/ gestio i/o facilitacio, la intervencio, tractament i gestié alternativa de
conflictes manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o
més parts confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions -com seria el cas, en les
accions de mediacio reparadora-). En el cas de grups, Unicament es comptara els individus que
"s'han assegut a la taula de mediaci6 ". Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,9 | Ens locals participants: 46

Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la relacio entre tots els casos tancats en el periode (excepte desestimats) per
cada mil habitants.

Total de casos tancats (excepte desestimats) en el periode
Nombre d'habitants

Férmula de calcul- x 1.000

Variables emprades:
» Total de casos de mediacid/ gestio/ facilitacid tancats en el periode, excepte casos desestimats:
Es la suma de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de
gestid / facilitacio + Casos de mediacio/ gestid/ facilitacié interromputs i/o derivats. Font:
Ajuntaments.
» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,2 | Ens locals participants: 46
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Numero d’assistents a activitats de formacié per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de formacié per cada mil habitants. Cal fer notar
que es tracta d'un dels tipus d'usuaris/aries de mediacié (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara
els/les participants directes en processos de mediacio).

, N . Numero d’assistents a activitats de formacié
Férmula de calcul: TR x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de formacid: Persones que han assistit a activitats formatives,
enteses com aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en
l'usuari/aria, l'adquisicié d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la
gestié alternativa de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una
"presa de consciéncia".

Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc institucional concret -
escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats de propietaris...-

En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referéncia..
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,4 | Ens locals participants: 46

Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacio per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de sensibilitzacié per cada mil habitants. Cal fer
notar que es tracta d’un dels tipus d’usuaris/aries de mediacié (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com
ara els/les participants directes en processos de mediacio).

. N . Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacio
Formula de calcul: TR x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacio: Persones que han assistit a activitats de
sensibilitzacid, enteses com aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi
amb altres agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié i promoure-la
vers la cultura de la pau i la gestio alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels
dispositius al seu abast (SMC, canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes
accions poden ajudar a la prevencio i/o deteccidé de situacions potencialment conflictives al
territori. Com a exemple, algunes activitats de sensibilitzaci6 que poden ser planificades,
organitzades i/o realitzades pel SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives,
difusié a través dels mitjans de comunicacié, edicié de diptics, triptics, cartells...En qualsevol
cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referéncia.. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,8 | Ens locals participants: 46
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Gestionar els casos de mediacio

% de casos de mediacié amb acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacioé que s’han tancat amb acord.

Casos de mediacié amb acord

Total de casos atesos tancats (excepte desestimats) x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. Sén casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestid
/ facilitacié + Casos de mediaci¢ / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 25,7% | Ens locals participants: 45

% de casos de mediacid sense acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacié que s’han tancat sense acord.

Casos de mediaci6 sense acord

Total de casos atesos tancats (excepte desestimats) x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacio que durant el periode han acabat sense
acord. Sén casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacio amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6,5% | Ens locals participants: 45

% de casos de gesti6 / facilitacio s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de gestid o facilitacio.

Casos de gestio / facilitacio

Total de casos atesos tancats (excepte desestimats) x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Casos de gestid / facilitacio: Casos en els quals no s’ha dut a terme un procés de mediacio,
perd s’ha realitzat una entrevista presencial amb una de les parts implicades i es continua
intervenint fins el final del procés. Han de ser casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio¢ / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 48,7% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de I'indicador:

de mediacié/ gestid/ facilitacié que s’han derivat o interromput.

Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos

Casos derivats o interromputs

Foérmula de calcul-:

Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de mediacid/ gestid/ facilitacid derivats o interromputs: Casos en els quals tot i haver-hi
un conflicte identificat, un cop oberts s'ha considerat que s'han de derivar a un altre servei de
I'ajuntament o del territori (derivats). O bé aquells en els que s'ha comengat a intervenir perd han
estat interromputs; bé a voluntat de les parts, o bé a decisio del servei (interromputs). Han de ser

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 19,2% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

Vies d’accés dels casos de mediacio

% de casos en qué l'usuari s’ha adrecat directament al Servei de mediacié

Explicacio de I’indicador:
Percentatge de casos tancats en qué l'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacié sense
passar préviament per altres serveis municipals.

Numero de casos tancats en qué l'usuari s'ha adregat directament al

Férmula de calcul: Servei de Mediacié x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié: Total
de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié sense passar
préviament per altres serveis municipals. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestiod
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 45,2% | Ens locals participants: 45

% de casos oberts a proposta del Servei de mediacié

Explicacio de I’indicador:
Percentatge de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacio.

Numero de casos tancats, oberts a proposta del Servei de Mediacié
& x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacié: Total de casos tancats
iniciats directament pel Servei de Mediacio. Font: Ajuntaments.
> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,8% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats al Servei de mediacié per altres serveis municipals

Explicacio de l’indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres serveis municipals com
Oficina d'atencié al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidéncies, OMIC, Oficina local d'habitatge, Policia
local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la convivéncia, defensor del ciutada, etc...

Numero de casos tancats adrecats al Servei de Mediacié per altres

Férmula de calcul: serveis municipals . x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediacid6 municipal per part d'altres serveis
municipals: Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres
serveis municipals com Oficina d'atencié al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidéncies, OMIC,
Oficina local d'habitatge, Policia local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la
convivencia, defensor del ciutada, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 40,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de casos adrecats a Servei de mediacié per altres administracions

Explicacié de I'indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres administracions com el
CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de
greuges, efc...

Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 per altres

Férmula de calcul: administracions : x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediacid6 municipal per part d'altres
administracions: Total de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacid6 municipal per part
d'altres administracions com el CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos
judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de greuges, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestidé/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,2% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats als Serveis de mediacid per entitats ciutadanes o professionals

Explicacié de I’indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacid municipal per part d'entitats ciutadanes o
professionals com associacions de veins, administradors de finques, agéncies immobiliaries, advocats,
notaris, etc...

Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediacio per entitats

Férmula de calcul: ciutadanes o professionals x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié municipal per part d'entitats ciutadanes
o professionals: Total de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part
d'entitats ciutadanes o professionals com associacions de veins, administradors de finques,
agéncies immobiliaries, advocats, notaris, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestié/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 4,1% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Potenciar les diverses arees de mediacido

% d’hores dedicades a activitats de mediacié/ gestié/ facilitacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de mediacid/ gestid/ facilitacio.

Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestié/ facilitacio
Hores anuals de mediadors/es

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestid/ facilitacio: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestio/ facilitacio. Entendrem per processos de
mediacio/ gestiéo i/o facilitacid, la intervencid, tractament i gestidé alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions - com seria el cas, en les accions
de mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 59,7% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a activitats de formacioé sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacio de l’indicador.
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de formacio.

Hores anuals dedicades a activitats de formacio

Hores anuals de mediadors/es x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de formacié: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a
activitats de formacio, del conjunt de mediadors/res. Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris...- Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,7% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d’hores dedicades a activitats de sensibilitzacié sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de sensibilitzacio.

Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacio X 100

Férmula de calcul: Hores anuals de mediadors/es

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacié: Sumatori del total d'hores anuals
dedicades a activitats de sensibilitzacio, del conjunt de mediadors/res. Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestioé alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencid i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusio a través dels mitjans de
comunicacio, edicio de diptics, triptics, cartells... Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,0% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a assessoraments sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de I’indicador:
Percentatge d'hores anuals dedicades a lI'assessorament en temes de mediacié. L’assessorament és un
tasca que se sol proveir a professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars.

Hores anuals dedicades a assessorament X 100
Total d’hores de mediador

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a assessorament: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
I'assessorament en temes de mediacio. L'assessorament és un tasca que se sol proveir a
professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars. Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,9% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

% d’hores dedicades a activitats de difusio en mitjans de comunicacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacio de I’indicador:

Percentatge d'hores anuals dedicades a activitats de difusié a mitjans de comunicacié (premsa, radio o
televisio), a xarxes socials i al blog o web del servei.

NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacio o sensibilitzacio."

P . ) Hores anuals dedicades a activitats de difusio
Foérmula de calcul- ; - x 100
Total d’hores de mediador

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de difusié: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
activitats de difusié a mitjans de comunicacio (premsa, radio o televisio), a xarxes socials i al
blog o web del servei. Font: Ajuntaments
NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacio o sensibilitzacio.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de 'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,3% | Ens locals participants: 44

% d'hores dedicades a I'accio comunitaria sobre total d'hores de mediador/a

Explicaci6 de I’indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana i en Projectes
Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que
suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups
de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio, tallers, observacions, etc.)

Férmula de calcul: Hores anuals dedicades a I'accié comunitaria X 100
) Total d’hores de mediador

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a I'accié comunitaria: Hores dedicades pel personal del SMC en el total
d'intervencions que s'han fet durant I'any de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades
pel Servei de Mediacié Ciutadana, i en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents
agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de
temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié
de taules, formacio, tallers, observacions, etc.) Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 12,1% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d’hores dedicades a la participacié en taules transversals sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacié de I’indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
per part del Servei de Mediacié Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball
técnica o mixta (entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a
representant del Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi
Total d’hores de mediador

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi: Hores dedicades pel personal del
SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any per part del Servei de Mediacio
Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball técnica o mixta (entitats,
ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'alires administracions. Font:
Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,9% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a d’altres activitats sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a altres
activitats que no estan en cap dels punts anteriors.

Hores anuals dedicades a altres activitats
Hores anuals de mediadors/es

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a altres activitats: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a altres
activitats no ressenyades en els apartats anteriors, del conjunt de mediadors/res. Font:
Ajuntaments.

» Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6é. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 12,4% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Impulsar el treball transversal

Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediaci6

Explicacio de I’indicador:

Nombre d'intervencions de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacio Ciutadana, i
nombre de participacions en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori
que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio, tallers,
observacions, etc.), realitzades durant I'any.

Férmula de calcul: Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacio

Variables emprades:

» Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacié: Nombre total d'intervencions
de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, nombre de
participacions en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori que
requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio,
tallers, observacions, etc.), realitzades durant I'any. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,7 | Ens locals participants: 37

Nombre de participacions dels Serveis de mediacié en Taules transversals del municipi

Explicacio de I’indicador:

Nombre de participacions en de Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha
participat durant I'any com a integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball t&cnica com mixta
(entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacio intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Férmula de calcul: | Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del
municipi

Variables emprades:

» Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del municipi: Nombre total de
Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha participat durant I'any com a
integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball técnica com mixta (entitats, ciutadania,
altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del Servei de
Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6,3 | Ens locals participants: 36

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Promoure la col-laboracié amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacid/ gestid/ facilitaciéo que han estat gestionats en col-laboracié amb altres agents.

Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents: Casos que el SMC gestiona
en col-laboraci6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional
(advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser casos tancats durant
el periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediaci6 sense acord + Casos de gestiod
/ facilitacié + Casos de mediaci6 / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 21,7% | Ens locals participants: 45

% d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats formatives realitzades en el periode, aquelles que s’han
realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en
Férmula de calcul: col-laboracié amb altres agents x 100
Numero d’activitats formatives realitzades en el periode

Variables emprades:

» Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents:
del total d'activitats formatives en que ha participat el SMC, aquelles planificades, organitzades
i/o realitzades en col-laboraci6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat
professional (advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser activitats
finalitzades durant el periode. Font: Ajuntaments.

» Numero d’activitats formatives realitzades en el periode: Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris... En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de
referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 35,4% | Ens locals participants: 39

Guia d'interpretacid
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% d’activitats de sensibilitzacié realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats de sensibilitzacié realitzades en el periode, aquelles que
s’han realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb

Formula de calcul: altres agents x 100

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode

Variables emprades:
» Numero d’activitats de sensibilitzacié realitzades en col-laboracié amb altres agents: Del total

d'activitats de sensibilitzacié en que ha participat el SMC, aquelles gestionades i/o realitzades en
col-laboracié amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional (advocats,
administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Activitats finalitzades en el periode. Font:
Ajuntaments.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode: Entenem per "activitats de
sensibilitzacio" aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestié alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencio i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusié a través dels mitjans de
comunicacio, edici6 de diptics, triptics, cartells... En tots els casos, han de ser activitats
finalitzades durant el periode de referencia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 50,4% | Ens locals participants: 36

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensioé usuari/client

Oferir un servei de qualitat als SMC

Grau de satisfaccié dels /les usuaris/es amb el servei de mediacié/ gestié/ facilitacié

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/aries amb el servei de mediacié/ gestio/
facilitacié a través del seu grau de satisfaccio.

Foérmula de calcul: Grau de satisfaccié amb el servei dels usuaris/aries

Variables emprades:

» Grau de satisfaccid amb el servei dels usuaris/aries: El grau de satisfaccid6 amb el servei de
mediacio / gestié / facilitacié es calculara com el resultat d'una enquesta dirigida a usuaris en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacié. S'utilitzaran els
seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10; si no
hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'enquesta esta feta
amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10;en qlestionaris qualitatius, si és
possible, cal fer I'equivaléncia numeérica (si no es possible es deixa la dada en blanc.) Tant sols
es consideraran els usuaris/aries dels casos tancats en el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,6 | Ens locals participants: 23

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera intervencié del/la mediador/a
s/total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat del SMC, entesa com el temps mitja per donar una primera resposta
a una sol-licitud rebuda.

Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera

Férmula de calcul: intervencié
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera intervencié (casos de
mediacio/ gestid/ facilitacid) : La sol-licitud rebuda al SMC computa tan si la demanda ha estat
rebuda per via escrita, telefonica o presencial. La primera intervencio s'entén com el contacte
del/a mediador/a amb la part sollicitant, sigui presencial o telefonica. No es computen trucades
telefoniques per a concertar hora, només trucades amb contingut técnic. Es computa el temps
entre sol'licitud i primera intervencié del total de casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestid
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestié/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,0 | Ens locals participants: 43

Guia d'interpretacid
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Temps mitja entre la primera intervencio i el tancament dels casos tancats (excepte desestimats i
derivats o interromputs)

Explicacié de I’indicador:

Mitjana de dies transcorreguts entre la primera intervencio técnica i el tancament de tots els casos
tancats durant I'any.

El comput s'inicia amb la primera intervencio técnica fins el tancament del procés de mediacié. Entenent
per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacié o de la gestio/facilitacio.
Cal incloure els casos de mediacid/gestid/facilitacio que hagin estat interromputs o derivats. Han de ser
casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos reoberts."

N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencio
técnica i el tancament del total de casos tancats (Sumatori de
dies acumulats de tots els casos tancats)

Nombre total de casos tancats

Foérmula de calcul.

Variables emprades:

» N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencio técnica i el tancament del total de
casos tancats (Sumatori de dies acumulats de tots els casos tancats): SUMATORI dels dies
transcorreguts entre la primera intervencio técnica i el tancament de tots els casos tancats
durant 'any.

PER EXEMPLE, si durant el trimestre s'han tancat 2 casos i un s'han tardat 25 dies i I'altre 10
dies en tancar-lo, el valor a anotar és 35.

El comput s'inicia amb la primera intervencio técnica fins el tancament del procés de mediacio.
Entenent per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacio o de la
gestid/facilitacié. Cal incloure els casos de mediacié/gestid/facilitaci6 que hagin estat
interromputs o derivats. Han de ser casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos
reoberts. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 55,5 | Ens locals participants: 45

% de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador.
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
que sén multiparts.

Numero de casos multiparts tancats en el periode
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos multiparts tancats en el periode: Es consideraran multiparts aquells casos en
els que hi ha participat com a minim 4 parts. Entenem per part tot aquell que tingui un
posicionament diferent a l'altre o altres i que s'hagi assentat a la taula de mediacié. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestiod
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 18,7% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formacio (escala 0-10)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de formacio a través del
seu grau de satisfaccio.

Foérmula de calcul: Grau de satisfacciéo amb les activitats de formacio

Variables emprades:

» El grau de satisfaccié amb les activitats de formacio es calculara com el resultat d’'una enquesta
dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacio.
S'utilitzaran els seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracio global en una escala
de 0 a 10; si no hi ha valoracio global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de l'enquesta; si
I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10;en questionaris
qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no es possible es deixa la dada en
blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades durant el periode.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,9 | Ens locals participants: 27

Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb les activitats de sensibilitzacié (escala 0-10)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de sensibilitzacié a través
del seu grau de satisfaccio.

Férmula de calcul: Grau de satisfacci6 amb les activitats de sensibilitzacio

Variables emprades:

» El grau de satisfacci6 amb les activitats de sensibilitzacié es calculara com el resultat d’'una
enquesta dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de
puntuacié. S'utilitzaran els seglents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en
una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de
I'enquesta; si I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a
10;en questionaris qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no es possible es
deixa la dada en blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades
durant el periode. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,0 | Ens locals participants: 15

Visites professionals als Serveis de mediacié

Explicacié de I’indicador:
Nombre total de visites de persones amb interessos professionals que participen en sessions
informatives i de presentacio dels Serveis de Mediacié Ciutadana.

Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacié

Férmula de calcul: Ciutadana

Variables emprades:

» Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacié Ciutadana: Nombre total de persones
amb interessos professionals que participen en sessions informatives i de presentacié dels
Serveis de Mediacio Ciutadana.

PER EXEMPLE col-lectius de professionals d'altres comunitats o organismes internacionals,
grups d'estudiants o persones a titol individual amb interessos professionals.

NO INCLOU les persones que assisteixen a les activitats de formacié o sensibilitzacié que
realitza el Servei de Mediacié. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,9 | Ens locals participants: 46

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei accessible als usuaris

Hores d’atencid al public setmanal al mati

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria dels matins.

Férmula de calcul. Hores d’atencié al public setmanal al mati

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre al mati (fins a les 15h). Es
considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 23,9 | Ens locals participants: 46

Hores d’atencid al public setmanal a la tarda
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria de les tardes.

Férmula de calcul: Hores d’atencié al public setmanal a la tarda

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre a la tarda (a partir de les 15h).
Es considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 7,9 | Ens locals participants: 46

Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

% de casos veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos veinals sobre el total de casos.

i . Casos Veinals
Férmula de calcul: Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacio tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos Veinals: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una comunitat de veins o derivada de relacions de veinatge. El que marca la
tipologia del cas és el lloc on s'ha produit el conflicte. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitaci6 tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 62,1% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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% de casos familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos familiars sobre el total de casos.

i . Casos Familiars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos Familiars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una familia (extensa). Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitaci6 tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 11,0% | Ens locals participants: 45

% de casos escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos escolars sobre el total de casos.

3 . Casos Escolars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos Escolars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en I'ambit escolar (també instituts) i que té conseqiiéncies en el propi centre o en el
seu entorn. El que marca la tipologia del cas és el lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacid tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacidé reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,8% | Ens locals participants: 45

% de casos d’activitats economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’activitats econdmiques sobre el
total de casos.

; . ) Casos d’Activitats Economiques
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos d’Activitats Econdmiques: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és
una discrepancia produida per la realitzacié d'una activitat economica. Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 11,3% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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% de casos associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos associatius sobre el total de
Casos.

Casos Associatius
Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode | X 100
(excepte desestimats)

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Casos Associatius: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en el si d'una o entre associacions o entitats del municipi i entre entitats i
ciutadans/es. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacio/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,5% | Ens locals participants: 45

% de casos d’espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’espais publics sobre el total de
casos.

Casos d’espais publics
Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacié tancats en el periode | X 100
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Casos d'espais publics: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en un espai public tancat o obert. El que marca la tipologia del cas és el
lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitaci6 tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,7% | Ens locals participants: 45

% d’altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a d’altres tipologies de casos (no incloses en els
indicadors anteriors) sobre el total de casos.

Altres casos
Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode | X 100
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Altres casos: Casos atesos de qualsevol altre tipus no inclosos en els apartats anteriors. Font:
Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,8% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Identificar els casos de mediacié reparadora

% de casos de mediaci6 reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos de mediacié reparadora sobre el
total de casos.

3 . Casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos de mediacié reparadora: Aquells casos en els quals s'obre un expedient sancionador per
l'incompliment de la normativa vigent i la mediaci6 es presenta com alternativa. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6,8% | Ens locals participants: 45

Difondre el servei als mitjans de comunicacié

Nombre anual de visites (visitants tnics) als espais web o blogs dels serveis de mediacio
ciutadana

Explicacié de l’indicador:
Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacié ciutadana del municipi durant I'any
d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements visualitzats un cop s'hi hagi accedit.

Nombre anual de visites (visitants tnics) als espais web o blogs dels serveis de

Foérmula de calcul: L
mediacio ciutadana

Variables emprades:

» Nombre anual de visites (visitants Unics) als espais web o blogs dels serveis de mediacié
ciutadana: Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediaci6 ciutadana del
municipi durant l'any d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements
visualitzats un cop s'hi hagi accedit. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1.527,7 | Ens locals participants: 30

Guia d'interpretacid
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Nombre d’actuacions en xarxes socials

Explicacio de I’indicador:

Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook), fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el
Servei de Mediacié Ciutadana ha realitzat durant I'any en les seves propies xarxes socials o en altres
xarxes socials més generiques de I'ajuntament, en relacio a actuacions, difusié o sensibilitzacié en temes
de mediacié.

Foérmula de calcul: Nombre d'actuacions en xarxes socials

Variables emprades:

» Nombre d'actuacions en xarxes socials: Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook),
fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el Servei de Mediacio Ciutadana ha realitzat durant
l'any en les seves propies xarxes socials o en altres xarxes socials més geneériques de
I'ajuntament, en relacié a actuacions, difusid6 o sensibilitzacié en temes de mediaci6. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 30,0 | Ens locals participants: 46

Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Explicacio de I’indicador:

Nombre d’accions, amb contingut diferenciat, realitzades en radio, televisié o premsa escrita. Si una
mateixa accié (un mateix contingut) es fa més d’'una vegada en un mitja es comptara només una vegada
i si es fa en més d’'un mitja de comunicacio es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats.

Férmula de calcul. Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Variables emprades:

» Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio: Nombre d’accions, amb contingut
diferenciat, realitzades en radio, televisi6 o premsa escrita. Si una mateixa accié (un mateix
contingut) es fa més d’una vegada en un mitja es comptara només una vegada i si es fa en més
d’'un mitja de comunicacié es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,9 | Ens locals participants: 46

Guia d'interpretacid
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Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestié

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels SMC es fa mitjangant gestié directa, mesurant
el % de la despesa en gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracid local (ajuntament, organisme autdnom, societat mercantil de capital
integrament municipal) o en col-laboracié6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 100,00% | Ens locals participants: 45

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels SMC es fa mitjangant gestié indirecta,
mesurant el % de la despesa en gestiod indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, gestid interessada o societat d’economia mixta) o en
col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,00% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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% de despesa externalitzada del servei de mediacié s/ despesa corrent del servei

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la despesa externalitzada del servei de mediacié sobre el
total de despeses corrents del servei.

Despesa externalitzada del servei de mediacio
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa externalitzada del servei de mediacid: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol
2 directament relacionades amb la prestacio del Servei de Mediacié Ciutadana. No s'inclouen
subministraments, serveis de neteja, seguretat... Les despeses s’entendran amb I'IlVA inclos.
Aquesta dada correspon a I'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 42,8% | Ens locals participants: 45

% de places creades en plantilla respecte les places del servei de mediacio

Explicacio de I’indicador:
Total de professionals del Servei de Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a
l'organigrama de I'entitat.

Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla
Nombre total de professionals

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla: Total de professionals del Servei de
Mediaci6é Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a I'organigrama de I'entitat. Font:

Ajuntaments.
» Nombre total de professionals. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2023: 41,9% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat (model de gestio)

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix la disponibilitat de mediadors/es (en termes d’hores anuals de mediador/a)
per al conjunt de la poblacio.

Hores anuals de mediadors/res

Nombre d'habitants x 1.000

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals de mediadors/res, tant interns com
externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestid i la resolucié
alternatives de conflictes. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 45,3 | Ens locals participants: 46

Mitjana d’'hores dedicades a activitats de mediacié/gestié/facilitacié per cas tancat

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’hores que es dediquen per cada cas tancat a activitats de
mediacié/gestid/facilitacio.

i . Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacio
Férmula de calcul. Total de casos de mediacio/ gestio/ facilitacio tancats en el periode (excepte
desestimats)

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestié/ facilitacié: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestid/ facilitaci6. Entendrem per processos de
mediacio/ gestié i/o facilitacio, la intervencio, tractament i gestio alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions - com seria el cas, en les accions de
mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 15,0 | Ens locals participants: 44
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Mitjana d'intervencions per cas tancat de mediacid (excepte derivats, interromputs i desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’intervencions necessaries per tancar un cas de mediacio.

i X Numero d'intervencions en casos de mediacio/ gestio/ facilitacio tancats
Férmula de calcul: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediaci6é sense acord +
Casos de gestid/ facilitacio

Variables emprades:

» Numero d'intervencions en casos de mediacid/ gestid /facilitacié tancats: Entenem per
intervencié qualsevol contacte técnic del/ la mediador/a amb una de les parts implicades via
telefonica o presencial. No s'inclouran els contactes realitzats per tasques de gestié. No
s'inclouen les intervencions en els casos derivats, interromputs o desestimats. Font:
Ajuntaments.

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacio que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. S6n casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. S6n casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de gestio/ facilitacio: Casos en els quals no s'ha dut a terme un procés de mediacio, ja
que no s'ha realitzat una entrevista presencial -ni conjunta, ni individual- amb alguna de les parts
implicades; tot i qué es continua intervenint fins al final del procés, amb l'altra o altres parts. Han
de ser casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,2 | Ens locals participants: 45

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals dels/les mediadors/res

Explicacio de I’indicador.
Aquest indicador és una aproximacié al clima laboral, entenent que quant major sigui la importancia
relativa de les baixes sobre el total d’hores treballades presumiblement pitjor sera el clima laboral.

Hores anuals de baixa i d'indisposicié dels mediadors/res
Hores anuals de mediadors/res

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Hores anuals de baixa i d'indisposicié dels mediadors/res: S'inclou el total d'hores de baixa
(incapacitat temporal) i d'indisposicions del conjunt dels mediadors/res, tant interns com externs.
No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicéncies. Font:
Ajuntaments.
» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals del conjunt de mediadors/res, tant
interns com externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestid i la
resoluci6 alternativa de conflictes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,6% | Ens locals participants: 42
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Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert)
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el salari brut d’'un/a técnic/a de mediacio (a temps complert).

Férmula de calcul. Salari brut d'un/a técnic/a de mediacio (a temps complert)

Variables emprades:

» Salari brut d'un/a técnic/a de mediacio (a temps complert): Sou brut anual del lloc de treball de
Mediador/a a jornada completa tant interns com externs (sou base + complement de desti +
complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base de cada Ajuntament
(mediadors/res interns) o de I'empresa externa (mediadors/res externs). En cas de professionals
amb dedicacio parcial, caldra -tot mantenint la relacié "dedicacid/ sou"- imputar un sou com si es
realitzés efectivament una jornada estandard, segons conveni de I'ajuntament. No es consideren
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 30.324,30€ | Ens locals participants: 43

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’antiguitat del conjunt de mediadors, com una aproximacié a
I'acumulacié d’experiéncia i continuitat del servei.

Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res
Nombre de mediadors/res

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res: Sumatori dels mesos d'antiguitat del conjunt de
mediadors/res, tan interns com externs, tan a temps complert com a temps parcial, a 31 de
desembre de I'any en estudi. Aquesta dada tan sols s'omplira per aquells Serveis de Mediacio
Ciutadana que portin existint un minim de 3 anys. Font: Ajuntaments.

> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 94,9 | Ens locals participants: 45

Millorar les habilitats dels/les treballadors/res

Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps complert)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de formacié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de formacio i
participacio a jornades i congressos (relacionats amb la mediacié), rebudes pel conjunt de
mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes hores es realitzen dins I'horari
laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 32,2 | Ens locals participants: 42
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Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complert)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de supervisié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de supervisié dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de supervisio dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de supervisio,
realitzades pel conjunt de mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes
hores es realitzen dins I'horari laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 19,3 | Ens locals participants: 41

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones s/ total de mediadors/res

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix la perspectiva de génere en el conjunt del personal mediador.

. . ) Nombre de dones mediadores
Férmula de calcul. Nombre de mediadors/res x 100

Variables emprades:
» Nombre de dones mediadores: S'entén per mediadora aquella professional experta en la gestid i
la resolucio alternativa de conflictes, tan si és interna com externa. Independentment de si so6n a
temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a un mediador/a.. Font:
Ajuntaments.
> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d’homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si son a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 73,1% | Ens locals participants: 45

% de dones comandament s/ total de comandaments

Explicacio de I’indicador:
Percentatge de DONES amb carrec de comandament sobre el total de comandaments del Servei de
Mediacio Ciutadana.

p . ) Nombre de dones amb carrecs de comandament
Formula de calcul- x 100
Nombre total de comandaments

Variables emprades:

» Nombre de dones amb carrecs de comandaments: Nombre de DONES que treballen als Serveis
de Mediaci6 Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de
I'ajuntament o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si s6n a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

» Nombre total de comandaments: Nombre de treballadors/es que treballen als Serveis de
Mediacié Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de I'ajuntament
o d'empreses amb concessié del servei.

Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2023: 72,7% | Ens locals participants: 22
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent del servei per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana del SMC per
habitant.

Despeses corrents del servei
Nombre d’habitants

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,5€ | Ens locals participants: 46

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SMC sobre el total de les
despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié del SMC.

Despeses corrents del servei

Despeses corrents del Pressupost Municipal x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediaci6 ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat (s'inclou ['Ajuntament, els
Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,1% | Ens locals participants: 46

Guia d'interpretacid
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Financar adequadament el servei

% d'autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que sén finangades amb
taxes i preus publics.

Taxes i preus publics
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres
ingressos). En el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora procedent
dels usuaris (compte d'explotacié). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,0% | Ens locals participants: 45

% de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SMC que sén finangades amb
aportacié d'altres institucions publiques.

Aportacions d’altres institucions
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Diputacié de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Estat, Unid
Europea, etc. No s'inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'organisme autonom ni a la
concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 28,4% | Ens locals participants: 45

% de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que soén finangades amb
aportacié municipal.

Aportacio de I'’Ajuntament

Despeses corrents del servei x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Aportacié de I'Ajuntament: S'obté com a resultat de I'operacidé seglient: Despeses corrents -
Taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 71,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacio

Explicacio del indicador:
Aquest indicador indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Foérmula de calcul: | Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 61.422,4 hab. | Ens locals participants: 46

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 616,8 | Ens locals participants: 46

Renda per capita

Explicacié de I'indicador:
Agquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboraci6 propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2023: 18.153,60€ | Ens locals participants: 46

Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana per municipi.

Férmula de calcul: | Nombre d'oficines del Servei de Mediaci6é Ciutadana

Variables emprades:
» Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana: Nombre de seus fisiques del servei de
mediacié ciutadana al municipi. Es considerara el numero efectiu d'oficines de Mediacid
Ciutadana actives, al darrer dia del periode considerat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,2 | Ens locals participants: 46

Guia d'interpretacid
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index de vulnerabilitat social (IVSO) (base 100)

Explicacié de I'indicador:

L’index de vulnerabilitat social és una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels
municipis que participen en el Cercle. Reflecteix el context en qué treballen els ens locals i que influeix
en la demanda i els resultats dels serveis.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable' adopten valors superiors a 100 i els que tenen
una situaciéo més desfavorable se situen per sota del 100.

Férmula de calcul: index de vulnerabilitat social (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals dels sis indicadors s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio (excloent el municipi de Barcelona). Per a I'agregacié dels sis indicadors, s’ha
seguit aquest procediment:

1. Estandarditzacio: els valors transformats amb base 100 s’han estandarditzat. Es a dir, se’ls ha
aplicat un procediment estadistic per traslladar-los a una nova escala amb mitjana 0 i desviacié
tipica 1, que té la forma d’una distribucié normal (concentrada al voltant del punt central i amb un
nombre similar de municipis a banda i banda).

2. Tipificacio: els valors estandarditzats s’han tipificat. Aixo significa que s’han transformat en una
escala amb una mitjana de 100 i una desviacio tipica de 20.

3. Agregacio: s’ha aplicat una mitjana aritmética dels valors tipificats dels sis indicadors (obtinguts
al pas anterior). S’ha atorgat el mateix pes a tots els indicadors.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social.

e Base imposable mitjana de I'|RPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

e Dificultat d’accés a I'habitatge: percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un
municipi entre la base imposable mitjana de I'IRPF dels seus habitants (preu dels lloguers, 2017;
IRPF: 2015). Font: Departament de Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) i AEAT.

e Percentatge de poblacio de 75 anys o més que viu sola: proporcio de poblacio de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

e Percentatge de poblacio nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Taxa d’escolaritzacié als 17 anys: poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2023: 94,2 Municipis participants: 46

1 Xifres inferiors a la mitjana en el cas de la Taxa d’atur registral, la Dificultat d’accés a I'habitatge, el Percentatge
persones de 75 anys o més que viuen soles i el Percentatge de persones nascudes fora de la UE, i xifres superiors :
mitjana en la Base Imposable mitjana de I'IRPF i la Taxa d’escolaritzacié als 17 anys.
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IVSO 1: Taxa d’atur registral (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines d'ocupaci6 (SOC) i la
poblacié activa local estimada trimestral.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (taxa d’atur més baixa) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (taxa d’atur més alta) se situen per sota
del 100.

Formula de calcul: Taxa d’atur registral (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social

Valor mitja de I'indicador 2023: 102,2 Municipis participants: 46

IVSO 2: Base imposable mitjana de I'IRPF (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un municipi durant un any, procedents
principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (renda més alta) adopten valors superiors a 100
i els que tenen una situacié més desfavorable (taxa d’atur més baixa) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Base imposable mitjana de 'lRPF  (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Base imposable mitjana de I'|RPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2023: 97,9 Municipis participants: 46
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IVSO 3: Dificultat d’accés a I’habitatge (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un municipi entre la base imposable mitjana de
I'IRPF dels seus habitants.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (dificultat més baixa) adopten valors superiors a
100 i els que tenen una situacié més desfavorable (dificultat més alta) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Dificultat d’accés a I'habitatge (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Preu mitja dels lloguers en un municipi, 2017. Font: Departament de Territori i Sostenibilitat,
Generalitat de Catalunya
e Base imposable mitjana de I'RPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2023: 100,8 Municipis participants: 46

IVSO 4: Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Proporcié de poblacio de 75 anys o més que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacid més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Percentatge de poblacié de 75

Férmula de calcul: ) .
anys o més que viu sola

(mitjana Demarcacio6 Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacio de 75 anys o més que viu sola: Proporcioé de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i meés, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

Valor mitja de I'indicador 2023: 101,6 Municipis participants: 46

Guia d'interpretacid

206



Diputacio
Barcelona

IVSO 5: Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE respecte del total de poblacié del municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Percentatge de poblacioé nascuda
fora de la UE

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Foérmula de calcul: (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacio nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 102,7 Municipis participants: 46

IVSO 6: Taxa d’escolaritzacio als 17 anys (base 100)

Explicacié de I'indicador:

Poblacié de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre el total de la poblacié de 17 anys resident
al municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (percentatge més alt) adopten valors superiors
a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més baix) se situen per sota del 100.

Formula de calcul:  Taxa d’escolaritzacié als 17 anys (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacié de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2023: 99,2 Municipis participants: 46
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