L’'impuls de la sostenibilitat turistica a la
provincia de Barcelona

Turisme sostenible, responsable i regeneratiu en un context d’emergencia climatica
28 de maig de 2026
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Context
Organitzacio territorial a la provincia de Barcelona

o Berga
olic

LLEIDA GIRONA

o Manresa
Igua.lada elerrassa e Granollers

Vilafranca @ Sa0a0ell o pagarg

TARRAGONA del Penedes o Barcelon
* o Sant Feliu de Llobrega

[ )
Vilanova i la Geltrii

m
Poblacié Densitat

(hab. 2025) (hab./km2) > 50,001 19
Barcelona 7,727 5 899 063 7714 10,001 - 50,000 62
provincia !
5,001 - 10,000 49
Catalunya 32,108 8.124126. 250 58% municipis
4% poblacid < 5,000 181

Espanya 505,940 | 49.128.297 89 TOTAL 311
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1- Sostenibilitat: factor clau estrategia territorial del turisme

— Sostenibilitat turistica = eix vertebrador de les
politiques de turisme

— Canvi de model: de la promocid a la planificacid i
gestio d’un model de turisme sostenible i responsable

— Governancga: col.laboracio entre administracions
+ alianca entre el sector public i privat

— Inteligencia turistica: dades al servei de la presa
de decisions

— Factors clau per abordar los reptes que ens interpelen:
— Gesti6 equilibrada de fluxes
— Redistribucié de lariquesa
— Dinamizacid i cohesio del territori
— Adaptacio als efectos del canvi climatic

— Qualitat de vida resident = Qualitat experiencia del
turista

Diputacio Barceloy
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2. Com treballem la sostenibilitat des de la Gerencia
de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona?
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ACCIO INTERNACIONAL
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Cg:zg?i?iveeagrlxznssug{ainable Tourism U N Tourlsm
AFFILIATE MEMBER

@2@ @ Glasgow Declaration
Climate Action in Tourism
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ACCIO INTERNACIONAL

Partenariat de turisme sostenible de UAgenda Urbana Europea URBAN

AGENDA

Urban Agenda for the EU

Sustainable
Tourism

Pa rtnership > Desenvolupament del turisme respectuds amb el clima (Accié 1)

> Transici6 sostenible de les pimes turistiques (Accio 2)
> Competeéncies digitals i ecosistemes turistics (Accio 3)
> Diversificacid de I'oferta turistica (Accio 4)

> Destinacions accessibles i inclusives (Accié 5)

> Turisme, comerg local i economies urbanes (Accié 6)

Co-funded by the
European Union
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ACCIO INTERNACIONAL

Partenariat de turisme sostenible de UAgenda Urbana Europea URBAN

AGENDA

La Diputacio de Barcelona lidera I’elaboracio d’una
guia europea per ajudar les ciutats a integrar la

Urban Agenda for the EU

Guidelines for

enabling climate- resiliéncia climatica en les seves estratégies
friendly and turistiques
resilient urban
destinations o _
- Y, El document ofereix directrius per avaluar les
*‘/.\‘ HE vulnerabilitats climatiques i 'impacte del turisme al
* | @ territori; identificar les arees d’accio prioritaries;
; ; involucrar les parts interessades; definir objectius
mmmuay climatics a llarg termini per al turisme; i, finalment,
Jm— g integrar aquests objectius en els marcs de

planificacid local i les estrategies turistiques.

Nota de premsa
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PROJECTES EUROPEUS

Projectes en vigor

NEXT

GENERATION :
(fins juny de 2026) *

INTERREG

Euro-MED
(2023-2029)

PSTD Via Blava

PSTD Espais Naturals
PSTD Costa BCN
ACD Enogastronomia

Comunitat
Tematica de
Turisme Sostenible

LIFE

TOUR4ACLIMA
(set 2025 - ago 2028)

POCTEFA
(gen 2026 — des 2028)

Pla d’Acci6 Climatica
Calculd’emissionsi
indicadors

Convocatoria
projectes pilot

Capacitacio

Planificador digital
de rutes
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Interreg Euro-MED Sustainable Tourism Mission projects

[Innovation and new technologies

Climate change adaptation and mitigation

LIBECCIO - Digital transformation for
destination management

SMITour - Smart Industrial Tourism
TOURISMO - Technologies to manage
tourist flows

Circular economy

MAST - Sustainable processes in the
accommodation sector

MED ROUTES - Eco-itineraries on the
European Cultural Routes

RECIRCLE MED - Circular tourism and
blue economy

GreenSET - Implementation of circular
and sustainable practices in SMEs
LOOP ZONE - Plastic waste
management in tourist destinations

Co-funded by
the European Union

nmiLterr Cy
Euro-MED

COOL NOONS - Urban tourism offer to cope global warming
NaTour4CChange — Nature-based solutions to increase the
resilience of coastal destinations

Regenera4MED - Development of Regenerative Tourism
MED4REGEN - Cultural transformation for regenerative
tourism

AQUAMAN - Water Resources Management in Coastal
Destinations

WATER RISE - Water management in island destinations

Diversification, blue economy and natural heritage]

MED-GIAHS - Preservation of agricultural heritage
INSPIRE - Agrobiodiversity in destination management
Med Diet Go - The Mediterranean diet as a tourist attraction
TO CARE MED - Tourism flow management tool for
ecotourism

MEDSkyTour - Development of Astronomical Tourism
HERIT ADAPT - Sustainability of destinations through
natural and cultural heritage

PortCREW - Sustainable tourism model for cruise ports
ECO-SEAROUTES - Sustainable management of maritime
tourism

III MED Sustainable Tourism Convention
Barcelona, 18 — 19 Juny 2026
250 participants
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Impulsant el turisme de Catalunya cap a la neutralitat climatica

Coordina

1l

LIFE EL REPTE

TO U R 4 El turisme és clau per a I'economia, perd

CLI MA també un dels sectors més vulnerables
i emissors de CO.. Cal avancar cap a

Turisme amb empremta positiva un model més sostenible i resilient.

- COM HO FAREM?

L’ENFOCAMENT — Enfortint la coordinacié ~ — Impulsant la mobilitat
entre administracions, turistica de baixes

empreses i societat civil. emissions.
Catalunya actua com a P

regio pilot per desenvolupar —> Promovent 'accié climatica dels

un model integrat de municipis en I’ambit turistic.

governanca climatica

en el turisme, que - Acompanyant el sector de

servira de referent 'allotjament a reduir la seva petjada ambiental

europeu. i adaptar-se als riscos climatics.

_— — — — Desenvolupant un Climate Hub europeu
per compartir coneixement i bones practiques.

Associats
Direccié General de Turisme
{Catalurya), Oficing Catalana
ol Cand Climétic, CONFECAT
{Confedarackd d'Hotels de Catalunya),
Federacid Catalana de Céampings,
Camping La Balena Alegra, Dinscoid
General de Turisme d"Andalusia.

Gofurded by the ELrapaan Lk,
Views and cpnions expressed e
arwever thase of the authoris) oty and
o ot necessarky refledt those of the
[European Union or CINEA. Mailer (he
European Urion nor |||=umlmamlmmv
= o D heid responatie for them

Part
Generaltal de Catalunya mlp::m“m F— » @ NECSToUR %‘FDEURIQ Co-funded by
Agéncia Catalana de Turisme @ g malt e Barcotana O FGC o Sl CLIMA the European Union
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PSTDs de la Diputaci6 de Barcelona

PSTD Vies Blaves Barcelona:
recuperacio de camins fluvials
naturals per a un turisme
sostenible — Via Blava Anoia Fase |
-5,4 M€

(abril 2022 - juny 2026)

®= Tracat de la Via Blava

=  Accions creaci6 de producte i
promocio turistica:
esdeveniment esportiu,
campanya sensibilitzacio

= Estrategia de gestidé de la Via

* Finangat per .
* * .
AN |a Unio Europea Ao oo | e
*, . o] ; ;’ ¥ TURISMO

NextGenerationEU

PSTD Espais naturals i turisme
sostenible: una oportunitat per a la

provincia de Barcelona— 2 M€
(maig 2023 — juny 2026)

= Adequacié d’aparcaments,
estudis capacitat d’acollida,
accessibilitat, eficiencia
energetica, pla de marqueting

* |nnovacid i digitalitzacio:
sensoritzacio i definicié del
sistema d’intel-ligencia turistica

Pla de Recuperacio,
Transformacié
W i Resiligncia n

||
B Next Generation
Catalunya

Diputacié
Barcelona

PSTD Costa Barcelona Delta
Llobregat: 8 accions innovadores
per consolidar una destinacié
turistica sostenible de sol i platja —
2ME€ (agost 2023 — juny 2026)

= Model de governanca: eines de
treball col-laboratiu

=  Restauracié i renaturalitzacié
de platges, mirador d’aus, xarxa
d’itineraris

= Impuls del turisme blau i
accessibilitat equipaments

Diputacié
Barcelona
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Xarxa Destinacions Turistiques Intel:ligents

Vision estratégica e implementacion

Eficiencia en la gestién
5 0 1 8 6 8 B 7 CSE IR » Responsabilidad v control

Transparencia y participacion

MIEMBROS DE LA RED DESTINOS EMPRESAS MIEMBROS OBSERVADORES
DTI, DE LOS CUALES... COLABORADORAS INSTITUCIONALES INTERNACIONALES

Gestidn / Gobernanza innovadora
Actividades de innovacion
Ecosisterna de innovacion

INNOVACION »

Tecnologias aplicadas a la Gobernanza

9 9 TECNOLOGIA » Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad

Tecnologias para la Gestion Inteligente del Turismo

©
©
")

» Gestion de la sostenibilidad turistica

‘ XYy » Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
w Q @ Qed  SOSTENIBILIDAD _ mejora y rectp ae'p
9 » Desarrollo sociceconomico y economia circular
» Conservacion y mejora del medioambiente

\/
9 9 » Gestion de la accesibilidad en el Destino
Q
9 w ACCESIBILIDAD

» Implantacion de la accesibilidad en el OTI

Destinos turisticos inteligentes

Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona



DESTINACIO
BARCELONA
SOSTENIBLE

3. El programa Destinacio Barcelona Sostenible
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Programa Destinacidé Barcelona Sostenible

Creacio del programa

Inici SICTED 2005
Evolucié incorporant
capa de sostenibilitat
Xarxa territorial ens
comarcals de turisme
Biosphere

Incorporacié
Ajuntament de
Barcelona

Gobernanca de la
sostenibilitat turistica
entre administracions
i en alianga publico-
privada

Balang positiu i
consolidacio del
programa

Més de 1.200 entitats
adherides
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Programa Destinacié Barcelona Sostenible

= Alojamiento y servicios turisticos

*Alojamientos turisticos

*Alojamiento rural
Metodologia propia ampings

ellness

22 manuals por sector

# Mobilidad y acceso
Enfocament a PIMEs S

*Puertos deportivos

' | Gastronomia y comercio

Assessorament personalitzat :Ef,’jj;;z”‘“
5 hores anuals de suport técnic "Comercios

# Maturaleza y espacios protegidos
*Espacios naturales protegidos
*Playas

& SEWIEID.'- Frefeﬁnnales
Formacio i millora continua "Agencias de viaje

| "Guias turisticos
\% Tallers de turisme "Empresas de experiencias

. . *Otros servicios
Sessions colectives
_ . . il Cultura, deporte y eventos
\rﬁ’l o Formacio especialitzada Museos | POTEYEVE

iwal *Eventos deportivos
*MICE
*Palacios de congresos
"Oficinas de turismo
*Destinos
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Programa Destinacidé Barcelona Sostenible

& ® ry Q) ] O
1.198 232 21 413 104 48

entidades certificadas municipios sectores alojamientos restaurantes playas

y acreditadas

Allotjaments Segons volum:

Segons activitat: o
turistics Microempresa Petita empresa

25% (1 -5 treballadors) (11 — 25 treballadors)
44% 15%

Altres

serveis
12%

Destinacions
10%

Gran empresa
(251 — 500 treballadors)

15%

Museus Restaurants y El 76% de les empreses adherides tenen
8% 9% menys de 100 treballadors. En el cas de

O Barcelona ciutat, ascendeix al 86%
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Programa Destinacié Barcelona Sostenible

MANUALS DE BONES PRACTIQUES
5 capitols: medi ambient, canvi climatic, social, economia i cultura.
Preguntes intersectorials, obligatories i recomanables.

Preguntes vinculades a accio climatica en 6 blocs:

1. Governanga i gestio de la sostenibilitat
*Disposar d’un sistema d’indicadors de sostenibilitat de la destinacio.
*Seleccionar i calcular indicadors per avaluar els objectius de sostenibilitat.
*Desenvolupar bones practiques de sostenibilitat dirigides a:

* laclientela,

* les empreses i organitzacions,

e els treballadors.
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Programa Destinacié Barcelona Sostenible

2. Sensibilitzacid i implicacio dels grups d’interes
Informar i conscienciar la clientela sobre:

* Us eficient dels recursos,

* minimitzacio dels impactes ambientals,

e opcions de mobilitat sostenible.
Fer particips els usuaris de les accions de reduccié de la petjada de carboni.
Proporcionar informacio actualitzada sobre transport public i opcions de baixes
emissions.

3. Energia i eficiencia energeética
Prioritzar I'Us d’energies sostenibles a les infraestructures i instal-lacions.
Monitoritzar:
e el consum energetic,
* la proporcio d’energia renovable utilitzada.
Implantar sistemes d’estalvi energetic.
Minimitzar les perdues energetiques en equips i instal-lacions.
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Programa Destinacié Barcelona Sostenible

4. Mobilitat sostenible i accessibilitat

Planificacio i localitzacié

Prioritzar localitzacions accessibles amb transport public.

Recomanar allotjaments propers o ben connectats amb transport sostenible.
Informacio i serveis de mobilitat

Facilitar informacid per arribar i moure’s per la destinacio amb mitjans sostenibles.
Oferir serveis de llancadora entre allotjaments i espais de 'esdeveniment.
Instal-lar senyalitzacio addicional als punts d’arribada de visitants.

Oferir transport sostenible per desplacar-se a punts d’interes.

Foment del transport net

Fomentar I'Us de transport public, transport local, transport compartit, vehicles de
baixes emissions.

Prioritzar 'adquisicio de vehicles amb baix impacte ambiental.

Reduir les necessitats de desplacament en les operacions internes.

Oferir bicicletes eléctriques (recomanable).

Disposar de punts de carrega per a cotxes electrics (recomanable).
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5. Accid climatica i descarbonitzacio

Calcular i minimitzar la petjada de carboni.

Aplicar mesures de compensacié d’emissions de GEH (gasos d’efecte hivernacle).
Integrar criteris climatics en la planificacid i la gestio de |'activitat turistica (D)
Desenvolupar actuacions especifiques de mitigacié del canvi climatic (D)

6. Infraestructures i serveis sostenibles
Incorporar infraestructures que facilitin la mobilitat sostenible:
* punts de carrega eléctrica,
* serveis de bicicletes,
* senyalitzacid sostenible.
Adaptar instal-lacions i serveis per reduir impactes ambientals i energetics.
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Programa Destinacié Barcelona Sostenible

Bones practiques

Instal-lacid de punts de carrega electrica.
*Contractacio d’energia 100% renovable.

«Calcul anual de la petjada de carboni.
Compensacio d’emissions de GEH.

*Foment del transport public i compartit.

*Oferta de bicicletes i mobilitat eléctrica.
Digitalitzacio per reduir paper i desplagcaments.
Compra de productes locals i de temporada.
*Sensibilitzacio climatica de clients i treballadors.
*Sistemes intel-ligents de monitoritzacio energética.
*Reutilitzacié d’aigua i reduccié del consum hidric.
*Reduccio del malbaratament alimentari.
Integracio de criteris climatics en esdeveniments i activitats turistiques.
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Programa Destinacidé Barcelona Sostenible

TEHENR
EEENNE
EIPA~ B

+:EP/A

Premi EPSA

El programa Destinacio Barcelona
Sostenible, antic Compromis per a la
Sostenibilitat Turistica, rep un dels

)@ Ajuntament

A48 de Barcelona reconeixements europeus més
rellevants pel que fa a I'excel-lénciai la
@ innovacio en el sector public.

Diputacio
Barcelona

https://www.diba. W risme/-
Barcelona | 85 Cambra ttps:// _ .d ba.cat/ca/ eb/tu. sme/
és molt mes de Comerg de Barcelona /deStInaCIO—barcelona-sostemb|e_

premiada
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Reptes de futur

Descarbonitzar el sector turistic: Reduir emissions i petjada de carboni
Impulsar la mobilitat sostenible: Transport public, bicicleta i vehicle electric
Millorar I’eficiéncia energeéetica: Renovables i estalvi energetic

Transformar el model turistic: Turisme de proximitat, sostenible i resilient
Potenciar I’economia circular: Menys residus i consum responsable
Sensibilitzar empreses i visitants: Formacid i corresponsabilitat climatica
Reforgar la governancga climatica: Coordinacié entre administracions i sector
Adaptar-se als impactes climatics: Sequera, calor extrema i incendis

Digitalitzar per ser més sostenibles: Monitoritzacidé de consums i impactes

S N N N N N N SR NN

Impulsar innovacié i finangament verd: Projectes pilot i ajuts europeus
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Vanesa Mas
Unitat de Gestio Territorial / Oficina Tecnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona
maslvn@diba.cat

Diputacio de Barcelona - Turisme https://www.diba.cat/es/web/turisme/
Barcelona és molt més: Barcelona és molt més, idees de viatge a prop de Barcelona - Web Internacional
- Diputacié de Barcelona

Soci coordinador
Diputacié
Barcelona

Socis beneficiaris

L @ aser . 2 comseLL comncn
4@ Diputacié de Girona oy Diputacin Tamagony ssociaci d ncil a dincia athe ALT PENEDES

M,WJ.,\ G < * ilisstl

Ve le GRUP D'ACCIO
{oehL pesauen

]

®UGT.ct @ biasos Oy Cambra  |RTA’ ctre = [ &%l

incio

s Blsaur
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tiposés Ges Bisaura

. Centre
‘ -A ReslllénaaClimldca c RESCAT

. 7 K
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