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Els Laboratoris NOE s6n una iniciativa de la Diputacio de Barcelona que busca millorar les
politiques publiques locals per prevenir I'abandonament escolar prematur, i donar continuitat
als aprenentatgesiresultats del projecte NOE 4.10 [2020-2023]. Aquests laboratoris son espais
d'interrelacido amb els ens locals per a la generacié de coneixement i materials en aquest
ambit.

D'altra banda, el Sistema Local d'Orientacié i Acompanyament a la Trajectoria Educativa
[SLOATE] és la metodologia que facilita la planificacié i la gestid coordinada d'estrategies
d'orientacio i acompanyament a la poblacidé jove de cada territori. LSLOATE, proporciona
orientacions metodologiques i eines practiques que poden adaptar-se a les necessitats locals.

Elconeixementiels materials generatsenels Laboratoris NOE es transfereixen ala metodologia
SLOATE, la fan créixer i evolucionar, i contribueixen d'aquesta manera a la millora de les
estratégies educatives i dacompanyament.

1 Laboratoris NOE. L'absentisme en la metodologia del Sistema local d'orientacié i acompanyament a la trajectoria educativa (SLOATE) @ Diputacio

Barcelona

Area d’Educacié


https://www.diba.cat/es/web/educacio/laboratoris-noe
https://www.diba.cat/es/web/educacio/projecte-noe410
https://www.diba.cat/es/web/educacio/sloate
https://www.diba.cat/es/web/educacio/sloate

LABORATORIS NOE

2. LA TEMATICA: L'absentisme en la metodologia SLOATE

La participacio en la vigilancia del compliment de l'escolaritzacio obligatoria €s una competéncia municipal reconeguda
en la legislacié educativa. Labsentisme escolar, entés com l'abséncia reiterada i no justificada de l'infant o jove en edat
descolaritat obligatoria al centre on estd matriculat, respon a causes i situacions diverses que requereixen una intervencio
integral i coordinada entre les diferents administracions i recursos per tal dalinear esforgos.

Labsentisme és també un dels reptes que cal abordar per prevenir 'abandonament escolar prematur (AEP], ja que €s un
important factor de risc per deixar els estudis. Des de la Diputacio de Barcelona proposem treballar-lo amb la metodologia
del Sistema local d'orientacio i acompanyament a la trajectoria educativa (SLOATE]), dissenyada per lluitar contra I'AEP a
escala local.

Els materials generats fins al moment s'han centrat principalment en la franja dels 16 als 24 anys, pero la proposta té una
perspectiva de trajectoria educativa i, per tant, és aplicable a qualsevol franja dedat.

Els objectius especifics de la trobada van ser els seqlents:

2 3

Reflexionar Elaborar orientacions i Identificar les oportu-
conjuntament sobre la materials per incorporar nitats que representa la
necessitat d'abordar les especificitats de metodologia SLOATE per
l'absentisme des de la l'absentisme dins la abordar 'absentisme
prevencio i des d'una metodologia SLOATE. escolar i el risc d'aban-

perspectiva de territori. donament prematur dels

estudis en infants i joves
d'edats més primerenques.

En el marc de la trobada es van presentar les experiencies dels ajuntaments de Bigues i Riells del Fai, Badia del Valles, el Prat
de Llobregat i Sant Boi de Llobregat, que es poden consultar a l'apartat 5. Experiencies.

Coneix millor la metodologia SLOATE. Descarrega't les guies metodologiques SLOATE:

1. Xarxa local NOE 2. Ecosistema 3. Dimensionament 4. Bases de l'accid orientadora

5. Glossari

Diputacio

Area d’Educacié
Barcelona

2 Laboratoris NOE. L'absentisme en la metodologia del Sistema local d'orientacié i acompanyament a la trajectoria educativa (SLOATE) @


https://llibreria.diba.cat/cat/ebook/xarxa-local-interprofessional_70384
https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/glossari-noe-relacio-de-termes-del-sloate_70442
https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/estrategies-per-a-l-articulacio-de-l-esfera-noe-amb-l-ecosistema-local_70385
https://llibreria.diba.cat/cat/ebook/dimensionament-i-definicio-dels-collectius-d-intervencio_70386
https://llibreria.diba.cat/cat/ebook/bases-per-a-l-accio-d-orientacio-i-acompanyament-integral_70387

LABORATORIS NOE

3. ELS RESULTATS : Orientacions per incorporar I'absentisme escolar en els quatre eixos de I'SLOATE

3.1 EIX 1: Xarxa SLOATE / Comissio d'Absentisme

En aquest apartat s'inclouen les mesures d'organitzacid i funcionament per incorporar l'absentisme en el marc de la Xarxa
o de la Comissio dAbsentisme.

Els agents especifics que poden formar part de la Xarxa es detallen en l'eix 2 - Ecosistema, ja que la formula que pren la
relacio (incorporacio a la xarxa o coordinacid sense que en formi part] varia en funcio del territori.

Les mesures son les seguents:

MESURES D'ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT

-Establir les coordinacions dins de la Comissio dAbsentisme.
-Crear una subcomissio per a l'exit de l'alumnat gitano a la Comissio dAbsentisme.
-Crear protocols especifics dactuacid i sequiment.

-Crear comissions intercentres.

-Generar eines per donar suport als centres: observacio de situacions de risc, recollida dabsencies
i sequiment d'alumnat, recollida de risc de desafeccid, models de plans de treball, etc.

-Destinar temps i espai per compartir mirades conjuntes dins la Xarxa.
-Definir plans de comunicacio i accions de difusido amb families.
-Programar reunions de revisio de casos de risc dabsentisme escolar i participar-hi.

-Coordinar-se amb referents familiars per a casos concrets.
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3. ELS RESULTATS : Orientacions per incorporar I'absentisme escolar en els quatre eixos de I'SLOATE

3.2 EIX 2: Ecosistema

En aquest apartat es detallen els agents (figures tecniques, serveis i recursos] que poden formar part de l'ecosistema
local. En alguns territoris aquests agents poden formar part de la xarxa local.

AGENTS

-Referent d'absentisme de l'ens local.

-Agents educatius (centres educatius, AEP, Inspeccio, OME, etc.).
-Comissions socials dels centres.

-Orientadors de l'ajuntament, externs al centre.

-Educadors de medi obert.

-Educadors socials i serveis especialitzats de Serveis Socials.
-Agents de suport a les families.

-Serveis municipals de mediacio.

-Técnics municipals de salut.

-Policia.

-Fiscalia.

-Centres oberts.

-AFA

-Serveis de suport psicologic.

-Entitats socials d'infancia i joventut.

-Entitats de lleure.

-Centres de salut.

-Referents comunitaris del territori.
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3. ELS RESULTATS : Orientacions per incorporar I'absentisme escolar en els quatre eixos de I'SLOATE

3.3 EIX 3: Dimensionament

En el laboratori s'ha abordat el dimensionament qualitatiu de l'absentisme. En aquest apartat s'enumeren els perfils
d'alumnat en situacid i en risc dabsentisme escolar identificats pels ens locals.

PERFILS D'ALUMNAT

-Infants afectats per situacions de violencia de genere.

-Alumnat que no té referents de confianga.

-Alumnat de primaria en situacions familiars i socials desfavorides.

-Alumnat d'infantil i de primaria amb una familia que no accepta l'escola assignada.
-Alumnat amb dificultats de transicid de primaria a secundaria.

-Alumnat nouvingut d'origens que desconeixen el sistema educatiu.

-Alumnat amb un context familiar i social amb una forta desvinculacio i una baixa valoracio de
l'escolaritzacio.

-Alumnat de segon cicle dESO amb nivell de desafeccio alt cap al sistema educatiu.

-Alumnat de secundaria amb necessitats especifiques de suport educatiu i poca atencid a les
necessitats.

-Alumnat amb problematiques conductuals o dificultats d'aprenentatge.

-Alumnat disruptiu en moments de transici¢ educativa.

-Adolescents amb problemes de salut mental i adaptacioé al centre.

-Alumnat vinculat a grups de joves organitzats amb un component violent i amb manca de xarxa.
-Alumnat de secundaria amb poc suport familiar.

-Alumnat amb poca relacio social.

-Alumnat que és o ha estat victima d'assetjament.

-Absentisme institucional: expulsions per conductes disruptives, etc.
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3. ELS RESULTATS : Orientacions per incorporar I'absentisme escolar en els quatre eixos de I'SLOATE

3.4 EIX 4: Bases per a l'acompanyament / accid orientadora

En aquest eix s'enumeren algunes mesures per incorporar a la definicié i la realitzacié de l'acciéo d'acompanyament i
orientacié de I'alumnat en situacid o en risc dabsentisme escolar.

MESURES RELATIVES A L'ACCIO D'ACOMPANYAMENT I ORIENTACIO

-Generar un vincle més fort, confianga amb l'infant o el jove.

-Unificar criteris en la definicio i construccié del Pla local d'absentisme.

-Compartir mirades pel que fa a linies de treball i observacio.

-Fer i dur a terme un pla de treball per al retorn a l'aula, amb una mirada restaurativa.

-Fer visibles els diferents perfils de joves absentistes, especialment els daquells que passen mes
desapercebuts.

-Acompanyar els infants i joves tenint presents els recursos de noves oportunitats educatives.
-Consensuar formes d'arribar al jovent.

-Proporcionar atencié i acompanyament mitjangant referents.

-Tenir present la importancia dels iguals com a agents.

-Treballar en la sensibilitzacié i comunicacié amb les families.

-Incorporar les families com a agents.

-Tenir presents les accions fora dels centres.

-Compartir indicadors sobre estrategies per abordar les diferents situacions.
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4. ELS PARTICIPANTS

Al laboratori va participar personal técnic d'Educacio dels ens locals sequents:

e Ajuntament de Bigues i Riells del Fai

e Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
e Ajuntament de Manlleu

e Ajuntament de Montcada i Reixac

e Ajuntament de Montornés del Vallés

e Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

e Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

e Ajuntament del Prat de Llobregat
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5. EXPERIENCIES

5.1 BIGUES I RIELS DEL FAI

Titol de l'experiéncia: Descripcio:
Pla local amb perspectiva de

trajectoria educativa Elaboracio d'una diagnosi de 'abandonament escolar prematur i de I'absentisme i d'un Pla local

. de prevencio i atencio a l'absentisme escolar, amb el suport de la Diputacio de Barcelona.
Ens que la impulsa:
El procés s'ha fet amb l'enfocament SLOATE, que implica utilitzar la perspectiva de trajectoria

Ajuntament de Bigues i Riells del Fai de vida, posar el focus en el treball amb una xarxa interdisciplinaria, dimensionar i caracteritzar
9 . . . la poblacid, i redissenyar l'accid dorientacidé i dacompanyament de l'ens perqué sigui integral i
Ambit territorial: holistica.

Bigues i Riells del Fai Des del territori va sorgir la necessitat de treballar I'absentisme i els factors de risc des detapes

primerenques per poder abordar amb més efectivitat l'absentisme a secundaria i l'abandonament

Temporalitat:
escolar prematur.

Des de 2024

Com a primer pas es va crear un grup motor, que compta amb una composicidé molt amplia, i que
treballa de forma interdisciplinaria, interdepartamental i harmonitzada.

En el marc del grup motor es van identificar perfils d'infants entre 0 i 11, i 12 i 16 anys en risc
dabsentisme escolar, i es van quantificar i revisar les accions existents. Aquest procés permet
millorar l'accio d'orientacio, fent-la més personalitzada, optimitzar els recursos i augmentar la
mirada conjunta de la xarxa.

Es van dissenyar 11 accions de prevencié de l'absentisme posant les fortaleses del jovent en el
centre. Un nombre important daquestes comprenen el treball amb families tant dins de l'ambit
escolar (projectes vivencials, reqularitzacio de les reunions de I'AFA, organitzacio d'activitats fora
de I'horari lectiu) com dins de I'admbit comunitari (facilitacid d'informacioé a les families sobre les
sortides professionals actuals, el mercat laboral i les noves oportunitats educatives, el pla de
comunicacio, els ajuts socioeconomics].

La revisio de les accions datencid a l'absentisme actuals es va fer en funcid dels criteris
metodologics de I'SLOATE. Aquesta revisid va portar a crear una nova estructura: la Comissio
Téecnica.
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5.1 BIGUES I RIELS DEL FAI

Titol de I'experiéncia: Punts forts

Pla local amb perspectiva de
trajectoria educativa

Ens que la impulsa:

Elaboracio amb metodologia SLOATE.

Necessitat de treballar des d'etapes primerenques.
Identificacio de perfils de 0 a 11 anys i de 12 a 16 anys.
Ajuntament de Bigues i Riells del Fai e Disseny d'accions de prevencio des de les fortaleses.
Disseny d'accions de treball amb les families.

Ambit territorial:
Bigues i Riells del Fai
Temporalitat:

Des de 2024
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5.2 BADIA DEL VALLES

Titol de I'experiéncia: Descripcio:
Pla local de desafeccid escolar LAjuntament de Badia del Vallés va impulsar l'elaboracié comunitaria del Pla local de prevenciod
X i desafeccio, absentisme i AEP. Hi va incorporar la participacio de tots els centres de primaria i
Ens que la impulsa: secundaria, amb sessions amb els claustres de cada centre, serveis educatius territorials i serveis
i i . municipals d'atencid a la infancia i l'adolescencia, i es va recollir la visio de les families i dels
Ajuntament de Badia del Valles joves.
Ambit territorial: Es va iniciar amb el procés de codefinicié compartida amb tots els participants del marc

conceptual: qué és la desafeccio i l'absentisme, com ens sentim davant daquestes situacions,

Badia del Vallés com les identifiquem i quins factors de risc i de proteccio tenen.

Temporalitat: Un dels conceptes clau del Pla és la desafeccid escolar, com un dels factors importants de risc

d'absentisme. Es van identificar una bateria d'indicadors de desafeccio escolar agrupats en quatre
dimensions (experiéncia escolar, trajectoria escolar, estructura-familia, institucio-sistemal) i es
van crear dues eines:

Des de 2022

¢ Una eina de cribratge amb vuit indicadors, adrecada al conjunt de I'alumnat.
e Una eina de deteccio de la desafeccid, amb el conjunt d'indicadors, per passar als casos de
risc identificats en el cribratge.

A meés de l'objectiu principal de deteccid de casos de risc, les eines també volen contribuir a
conscienciar sobre aquestes situacions, ja que, quan no hi ha una sistematica per recollir
les observacions i davant el volum de cdrrega, en els centres hi ha situacions que passen
desapercebudes.

Les eines estan en fase de prova i es passaran a una seleccio de grups classe en cursos consecutius
per poder analitzar l'evolucié del fenomen. Leina de cribratge es passa dos cops per curs (al
desembre i al tercer trimestre] a quatre grups d'infantil i primaria i a tots els grups de secundaria.
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5.2 BADIA DEL VALLES

Titol de l'experiéncia: Descripcio:

Pla local de desafeccio escolar La recollida daquestes dades permet obtenir la situacié global del risc de desafeccié al municipi,
. juntament amb la identificacio i l'atencid dels casos en risc a cada centre. Els que donen positiu

Ens que la impulsa: en un indicador, es mantenen en observacio, mentre que els que donen positiu en dos indicadors,

es deriven a la comissié de desafeccid i absentisme de cada centre. Aquestes comissions estan
formades per un membre de l'equip directiu i l'equip social del centre, juntament amb el treballador
social de I'EAP, la promocio escolar i tecnics deducacio i de serveis socials. A partir del curs 2024-
2025, cada comissio de centre dedica una estona de les reunions periodiques a l'estudi daquests
Casos.

Ajuntament de Badia del Valles

Ambit territorial:

Badia del Vallés

Temporalitat: Punts forts

e Focus en la desafeccid escolar, com un factor de risc d'absentisme important.
e Codefinicié comunitaria i compartida del marc conceptual.

e Identificacio d'indicadors de desafeccié escolar.

e Creacio i aplicacio de dues eines de deteccio del risc de desafeccid escolar.

Des de 2022
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5.3 EL PRAT DE LLOBREGAT
Titol de l'experiéncia:
Pla local en clau comunitaria
Ens que la impulsa:
Ajuntament del Prat de Llobregat
Ambit territorial:
El Prat de Llobregat
Temporalitat:

Des de 2022

Descripcio:

La comissio local d'absentisme va redactar el nou Pla local de prevencio de l'absentisme escolar
en clau comunitaria, utilitzant la metodologia davaluacio participativa i recollint la visio de
professionals, joves i families. E1 Pla posa el focus en la perspectiva comunitaria i la connexié amb
diferents agents per abordar l'absentisme.

Aquest Pla s'esta implementant plenament des de fa un curs i no es tenen encara dades quantitatives
de resultats, pero ja s’han comengat a veure alguns canvis en els centres.

Pel que fa als centres educatius, la rotacio de personal i els canvis en els professionals son un repte,
ja que cal compartir conceptes i perspectives cada curs. En aquest sentit, els seminaris de docents
son espais clau per fer aquesta reharmonitzacié de la perspectiva i les eines. En el seminari de
docents del Pla educatiu dentorn es va generar una eina informatica per a l'abordatge comunitari
de casos, amb l'objectiu no tant de detectar casos dabsentisme com d'identificar quins agents
socioeducatius del territori poden actuar i com ho poden fer per abordar les diferents situacions. E1
curs 2024-2025 s'esta fent un testatge d'aquesta eina en els centres.

Alguns dels canvis que s'’han comeng¢at a veure son els seqlents:

e El professorat es pregunta meés per les causes de I'absentisme i no dona automaticament
respostes limitades a la intervencid institucional [accid social, inspeccio...).

e S'estan activant comissions de casos per absentisme (abans només s'utilitzava en les
comissions socials per a casos greus] i es convoquen els agents socioeducatius del territori
rellevants per a aquell cas (educadors de medi obert, mediadors, entitats socials...].

e En el dispositiu Bassa sancionats també participa el Servei de Mediacié Municipal per incorporar
la mirada restaurativa en els processos d'expulsio i facilitar la reincorporacio efectiva al centre.

Tambeé s'esta fent difusio entre les families del Pla i de la perspectiva comunitaria a I'hora
d'abordar l'absentisme: es va presentar al Plenari dAFA de la ciutat i a la jornada «Tothom Educa»,
adre¢ada a la comunitat educativa, per refor¢ar la idea que l'absentisme escolar incumbeix totes
les families i tota la comunitat.
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5.3 EL PRAT DE LLOBREGAT
Titol de l'experiéncia: Punts forts

Pla local en clau comunitaria e Focus en l'abordatge comunitari.

e Elaboracio d'una eina per identificar els agents que poden intervenir en cada cas.
e Canvis en els centres:

Ajuntament del Prat de Llobregat - Es pregunten més per les causes.

— Comissions d'absentisme amb reserva de temps per al treball de casos.

— Participacio d'agents socioeducatius en les comissions.

El Prat de Llobregat - Difusiod del Pla entre les families.

Ens que la impulsa:

Ambit territorial:

Temporalitat:

Des de 2022
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5.4 SANT BOI DE LLOBREGAT

Titol de l'experiéncia: Descripcio:

Prevencio de l'absentisme En el moment de redactar el Pla local de prevencio i atencio a l'absentisme escolar es va aprofitar
. per encaixar i ordenar els diferents espais on es treballa el tema al municipi. E1 Pla es va ubicar dins

Ens que la impulsa: del Pla educatiu d'entorn, i el Servei de Prevencié de I'Absentisme, que ja existia previament, es va

] ) incloure dins del Pla d'absentisme.
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
9 . . . Des de la seva aprovacio, s'esta desplegant amb una logica de baix a dalt, comenc¢ant pels espais
Ambit territorial: de treball més basics (les comissions intercentres de primaria i secundaria) i les tasques de consens
conceptual i metodologic (qué és l'absentisme, quines faltes estan justificades pero s'’haurien de

Sant Boi de Llobregat comptabilitzar com a abséncies, criteris de reqgistre, etc.).

Temporalitat: . o : : -
emporalita A partir dels criteris consensuats, es van crear eines per a la recollida i sistematitzacio de dades

Des de 2022 sobre absentisme de forma homogenia en tots els centres.

S'han creat dos tipus d'eines: una de comuna per conéixer la situacio global al municipi ([amb dades
anonimitzades i agregades en I'ambit de centre] i una altra d'us voluntari, perque cada centre pugui
fer un seguiment intern, classe per classe, de les abséncies i de les necessitats d'intervencid en
cada cas.

Durant els cursos 2023-2024 i 2024-2025 s'estd abordant la creacio i protocol-litzacio de la Comissio
Tecnica i de la Comissio Institucional.

El Servei de Prevencio de 1'Absentisme, actiu des de 2017, queda inclos dins del Pla d'absentisme.
Aquest Servei s'adre¢ca a alumnat de secundaria amb absentisme lleu i moderat. En algun cas, pot
superar una mica el percentatge, pero el public objectiu és aquest, ja que la mirada és preventiva.

Atén al voltant de 20 casos per curs, que deriven els centres i que tenen el consentiment de les
families. Per capacitat del Servei, actualment només dona cobertura a centres de titularitat publica.
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LABORATORIS NOE

5.4 SANT BOI DE LLOBREGAT

Titol de l'experiéncia: Descripcio:
Prevencid de l'absentisme Les intervencions es fan al centre en horari lectiu i es treballa en xarxa amb el centre (tutoria,
. orientacio, coordinacid pedagogica, etc.], serveis educatius (EAP, etc.] i serveis del territori (Serveis
Ens que la impulsa: Socials, SOAC, etc.). Amb alumnat de cursos superiors es pot treballar també la transicio a l'educacid
] ) postobligatoria des del Servei de Prevencio de l'Absentisme o es pot derivar a altres serveis. També
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es manté el contacte amb les families, per fer-los retorn de les intervencions i l'evolucié del fill o

— — filla.
Ambit territorial:

Sant Boi de Llobregat Punts forts

e Trajectoria de treball en prevencio.
e Ordenacio despais de treball: PEE, Pla local dabsentisme i Servei de Prevencio de I'Absentisme.
Des de 2022  Desplegament del Pla de baix a dalt.
e Servei de Prevencio de I'Absentisme:
Mirada preventiva (alumnat de secundaria absent].
Intervencions al centre en horari lectiu.
Treball en xarxa amb el centre i serveis del territori (SOAC, etc.).
Retorn a les families.

Temporalitat:
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