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Valle de Sau (municipio de Vilanova de Sau)
Punto de maxima afluencia de visitantes
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Ano Total de visitantes Total de junio a

anual septiembre
2019 29.400 16.800
2020 40.800 28.000

Jose Miguel Velasco
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Entidades implicadas

A principios de 2021 el Consorcio
del ENGS inicia un procedimiento
de consulta a las personas que

CENTROS DE RESIDENTES DEL

viven, visitan y trabajan en la zona * mrormacion VALLE

\ 4

ESPACIO NATURAL
GUILLERIES-

VISITANTES SAVASSO,NA & EMPRESAS
DIPUTACION DE

Se acuerda establecer un punto de S BARCELONA

Promotor,
coordinacién,

regulacion del acceso motorizado financiacion
alrededor del embalse

EQUIPOS DE
EMERGENCIA

@Freepik @Flat lcons
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Obijetivos

Reducir los problemas de seguridad ciudadana: Conflictos entre visitantes, problemas de
circulacion, dificultad de intervencion de los equipos de emergencia...

Detener |la degradacion del entorno: Efectos sobre el paisaje, el patrimonio natural y cultural

Reducir los conflictos visitantes-residentes: Afectacion a la propiedad privada y al bienestar y
tranquilidad de los residentes

Evitar la pérdida de valor del territorio como destinacion turistica e insatisfaccion de la visita:
En este caso es necesario fijar economia local para evitar el abandono del territorio

Reducir el coste econdmico: £/ Consorcio del ENGS tiene que invertir gran cantidad de dinero que
no puede destinar al resto de su dmbito de gestion

Establecer un vinculo entre los usuarios y el lugar: mejorar la comunicacion, dar participacion al
ciudadano



Actuaciones, recursos humanos y materiales

Barrera automatica
Lector QR
Barreras fijas

Galibo

Personal de
informacidn

COMUNICACION

Plataforma de
reserva previa

Divulgacion
(premsa, folletos,
web, redes...)y
mejora de la
senalizacion

epik @Flat lcons

Ordenacion del espacio del area recreativa (2020)

Aprobacion de un precio publico (2020)

Calculo de la capacidad de acogida (2021)

Establecer una normativa (2021)

ESPARC 2024

TERRITORIOS DE VIDA

eCol[ de Terrades
IQ , Barrera fija

IMANYA
JABATERS

AREA RECREATIVA
Informador/a (10-18h)

i “:Galibo

Can Mateu
/ Barrera fija

Tallades Les Ta Z:«ue;@
Informador/a (Fin
de semana - 12-17

®
Mas la Riba
@
Aquaterraciub
Barrera
automatica -
pEmn lector QR
N-141d |
PRESA

Informador/a barrera (9-19h)
Informador/a Centro
informacién (10-14h)

e Mejora de los mecanismos (2022)

e Ajustes sostenibles del operativo (2022)

e Reduccién de personal de informacion (2023)
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 (enero-abril)
Res u Ita d OS Visitantes anuales en la zona 29.380 40.795 34.108 71.759 45.187 24.550
Visitantes verano 18.812 29.995 14.006 25.174 11.763 X
Vehiculos gestionados durante la X X 5118 6.651 3613 | 3132

regulacion (primavera y verano)

e El nUmero de visitantes en la zona en
estos afos justifica el operativo

20.000
18.000

16.000

 Nuestra prevision no ha cubierto todas
las épocas de alta afluencia

14.000

12.000

e Cambio del perfil del visitante

10.000

NUMERO DE VISITANTS

8.000

e Mejora del ambiente en la zona

e Los motivos que atraen al visitante no
nos permiten establecer un calendario a
largo plazo

4.000

2.000

Visitantes en el area recreativa del embalse de Sau
(2019-2024)

Octubre Novembre  Desembre

Setembre

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost

—--2019 —-2020 --2021 -=-2022 ——2023 —2024
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Resultados

2022 2023

2021
Coste regulacion 58.450€ 71.454€.  33.177€
Ingreso precio publico 12.045€ | 34.044 € | 15.376 € |
Balance 46.405€ - 37.410€ -  17.801€

Fuentes de
financiacion
¢ Diputacidon de Barcelona

¢ Consorcio del Espacio Natural

¢ Ayuntamiento

e En 2022 aumento de la inversidon debido a |la extensidon del calendario de regulacién, reposicion
de herramientas que no funcionaron bien en la primera prueba piloto y adquisicion de nuevas

e En 2023 mejora el balance por la estabilizacion del operativo y la disminucién del personal de

informacion
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Ano 2024

Nueva situacion del proyecto — cambio en el operativo

e 2023 - Elecciones municipales — El nuevo consistorio no aprueba el operativo.

 Hay que regular des del area recreativa: el espacio esta ordenado los espacios y
conductas. Refugio y garantia de servicio

 Equipos de emergencias dan aviso de la responsabilidad en relacion a la
reduccion de la seguridad

e Retorno de las incidencias en el entorno

e Buscamos nuevas formas de llegar al visitante — proceso participativo
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Fomento de la participacion: las piedras del hambre

El visitante llega, hace una foto y se va...é Qué le queremos decir a esta persona que viene?

Piedras del hambre en el
oeste de Alemania
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Fomento de la participacion: las piedras del hambre

Elegimos 5 piedras situadas de acuerdo Los mensajes surgieron de un proceso
al nivel del agua del embalse participativo abierto a los ciudadanos

Origen — Pasado reciente — Presente — Futuro
cercano - Legado

100% - El valle tiene voz propia
20% - El futuro del valle es de todos
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Lecciones aprendidas

» Los técnicos debemos de tener mucha capacidad adaptativa

» Es importante invertir tiempo y presupuesto en realizar un proceso participativo completo

» Los medios de comunicacion tienen una influencia enorme en el movimiento de los usuarios

» Importancia de tener datos contabilizados para justificar los procesos y las decisiones
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iMuchas gracias por vuestra atencién!

Espai Natural de les
Ba rcelona Guilleries-Savassona

@ Diputacio w

Alba Ludevid Sanmarti

Técnica de uso publico y educacion ambiental del
Espacio Natural de las Guilleries-Savassona

@© |udevidsa@diba.cat €& 660040638
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