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Mataró - Informació prèvia 

ESTRUCTURA - SERVEI DE PROTECCIÓ CIVIL - 

- Cap de servei

- 2 x Tècnic Municipal

- NO DISPOSA (AVPC)

HOMOLOGACIÓ

- 03/10/1996

- 12/07/2001

- 21/06/2007

- 27/07/2011

- 25/05/2017

- 15/12/2022

DUPROCIM

- Pla (Què)

- Protocol (Qui)

- Procediments (Com)

- Cataleg / Inventari

50 %

25 %

25 %

22,45 km2 - 129.613 Hab. (Futur 150.000)

El DUPROCIM inclou els següents riscos:

Riscos territorials – PBEM

- Concentració de Persones (PEM)

- Sequera

- Onada Calor

- Onada de Fred

- Contaminació Ambiental

- Pandèmies (Malalties emergents)

- Platges

- Subministrament greu de serveis bàsics

- Múltiples víctimes

Incendis Forestals - PAM

Inundacions - PAM

Risc Químic - PAM

Transport Matèries Perilloses - PAM

Nevades - PAM

Sismes - PAM

Contaminació Aigües Marines - PAM

Ventades - PAM



Mataró - Activacions (Potencial PCOM)
TAULA D’ACTIVACIONS DEL DUPROCIM (Únicament per motius

d’emergència. No actes periòdics inclosos en el Protocol per risc de

concentració de persones – Actes a la Via Pública)

VENTCAT Alerta 16/01/2023

DUPROCIM Onada de fred Alerta 20/01/2023

NEUCAT Alerta 23/01/2023

DUPROCIM Fort onatge Alerta 06/02/2023

DUPROCIM Onda de fred Alerta 26/02/2023

NEUCAT Alerta 26/02/2023

DUPROCIM Sequera Alerta 14/03/2023

INUNCAT Alerta 24/05/2023

DUPROCIM Inundacions Alerta 13/06/2023

INUNCAT Alerta 29/06/2023

DUPROCIM Onada de calor Alerta 21/08/2023

INFOCAT Alerta 23/08/2023

INUNCAT Alerta 27/08/2023

INUNCAT Alerta 29/08/2023

INUNCAT Alerta 30/08/2023

INUNCAT Alerta 15/09/2023

INUNCAT Alerta 16/10/2023

VENTCAT / DUPROCIM

Onatge

Alerta
19/10/2023

VENTCAT / DUPROCIM

Onatge

Alerta
02/11/2023

DURPOCIM Sequera Alerta 21/02/2024

INUNCAT Alerta 28/03/2024

INUNCAT Alerta 29/04/2024

DUPROCIM Sequera Alerta 31/05/2024

DUPROCIM Sequera Alerta 01/07/2024

INUNCAT Alerta 20/07/2024

DUPROCIM Onada de calor Alerta 30/07/2024

INFOCAT Alerta 30/07/2024

INUNCAT Alerta 02/08/2024

INUNCAT Alerta 14/08/2024

INUNCAT Alerta 12/09/2024

INUNCAT Alerta 19/09/2024

INUNCAT Alerta 02/10/2024

INUNCAT Alerta 04/10/2024

INUNCAT Alerta 26/10/2024

INUNCAT Alerta 30/10/2024

INUNCAT Alerta /

Emergència
04/11/2024

INUNCAT / VENTCAT /

DUPROCIM Onatge

Alerta
12/11/2024



Mataró – Comitè de l'emergència



Protocol INUNCAT (Servei PC)
Prevenció / Recursos
extraordinaris disponibles

Prealerta Alerta
(Nivell OPERATIU - SERVEI)

Emergència
(Nivell COMANDAMENT –
DIRECCIÓ / ÀREA)

-Actualitzar el Protocol
(SETEMBRE)

-Enviar el Protocol als serveis
competents per a actualitzar la

informació pròpia.

-Distribuir el material informatiu

(díptics, tríptics i cartells de les
campanyes informatives) al Servei

competent (SETEMBRE):
- XEM - Centres cívics (Format

paper)

- Biblioteques (Format paper
- Espai Mataro Connecta (Format

digital)
- Oficina de turisme (Format

digital)

- Elements vulnerables afectats
• No es preveu

- Sol·licitar l’actualització a la web
municipal dels consells i les

mesures d’autoprotecció (Web
municipal / Seguretat / Protecció

Civil) al Servei competent (Servei de
Comunicació) (SETEMBRE).

-Informar de l’avís del Protocol en
Prealerta.

-Distribuir la informació i els avisos
emesos per:

- CECAT (Centre d’emergències
de Catalunya).

- METEOMAR (Consell Comarcal

del Maresme)

- Comprovar el funcionament de les
emissores de la xarxa RESCAT.

•Activar el Protocol en Alerta.
(PCOM / Whatsapp).

Accions rellevants establertes en
aquest Protocol:

- Tancament a la circulació
mitjançant barreres manuals als
punts establerts:

- PAP-2: Pas de la Riera
d´Argentona a Cabrera

- ...

•Proposar el tancament al Port de 

Mataró del PAP-1: Escullera - Port 
de Mataró, en cas d’afectacions en 

aquest espai.

•Donar la potestat al Servei de 

Policia Local a tancar la circulació, 
en cas d’afectació greu de la 

circulació, dels següents punts
analitzats com a punts d’actuació
prioritària i/o altres: 

- PAP-3: Passeig Marítim - Pas
Ernest Lluch fins a la Rotonda

dels Pescadors
- …

•Donar la potestat als serveis
municipals competents que han 

autoritzat activitats, a adoptar les 
mesures oportunes (Suspensió, 
cancel·lació o endarreriment) a les 

activitats a l’aire lliure segons quin
sigui l’horari de realització de 

l’activitat i l’emplaçament.

•Donar la potestat als serveis

municipals competents a suspendre, 

-Activar el Protocol en Emergència.

-Convocar el Consell Assessor:

Aquest, especialment, ha de:
- Valorar l’afectació / repercussió

de les accions establertes en el
Protocol.

- Valorar la necessitat de mitjans i

recursos extraordinaris. Així com
la distribució dels mateixos

segons prioritats establertes.
- Valorar la suspensió d’activitats.

En principi sense tancament del

lloc de treball.
- Si fos el cas, sol·licitud de

recursos extraordinaris i contacte
amb el CECAT.

- Coordinació / Control /

Seguiment de les accions
establertes en el Protocol.

- Revisió i seguiment de la
informació diària o per incidència
remarcable introduïda al PCOM

per part dels serveis operatius
inclosos en aquest Protocol.

L’objectiu és la difusió d’aquesta
informació filtrada per part del
Servei de Comunicació.

-Continuar les accions del nivell
anterior.



Protocol INUNCAT (Servei PC)
ALERTA

•Activar el Protocol en Alerta. (PCOM / Whatsapp).

Accions rellevants establertes en aquest Protocol: (DECRET D'ACTIVACIÓ)

- Tancament a la circulació mitjançant barreres manuals als punts establerts:
- PAP-2: Pas de la Riera d´Argentona a Cabrera

- ...

•Proposar el tancament al Port de Mataró del PAP-1: Escullera - Port de Mataró, en cas d’afectacions en aquest espai.

•Donar la potestat al Servei de Policia Local a tancar la circulació, en cas d’afectació greu de la circulació, dels següents punts analitzats com a punts

d’actuació prioritària i/o altres: 
- PAP-3: Passeig Marítim - Pas Ernest Lluch fins a la Rotonda dels Pescadors
- …

•Donar la potestat als serveis municipals competents que han autoritzat activitats, a adoptar les mesures oportunes (Suspensió, cancel·lació o 

endarreriment) a les activitats a l’aire lliure segons quin sigui l’horari de realització de l’activitat i l’emplaçament.

•Donar la potestat als serveis municipals competents a suspendre, cancel·lar o endarrerir les reunions o cites prèvies . Així com garantir als afectats la 

normalització de forma prioritària. 

•Preveure els mitjans humans, materials i infraestructures necessaris per a la gestió del risc.

•Instar a les empreses que treballen per l’Ajuntament de serveis a posar en marxa el protocol d’actuació propi.

•Instar l’aplicació del Procediment de PRL de Treballs A L'Exterior En Condicions Climatològiques Extremes (PR-PRL-017E)

•Informar a la ciutadania dels consells d’autoprotecció orientades a prevenir i protegir els riscos. 

•Valorar, la col·locació de bandera vermella a les platges de Mataró, si s’escau, prohibint el bany durant la temporada del servei de socorrisme. I donar el 
missatge corresponent a través de megafonia a les platges de Mataró:

•Coordinació / Control / Seguiment de les accions establertes en el Protocol.

•Revisió de la informació diària o per incidència remarcable introduïda al PCOM (PROCEDIMENT DE COMUNICACIÓ) per part dels serveis operatius
inclosos en aquest Protocol. L’objectiu és la difusió d’aquesta informació filtrada per part del Servei de Comunicació.



Procediment de comunicació
ANNEX I: PROCEDIMENT DE COMUNICACIÓ

Mentre hi hagi activat el Protocol, els serveis implicats en l’emergència ho han de comunicar a través del

PCOM (1):

1. Resum / Informe de les accions desenvolupades (2) a les següents hores (En cas de no realitzar accions,

informar “sense actuació”):

10:00

15:00

20:00

2. Comunicació de qualsevol incidència remarcable (3) en el moment del fet.

Per tal d’identificar el Servei que informa, primer cal identificació del servei en majúscules seguit de guió i

l’acció o el fet.

Exemple acció: PROTECCIÓ CIVIL – Informa sobre l’evolució de les temperatures, ...

Exemple no acció: POLICIA LOCAL – Sense actuació.

En cas de serveis externs, que no disposin PCOM, ho hauran de comunicar al seu servei de referència

municipal. El Servei Municipal competent és qui centralitzarà aquesta informació.

Exemple acció: BENESTAR SOCIAL – Informa que el CSDM ha realitzat …

Aquesta informació és la base que utilitza el Servei de Comunicació per elaborar la informació a la població

(4) respecte al desenvolupament de l’emergència (.

I paral·lelament, aquesta informació permet al Comitè de l’emergència disposar d’una visió global de

l’emergència (5) per tal de valorar el desenvolupament de la mateixa.



PCOM

1 2 5*3 4

UTILITZACIÓ PCOM:

1. Descripció de l'emergència

2. Accions GENERALS desenvolupades

3. Històric d'accions

4. Documents: Protocol / Decret / …

NO PROTOCOLARITZAT – FASE 2:

5. Accions de suport entre serveis (To do)



PCOM

1

2

3
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PCOM



Xavier Benet Terrats

Servei de Protecció Civil

Tel. 93 758 21 93

Mòbil.616 69 15 53

Correu electrònic: xbenet@ajmataro.cat
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