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DOSSIER INFORMATIU
ESPAIS RELACIONALS EN VIOLENCIES MASCLISTES | LGTBI+

CATALEG DE SERVEIS 2025
Descripcio del recurs

Espais relacionals d'acompanyament, cura i intercanvi de coneixement entre el personal técnic dels ens locals
que atenen les violéncies masclistes o a les persones LGTBI+, amb I'objectiu de compartir experiéncies,
generar xarxes de suport mutu i proposar col-lectivament estratégies d'intervencié i de millora en aquests
ambits de treball. Aquests espais es concretaran en trobades (virtuals i/o presencials) que seran conduides
per una persona especialitzada en I'ambit.

Els espais relacionals son els seglents:

- Ambit Violéncies masclistes. Adrecat a ens locals fins a 20.000 habitants.
- Ambit LGTBI+. Adrecat a tots els ens locals amb servei o punt d'atencié especialitzat.

Es pot sol-licitar només la participacié en un d'aquests espais per ens local.

Periode sol-licitud: del 3/12/2024 a 31/1/2025
Sol-licituds: 1 suport per ens local

En cas de dubtes consultar a:

- Ambit Violéncies masclistes.

o Soledad Rodriguez Carmona: rodriguezcs@diba.cat
- Ambit LGTBI+.

o Alfred Matamala Xicota: matamalaxa@diba.cat



mailto:rodriguezcs@diba.cat
mailto:matamalaxa@diba.cat

ESPAI RELACIONAL EN VIOLENCIES MASCLISTES PER A PETITS MUNICIPIS

Aquesta proposta s’emmarca dins del projecte transformador “Xarxa de territoris lliures de violéncies
masclistes” i parteix de les conclusions de dos documents elaborats per la Diputacié de Barcelona, la diagnosi
realitzada en el marc del projecte de petits municipis (2021) i la Guia sobre cures i drets de les persones
professionals que atenen les violencies masclistes als ens locals (2023). Aixi mateix, s’alinea amb els objectius
del Protocol Marc per a una intervencié amb diligeéncia deguda en situacions de violencies masclistes (2022),
que estableix que els poders publics han de garantir els drets i les cures dels equips professionals que
intervenen en situacions de violéncies masclistes.

Espai relacional de cura i acompanyament per a professionals
en I’ambit de les violéncies masclistes

Espai adrecat a municipis de menys de 20.000 habitants orientat a la cura de les professionals que
atenen les violéncies masclistes.

Descripcio

Les violéncies masclistes sén un fenomen d’alta complexitat social. Aquest fet suposa, per una banda, una
necessitat de gestié emocional elevada de diferents situacions que acompanyen aquestes violéncies i, per
altra, afrontar de forma quotidiana moltes situacions dificils que plantegen aquests casos.

El treball dels equips professionals que intervenen en I'abordatge de les violéncies masclistes suposa un
contacte quotidia amb problematiques socials complexes, estructurals i amb emocions i sentiments com el
patiment, la por, 'angoixa o I'ansietat. La continua exposicié a relats i situacions violentes aixi com la gestio
de les contradiccions derivades de la propia practica professional generen carregues emocionals molt
elevades als equips que es poden expressar a través d’estres, tensié, malestar, qliestionament del propi rol
professional o burn-out.

En el cas dels municipis petits, a aquesta situacié sovint es suma la manca de proximitat de serveis
especialitzats, recursos humans insuficients i una sobrecarrega de funcions en ambits diversos que dificulta
I'especialitzacio, I'aillament de les professionals degut a models d’organitzacié que fragmenten els serveis i
la necessitat de donar resposta als casos d’alta complexitat que es presenten.

Amb el proposit de facilitar un espai de trobada, cura i acompanyament en I'abordatge de les violéncies
masclistes a les professionals dels serveis locals que atenen dones, infants i adolescents en situacio de
violéncia, es vol oferir un recurs d’espai relacional als municipis de menys de 20.000 habitants.

Objectiu general
- Oferir un espai relacional i de cura a les professionals que intervenen en situacions de violéncies
masclistes, especialment, les que realitzen atencio directa.

Objectius especifics

- Generar xarxes i un espai de sororitat i cura entre les professionals.

- Compartir situacions viscudes, aprenentatges i estratégies en I'atencio a les violéncies masclistes.

- Detectar les violéncies de segon odre i compartir estratégies per abordar-les.

- ldentificar les necessitats en relacio al benestar professional i proposar actuacions per promoure la
cura i els drets de les professionals als ens locals.

- Detectar necessitats dels municipis petits en relacié a I'abordatge de les violéncies masclistes i
proposar actuacions en aquest sentit.



Persones destinataries
Professionals que treballen en I'abordatge de les violéncies masclistes, especialment aquelles que fan atencio

directa.

Continguts

L’'impacte de I'atencio a les violéncies masclistes en les professionals.

La violéncia de segon ordre i estratégies feministes d’afrontament.

L’enfocament de les cures des dels feminismes.

Estratégies d’autocura professional i personal.

La incorporacio de les cures en els equips i en I'abordatge de les violéncies masclistes.
Els reptes en I'abordatge de les violéncies masclistes als municipis petits.

Metodologia

La docent plantejara les sessions a partir de les necessitats i I'experiéncia de les participants en relacié als
continguts plantejats, generant un espai de sororitat i suport des d’'un enfocament feminista. S’incorporaran
explicacions teoriques i dinamiques en base a les necessitats manifestades per les participants.



ESPAI D’INTERCANVI DE CONEIXEMENT PER A PERSONAL TECNIC LGTBL.

La demarcacio de Barcelona ha estat pionera en el desenvolupament de politiques LGTBI, especialment des
de l'aprovacio de la Llei 11/2014 per part del Parlament de Catalunya, que dota de competéncies als ens
locals per la implementacié d’aquestes politiques.

Inicialment el treball del Servei de Politiques d’lgualtat de la Diputacié de Barcelona es va centrar en portar a
terme la ‘Guia per a I'elaboracié de Plans Locals LGTBI' amb I'objectiu de facilitar als municipis una eina per
dissenyar i implementar programes i accions d’abast transversal. Amb posterioritat s’ha donat suport
econOmic, técnic i material als municipis.

Després d’un periode comprés entre els anys 2015-2024, s’inicia un procés de treball en el territori on sorgeix
la necessitat de crear un espai de cura i/o d’ajuda mutua per a técniques municipals.

Espai d’intercanvi de coneixement i acompanyament
per a professionals en I’'ambit LGTBI.

Espai adrecat a tots els municipis de la demarcacié de Barcelona i orientat a 'acompanyament professionals
d’atencio a les persones LGTBI.

Descripcio

Les politiques LGTBI son relativament noves (arrel de la Llei 11/2014) i els principals serveis (Xarxa SAl
Generalitat de Catalunya) es van comengar a desplegar I'any 2017 per a municipis de més de 20.000
habitants.

En els transcurs d’aquests anys han anat sorgint dues tipologies de serveis i s’han anat creant i definint les
seves funcions. Per un banda, el Servei SAI LGTBI+ (més de 20.000 habitants) i els Punts SAI LGTBI+ (menys
de 20.000 habitants).

Les necessitats segons tipologia de serveis son diferents. Pels Serveis SAI LGTBI (+20.000 habitants) i, per
tant, amb més estructura i més consolidats les necessitats anirien, entre d’altres, cap a tenir una formacié
més especialitzada en matéries més emergents, la supervisié de casos i tenir un espai de relacid/xarxa entre
les diferents professionals. .

En relacio als Punts SAlI LGTBI+ (menys de 20.000 habitants) al no tenir un finangament propi de la Xarxa
SAl de la Generalitat de Catalunya, disposen dels recursos atorgats pel propi ajuntament tenint aixi més
manc¢anes de suport econdmic i técnic i comptant amb molts casos amb menys hores d’atencio i personal
técnic menys especialitzat.

Amb el proposit de facilitar un espai de trobada, cura i acompanyament en diferents ambits (coneixement
especific en determinades tematiques o la supervisié de casos) del personal técnic LGTBI dels diferents
serveis d’atencio locals, s’ofereix aquest espai relacional obert a tots els ajuntaments de la demarcacié de
Barcelona.

Objectiu general
- Oferir un espai relacional, de coneixement compartit i de cura a les professionals que atenen persones
LGTBI en els diferents serveis, especialment, les que realitzen atencié directa.

Objectius especifics
- Generar un espai de suport mutu i cura entre les professionals.
- Aportar un espai de reflexio, debat i intercanvi de coneixements.
- Oferir aprenentatges sobre ambits d’intervencié complexes.
- Compartir situacions viscudes i estratégies d’intervencié amb les persones LGTBI (supervisié de
casos).



- Detectar necessitats, demandes i actuacions dels municipis petits en relacié a I'atencié de les
persones LGTBI.

Persones destinataries
Professionals que treballen en 'ambit LGTBI, especialment aquelles que fan atencio directa.

Continguts
- Acompanyament i atencio a les persones LGTBI.
- Violéencies LGTBI-fobiques: enfocament i intervencid.
- Implementacié de politiques de reconeixement i de defensa dels drets de les persones LGBTI.
- Reptes i necessitats en I'abordatge de politiques LGTBI en els municipis petits.
- Estrategies per a I'autocura professional i personal.
- Suport i col-laboracié amb entitats i col-lectius LGBTI.

Metodologia
La docent plantejara les sessions a partir de les necessitats i I'experiéncia de les participants en relacié als

continguts plantejats. S’incorporaran explicacions teodriques i dinamiques en base a les necessitats
manifestades per les participants.



