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Proleg

Enguany, ha tingut lloc la 3a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis d'Igual-
tat impulsat des del Servei de Politiques d'Igualtat de I'Area de Feminismes i Igualtat i el Servei de
Programacié de I'Area de Serveis Generals i Transicié Digital de la Diputacio de Barcelona.

L'informe que ens plau presentar-vos és una analisi dels resultats de les dades de I'any 2023. En
aquesta edicio es consolida el projecte amb el grup de 23 municipis participants, a qui els volem
agrair l'interes mostrat en el projecte des del principi de l'itinerari, compromis que ha estat cabdal
en la configuraci6 del quadre resum d'indicadors com a eix central del projecte i en el procés de
recollida i validacio de dades de les tres edicions.

Els serveis locals d'igualtat sén serveis publics i gratuits que tenen com a finalitat: d'una banda,
donar suport integral a les dones en tots els ambits de la vida, impulsar la transversalitat de ge-
nere i promoure la igualtat d'oportunitats; d'altra, prevenir i reparar integralment les situacions
de violencies masclistes.

Per assolir aquests objectius, ara més que mai, donat I'increment de les atencions a dones i, en
concret, a dones en situacio de violencies masclistes i de feminicidis a Catalunya, és necessari
donar el maxim de suport als serveis locals d'igualtat des de totes les institucions.

En un context en qué els recursos son limitats, des de I'Area de Feminismes i Igualtat destaquem
la importancia de treballar amb dades de qualitat perque sén un actiu de valor per a la millora
en la presa de decisions, I'optimitzacié dels processos i la definicio dels objectius estrategics a les
administracions publiques. Per tant, tenir dades solides que demostrin la necessitat de progra-
mes d'igualtat és clau per aconseguir finangament i suport politic.

La finalitat d’aquest informe és proporcionar una fotografia efectiva de les actuacions, dels ser-
veis participants per a I'any 2023, en els dos ambits principals d'actuacié: la promocié de la igual-
tat de génere i els serveis especifics d'atencié a les dones. Esperem que el contingut de I'informe
sigui Util per coneixer les accions desenvolupades pels serveis i que I'analisi dels resultats pugui
donar suport a la presa de decisions i millorar-ne la gestié.

Raquel Albiol i Gilabert Eva Soler i Guallar
Presidenta delegada de I'Area de Diputada adjunta de I'Area de Feminismes
Feminismes i Igualtat i Igualtat
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestioé de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacié i posada en marxa dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest métode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seguents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiéncies:

0 Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
8 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) 6 No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestid esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

I/:)Q Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

% Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
Q participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

& : . : :
1[5 Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=]
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacid d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,8de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacié per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . el e 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacio de la informacioé dins i fora de les la informacié arriba  Veuria bé publicar

. . als nivells estratégics les dades en obert
organltzaCIons

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*+: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

Algunes xifres

23 edicions 1 1843 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
24 tallers realitzats 1 042 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avan-
cada

Congrés de gestio publica avancada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gestié Publica.

dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

() VALORACIO

8,8 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 A) servit per millorar el servei

83 oo/ afirma que el PIESL aporta
7 O valor afegit a la seva feina

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

. s

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  Edicié (o2
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 75 72 19a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 50 21a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 21a
Espais Escénics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 17a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 64 19a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 19a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 52 21a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 70 23a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 18a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 16a
Serveis Locals d'Ocupacid 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 16a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 16a
Seguretat alimentaria *** 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 15a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 40 15a
Servei de Mediacié Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 14a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 12a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 10a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 50 9a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 16 8a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 18 6a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 32 6a
Serveis d'igualtat 13 23 23 3a
Arxius 15 ia
Total Cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 23

Total participants en els Cercles 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989 1010 1042

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir I'acumulacio de séries temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny
Definici6 de la missio i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura

i - Recollida de dades
Fase de
Fase de Fase d’avaluacio

UL LS disseny Informes amb resultats detallats
|mplementaCI Informes de punts forts i

oportunitats de millora

- Validacié de dades

- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

Analisi qualitativa de resultats en

Fase de
mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
y ., Oportunitats de millora, Bones
d’avaluacio

practiques, Mapa de relacions

Encerta quin és el teu, etc

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de l'organitzacié

- Implementaci6 d'accions de millora

(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d’encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I's del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacioé on es recull la definicio, la férmula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacid dels resultats ja que esta sempre a I'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© 0/0 de gest!g Fllrgcta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} . .
& Salari brut anual d'una categoria corr’ent m.umapal .
. . % % d'autofinangament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacioé per treballador % E} de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a(:iministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ Rﬁ;! 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
il_.l._ﬁ P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCI)
MIssSIO INDICADORS . o
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle
Quiestionari de variables del CCI de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Diputacié
Barcelonn

L)

Seleccianey e vostr a llista
e (D

Municipi

Les cel-bes en verd contenen informacié proparcionada per 1 DIBA, Només cal omplir bes cel-bes en groc. Gualsevol canvl o observacid, a ka columna "Comentaris®.
ATENCIG: 51 alguna dada o et dispanible, deixar 1a casella en blanc. Tan 50is en cas que 13 dada Sigul 0, oemplir amb un 0.

Omplert: 68 de 73 variables
92% omplert

Persones usudries steses & I'SLO

Persones usudries steses de menys de
0 anys

Persones usudries ateses de 50 anys o
meés

Persones usudries ateses amb estudis
obligatoris o infericrs

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor 2019

Increment CRITERI DE VALIDACIO
£l valor incompleix algun criteri Aquest valor NO £ POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior s persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys x compleix alg: 900,00 381% a f s
de validacié 4 ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que fany passat era 161,00, Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir la dada)
5 | Ptaces de formacié ofertes cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% 80,00 s "EVISARelvalorintrodut ijustificar en la casell de Comentaris silincrement segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 3 - 25%
) Valor PENDENT d'introduir a enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
) ) Dada pendent diintroduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * alor L sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

@ Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Barcelona Municipi
F omestar Mocupacis o6 les.
| Sar wn eterent municipal en les. Ser un referest menicipsl o les |Fomestar la cooperacsé amb of omantar 1a coberters de Bocs
[politiques bocals dacepecis 1) | S | 20 Bawes locals Socupacs 0 | 20 | TR | et erpresarial @1 | 220 | pecesstmies dmanimts | 208 | 200 bl 8 los empreses an | a0
decspacii:
B || [scorsoras snses sezvenn , . R , s % empreses unubnes ateses seone | ros |[%persones seses cwemanwotar | Lo [ Lo T .
& | | [peomos cente 98184 aeys 43% | A% (% panones noves seses 1A% | 408%  amgreses ool meniel o % [leea ;N | nEN e
% persoras Turaoes Meses seot
t Mect ramit Wi v % pusones weses norescents | . % SmpiHIes ue han retut en p . % parsones ateses ue han vodat | . .
3 dleal ceinpontsctimaon | 3% | 3% LU 55% 5% P e v 1% 1% e s et 53% | 3% s44% | B44%
¢ " " % parsomes o - e
bk iR E | gaw | ents oo nan eoou pempot | EE% | E8%
s oot parsona . 3
i #1em3 gt B trotat T
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputaci6 (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacié conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmeétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
g w I =] = ici 1 ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s’inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de I'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisi6 de 'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per "donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

=]
™M y . .
8@% L’avaluacio en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacié
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels : Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 ,900 indicadors 1 .587 usuaris amb permis d'accés

2.300 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 72 % ens locals han accedit al PIESL

83 o/ el portal aporta valor afegit a
O |a seva tasca diaria

1 ,3 milions de registres de dades

La informacié fa referencia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rlizﬁiki;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. S d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'Tadopta una perspectiva més
macro per descriure 'estat i les principals tendencies d'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Obtencioé de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Altres analisis: correlacions

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Comparacio amb altres

de Pearson, analisis

serveis (indicadors
multivariants

— transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

(et

L=

L’avaluacié en o < o o
els Cercles: AN af\e o
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3  https.//www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p :
) iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucioé del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 8 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,8 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

=
a
g
o =
® 3
312 @ Debat amb els companys
~ . . = & E Reflexionar sobre temes del dia a di:
Supest dels técrics g_ O G Reflexionar :sohr-. temes del dia a dn. .
. T 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
‘2Taller practic que pots apli 1d 1
Espai de reflexi6 i millofa 32 § A5
Comparti ignci @ S Ag]htat
Compartir experiéncies == o
omp SXPENenUSS 58 & o
. [ Participacio activa
Aportacions dels companys mm 5

O Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 70/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O parenels Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar ultim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacié Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels d'oport_unitats d‘experiéngies i d?g?g;fi
Ta"ers de mI"Ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als @ Diferents metodologies de treball
técnics participants { &%y Oportunitats de millora, mapes de relacions,
RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessi6, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacioé en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
icj\ﬁ@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Introduccio

El Cercle de Comparacio Intermunicipal dels Serveis d’lgualtat consisteix en I'analisi d'indicadors
de l'activitat i la gestio dels serveis locals d'igualtat dels municipis participants amb |'objectiu
d’'obtenir dades de qualitat i recollir el coneixement de l'intercanvi d'experiencies entre el perso-
nal técnic dels municipis participants.

El projecte I'impulsa la Diputacio de Barcelona des del Servei de Programacié de '’Area de Serveis
Generals i Transicio Digital, i el Servei de Politiques d'Igualtat de I'Area de Feminismes i Igualtat.

Aquest informe, que correspon a la 3a edici6 del Cercle, recull dades dels resultats de I'any 2023
i s'estructura en els apartats seguents:

1. Introduccio
2. Context 3a edici6
3. Encarrec politic
a. Promocio de la igualtat
b. Atencié i informacio a les dones
c. Atenci6 a les dones en situacio de violeéncies masclistes
4. Dimensi6é dones usuaries
5. Dimensi6 valors organitzatius/recursos humans
6. Dimensi6 economia
7. Dimensi6 entorn
8. Intercanvi d'experiéncies al taller de millora: un problema, una solucio:
a. Participacié ciutadana
b. Atencié a les dones
c. Servei de Punts lila
d. Condicions laborals equip SIAD
e. Transversalitat a I'ens local
f. Taller i activitats de sensibilitzacio
9. Idees claus

10. Conclusions
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2. Context 3a edicio

Amb aquesta 3a edici6, s'avanca cap a la consolidacié del projecte amb una mostra estable
de municipis participants i amb una cultura compartida de millora continua. S'aposta per la
qualitat del projecte, amb un esfor¢ important per part de les técniques participants en la reco-
llida i validacié de les dades com a element crucial.

Cada vegada és més important fomentar una cultura d'avaluacio reflexiva a I'administracio. Aixo
implica adoptar un enfocament obert, qualitatiu i d’intercanvi de coneixement. Significa
preguntar-se continuament: Com podem millorar? Que podem aprendre dels nostres resultats
i els nostres processos? Aquesta cultura d'interrogacio i reflexio, que es desenvolupa amb la
metodologia benchmarking del projecte, és fonamental per al creixement i la millora continua.

A la 3a edici6é del CCI dels Serveis d'lgualtat han participat 23 municipis de la provincia de
Barcelona, proporcionant les dades d'un Quadre Resum d’Indicadors que esta format pels
mateixos indicadors i variables que I'any 2022.

Quadre resum d’indicadors

104 indicadors

En la 3a edicio hi ha 104 indicadors que recullen la
informacio de 124 variables.

Aquests indicadors es distribueixen en 5 dimensions: en-
carrec politic/estratégic; dones usuaries; valors organitza-
tius; economia, i entorn.

Municipis participants

Argentona Castelldefels

Barbera del Valles Granollers

Canovelles Hospitalet de Llobregat
Gava Manresa

Mollet del Valles Mataré

Montornes del Valles Prat de Llobregat, el
Parets del Valles Sabadell

Ripollet Sant Boi de Llobregat

Sant Adria de Besos Sant Cugat del Valles
Sant Sadurni d’Anoia Taraces
Sitges

Vic

Vilafranca del Penedeés

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

En les edicions 2022 i 2023 han participat 23 municipis.

S'han classificat els municipis per trams de poblacié en 2 grups: entre 10.000 i 60.000 habitants
(Grup +10) amb 13 municipis i de més de 60.000 habitants (Grup +60) amb 10 municipis.

3. Dimensio encarrec politic

La dimensio d’encarrec politic i estratégic es divideix en dos ambits: la promocié de la
igualtat i I'atencio a les dones, i s'analitzen els seglients aspectes:

= Formacid i sensibilitzacié de la ciutadania

= Transversalitata I'ens local

= Participacié sociopoliticade les dones

= Instrumentsde planificacié estratégica

= Necessitatsd’intervencié d’urgencia

= Demanda ciutadana d’atencié a les dones

= Grau de rotacié de les dones usuaries ateses

a) Promocio de la igualtat
Formacio i sensibilitzacié a la ciutadania

Hi ha un descens considerable en dos dels tres indicadors corresponents a accions de forma-
cio i sensibilitzacié amb relacié al 2022; sobretot en educacié formal (-26,3%) i en educacié no
formal. Encara que no tant (-13,2%).

L'any 2021 no es considera comparable, al ser periode post-pandémia i per tractar-se d’ activitats
presencials.

Grafic 1. % participants en accions de formacié i sensibilitzacié en educacié formal

Alumnes partic. en formacio i sensib. IG 137
(edu. formal) per cada 1.000 pers. en edat

escolar 186

2022 2023
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Grafic 2. % participants en accions de formaci¢ i sensibilitzacio
en educacié no formal i fora de I'ambit educatiu

Participants en formacié i sensib. IG (fora ambit educatiu)
per cada 1.000 habitants

20

20

Participants en formacié i sensib. IG (edu. no formal) per 27
cada 1.000 pers. en edat escolar
32

2022 2023

La disminucié respecte I'any anterior del nombre d'alumnes participants dels centres educatius
(26,3%), pot estar relacionada amb dos factors: d'una banda, s'observa certa resistencia per part
d'alguns centres educatius a participar en aquestes accions. D'altra banda, hi ha hagut una reduc-
ci6 del pressupost destinat a aquest ambit, tal com es reflecteix en els indicadors de la dimensio
economica, fet que suposa una disminucié de recursos i accions.

Grafic 3. Xarxa i atencions Punts Lila

114

88
60
42
20,2 20,6

Agents locals col-laboradors en Atencions punts de prevencid i sensib.  Hores d'atencié a TOTS els punts de
campanyes de sensibilitzacio i (punts lila) de festes majors i altres prevencio i sensibilitzacié (punts lila)

reivindicatives esdev. d'oci per cada 1.000 habitants

2022 2023

Continuant amb la tendéncia dels indicadors anteriors, veiem també una reduccié important en
dos dels indicadors relacionats amb la Xarxa Punt Lila:

» Nombre d'agents locals col-laboradors en campanyes de sensibilitzacio en materia d'igual-
tat, com per exemple: entitats, serveis sanitaris, centres o serveis educatius, cossos policials,
comercos, etc..., amb un disminucié del 30% respecte I'any anterior.

» Nombre d'hores d'atencid a tots els punts lila de prevencié i sensibilitzacio, que han dis-
minuit un 22,8%.
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En canvi, el nombre d'atencions de punts lila a les festes majors i altres esdeveniments d'oci es
manté estable, amb 20,6 atencions per cada 1.000 habitants. S'interpreta, a partir d’ aquesta
dada, i amb les explicacions donades per les teécniques assistents al taller de millora, que I'im-
puls en sensibilitzacié i prevencio en entorns festius es manté, i semblaria que la baixada d'hores
d'atencio correspon a punts lila d'altres entorns.

Els indicadors relacionats amb la comunicacio de les politiques municipals d’igualtat en xar-
xes socials han crescut, tant pel que fa al nombre de seguidors/ores de les xarxes socials, que
augmenten gairebé un 20% respecte el 2022, com en les interaccions de publicacions relacio-
nades amb les principals campanyes d'igualtat a les xarxes socials corporatives (8 de marg, Dia
Internacional de les Dones i 25 de novembre, Dia Internacional per a I'erradicacioé de la violencies
masclistes), que augmenten un 69%, passant d’'11.808 interaccions el 2022 a 19.950 el 2023.

La transversalitat de la perspectiva de genere a I'ens local i els instruments de planificacio
estrategica

Grafic 4. Transversalitat i instruments de planificaci6 estratégica

78,5%

74,5%
70,7%

56,7% 55,8% 58,3%

52,3%

36,8%

% d'ambits sectorials amb els quals % plans corporatius aprovats I'tUltim % plans, protocols i reglaments

s’han fet accions conjuntes de any amb participacio dels serveis d'igualtat amb algun instrument de
promocio de la igualtat de génere d'igualtat en el disseny seguiment o avaluacié actiu
2021 2022 2023

Les dades del treball transversal amb perspectiva de génere a lI'ens local del 2023 s6n molt
similars a les de 2022 en aquests indicadors (grafic 3). S'observa una estabilitzacié de I'objectiu de
transversalitat, tant en I'ambit de la planificacio estrategica i el treball interarees, pero els ajunta-
ments no I'haurien d'assumir com una dada estable. Pel contrari, s'hauria de continuar impulsant
la transversalitat, si és necessari amb instruments estructurals com pot ser un reglament, per tal
gue no sigui una opcid sind una linia de treball a implementar.

D’altra banda, el percentatge de personal de la plantilla municipal que ha rebut formacié d'igual-
tat de génere en els Ultims cincs anys és de 34,2%, i retrocedeix 5,5 pp (pp) respecte al 2022,
dada que també reflecteix una baixada en I'ambit de sensibilitzacié. Aquest indicador repercuteix
directament en els resultats de la resta d'indicadors de transversalitat mencionats en el paragraf
anterior. De moment aquests indicadors es mantenen estables, pero s'ha de preveure la possi-
bilitat de que si no hi ha inversid en la formacié de personal, els projectes de treball transversal
dins I'ens local es puguin veure afectats, en la mesura que la formacié del personal situa les or-
ganitzacions en millors condicions per practicar el treball transversal.
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La participacio sociopolitica de les dones

El percentatge de membres d’entitats de dones del municipi sobre el total de dones majors de
16 anys del municipis és un 1,1%. Aquest percentatge ha anat disminuint en 0,5 pp, anualment,
des del 2021.

L'indicador recull les dones que son socies de les entitats que treballen especificament en progra-
mes a favor de la igualtat i de la promocié de la dona. Aquestes entitats han d'estar registrades
al Registre Municipal d'Entitats. La tendencia observada constata la perdua del teixit associatiu
de dones més historic, format majoritariament als anys vuitanta, i el fet que no s'esta donant
una renovacié generacional en aquests grups: es consolida la falta de participacié de dones en
aquestes entitats.

D’altra banda, si que hi ha nous moviments de dones feministes, pero que no estan formalitzats
segons els requisits de la llei d'associacions a nivell autonomic (LLei 7/1997, de 18 de juny, d'asso-
ciacions). Aquesta norma requereix una estructura jerarquitzada i uns tramits per la seva creacid
que poden no estar alineats amb la posicié i pensament d’aquestes noves organitzacions, que
treballen per al feminisme de manera autonoma.

Una altra reflexio que es planteja en relacié amb la baixa participacio d'associacionisme feminis-
ta, és el fet que als anys 80 i 90, els espais de participacié publica eren molt limitats, i per tant,
I'espai feminista era un puntal destacat; pel contrari, a la darrera década s’han obert molts espais
participatius d'altres ambits (habitatge, cultura, festes...) i aix0 pot fer que les dones participin des
d'altres espais.

b) Atencié i informacio a les dones
Satisfaccio de la demanda d’atencio a les dones

Només, un 1,2 % del total de dones de 16 anys o més dels municipis han estat ateses per part dels
serveis d'igualtat. Com s’ha apuntat en els informes d'anys anteriors, es tracta d'una xifra baixa
de dones ateses ja que el servei és gratuit i cobreix atencions de tots els ambits i necessitats que
les dones puguin tenir.

Aquesta xifra dona lloc a reflexionar sobre com millorar la difusié dels serveis d'igualtat perque
arribi a més dones i quins poden ser els motius pels quals no hi ha més dones interessades en
acudir a aquests serveis. Les dades ens indiquen que si que hi la necessitat d'atencid, especial-
ment en el cas de les dones en situacié de violéncies masclistes, que com apunta l'indicador “%
dones usuaries ateses en violencies masclistes s/dones del municipi que s'estima que estan en
violencies masclistes”, s'estima que un 3,1% de les dones del municipi es trobarien en aquesta
situacio. Aquest indicador es manté estable amb relacié als dos anys anteriors.

% dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 10% 12% 1.2%
anys o més del municipi ’ ’ ’

% dones usu. ateses en viol. masclistes s. dones del 3.9% 3.0% 31%
. s e - . . ’ 7 ’
municipi que s’estima que estan en viol. masclistes
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¢) Atencio a les dones en situacid de violéncies masclistes

Grafic 5. % dones ateses, assisténcies d'urgencia per violencies masclistes i derivacions al SIE

0,
54.8% 56,4%
45,9%
7,8% 8,4%
o - = 5,3%
% de dones usuaries ateses en % de dones usuaries ateses % dones usu. ateses que han estat
violéncia masclista sobre el total de assistides amb intervencio derivades al SIE
dones usuaries ateses d’urgéncia

2021 2022 . 2023

Els indicadors que mostren les dades de dones usuaries ateses en violéncies masclistes:

» El % de dones usuaries ateses en situacié de violencies masclistes s/total de dones usuaries
ateses als serveis d'igualtat és un 56,4% i creix 1,6 pp amb relacié a I'any anterior.

» El nombre de dones usuaries ateses assistides amb intervencié d'urgencia s'ha incrementat
en 0,6 pp, amb relacié al 2022 i és un 8,4%.

» Amb un increment inferior, de 0,3 pp, el % de dones usuaries que han estat derivades al
Servei d'Intervencié especialitzada és un 5,3%.

Per tant, hi ha un increment del percentatge de dones ateses en violencia masclista (o derivades),
que es mostra en els tres indicadors que fan referencia a les dones ateses en situacié de violen-
cies masclistes en relacié al total de dones usuaries ateses. Per donar resposta a l'increment de
demanda per part de les dones, infants i adolescents en situacié de violencies masclistes, s'’hau-
rien de destinar més recursos a la prevencio, proteccio i acompanyament.

Aquesta tendencia a l'increment de casos de les dones ateses per violencies masclistes es re-

flecteix també en les dades del Dossier estadistic sobre violéncies masclistes (2022) de I'Institut

Catala de les Dones.

Tal com mostren les dades (grafic 6), per tercer any consecutiu, la prevalenca de les violencies en
I'ambit de la parella o exparella és molt majoritaria respecte a les altres formes de violencies mas-
clistes. S'infereix, que ja que la major part de dones que es troben en situacié de violencies mas-
clistes ho estan en relacié a parelles o ex parelles, també queden afectats infants i adolescents.
Aquest punt és extremadament important: I'abordatge s'ha d'enfocar també en protegir l'interes
superior del o la menor amb un acompanyament professional que compleixi amb el deure de
diligéncia deguda en els casos de dones en situacio de violéncies masclistes.
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Grafic 6. % dones usuaries ateses per ambits de violéncies masclistes
arella/
exparella

familiar 15,3%

social i
— 3,6%
comunitari

altres

% . 3,3%
ambits °

assetjament
sexual 1,7%

a. laboral . 2023

Nota 1: La suma dels percentatges és més del 100% perque una mateixa usudria pot situar-se en més d'una tipologia

Les dades de dones usuaries ateses per ambits de violéncies masclistes son similars amb re-
lacio a I'any 2022:

86,7% ho han estat en I'ambit de la parella/exparella, -2pp, respecte al 2022,
15,3% en I'ambit familiar, +2pp, respecte al 2022,
3,6% en I'ambit social i comunitari, -0,2pp, respecte al 2022,

3,3% de les violéncies s'ha donat en altres ambits (digital, institucional, vida politica i esfera
publica, educatiu i qualsevol altre forma analoga que lesioni o pugui lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones), +2,3pp, respecte al 2022, i,

» 1,7% en |'assetjament sexual a I'ambit laboral, + 0,6pp, respecte al 2022.

vV v yvy

La violéncia familiar adquireix també molta més visibilitat, ja que al igual que les situacions deri-
vades de les parelles i ex parelles, és I'entorn més intim i proper de les dones.
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Grafic 7. % dones usuaries ateses segons tipologia de violéncies masclistes
62,4%

56,6%

35,3%

27,9%

13,8%
11,7% i’
6,1% 6,0% 6,0%
,7% 38% o 4,1% 0,3% 0,2%
psicologica fisica sexual economica  vicaria multiples altres matrimonis mutilacions
forgats genitals

B o202 [ 2023

Nota 1: La suma dels percentatges és més del 100% perqué una mateixa usuaria pot situar-se en més d'una categoria.

2021

Totes les dades de tipologia de violéncies masclistes reflecteixen un increment respecte al
2022, excepte el percentatge d'altres violencies.

La violencia psicologica, sent la més important i visible, és la menys penalitzada en seu judicial.
La dificultat de la prova fa que aquest tipus de violéncia quedi invisibilitzada en altres instancies.

En el cas dels matrimonis forcats i les mutilacions genitals, s'observa un increment, que, malgrat
ser baix en increment percentual amb relacio a la resta de tipologia de violéncies, si és elevat en
termes absoluts: el nombre de dones que pateixen mutilacions genitals s'incrementa de 3 a 8, i
en el cas dels matrimonis forcats s'incrementa de 9 a 14. Es fonamental que aquestes violéncies,
malgrat representar un percentatge baix sobre el total, es visibilitzin i s'atenguin, ja que represen-
ten una violaci6 extrema dels drets humans de les dones i nenes.

D’altra banda, sabent que, en el 98%' de situacions on una dona amb infants o adolescents que
pateix violéncies masclistes, aquests es troben en situacio de violéncia vicaria, el baix percentatge
que es mostra en el grafic (6%), podria ser degut a la falta de detecci¢ d’'aquesta problematica,
entenent-la com a instrumentalitzacié de menors sense resultat de mort. Es important facilitar
formacions, protocols, recursos economics i humans per realitzar un correcte abordatge de la
questio.

1 CAMPS, E, (2022, 20 de gener), «Entrevista a Francys Ladera, psicologa, psicoterapeuta especialitzada en violéncies masclistes, asso-
ciacié Conexus».
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4. Dimensio dones usuaries

Els indicadors de la dimensié dones usuaries s'agrupen en els ambits seglients:

= Treball en xarxa i sistemes de derivacié
= Oferir diferents tipus d’atencid a les dones
= Facilitar I'accés als serveis i amb una intensitat d’atencié adequada

= Adequar el servei al perfil de les dones usuaries segons perfils d’edat
i caracteristiques sociodemografiques i

= Oferir un servei de qualitat

Potenciar el treball en xarxa i sistemes de derivacio

Grafic 8. Accés per derivacié o no de les dones usuaries ateses

57.0% 58,8%

49,9% 50,1%

43,0% 41,2%

% dones usuaries ateses en primera atencié que % dones usuaries ateses en primera atencié que
s'adrecen al servei directament s'adrecen al servei per derivacio

2021 2022 2023

El percentatge de dones usuaries ateses en primera atencio que s'adrecen al servei per deriva-
cio és del 58,8%; una xifra que s'ha anat incrementat durant els darrers tres anys. El percentatge
de dones usuaries ateses en primera atencid que s'adrecen al serveis directament és un 41,2%.

La taula seglient mostra I'evolucio de les derivacions per tipus de servei, amb dades similars
durant els tres anys i encapcalada per serveis socials amb un 19,5%, seguida per serveis sanita-
ris amb un 14,1%, serveis policials un 9,2%, judicials un 2,9% i altres un 12,5%. Tot i que hi ha
oscil-lacions d’entorn a un punt percentual en els diferents serveis, no es produeix cap variacio

significativa.

socials 19,9% 18,2% 19,5%
0 -
% dones usuaries . Lo 108% 14,6% 14,1%
ateses en primera
atencié derivades pels Policials 75%  89%  9,2%
judicials 3,3% 3,4% 2,9%
altres 8,7% 11,9% 12,5%
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Oferir diferents tipus d’atencio a les dones usuaries ateses

El % de dones que han participat en accions grupals és un 9,2%, que suposa un augment de
2,3 pp amb relacié al 2022. Aquest increment és una dada positiva, ja que el treball grupal pot
millorar la relacio de les dones amb el servei, aconseguir una forta cohesio entre les participants,
una millora de les relacions amb les professionals, i una major utilitzacié dels recursos.

Un 50,6% de les dones usuaries ateses han rebut suport d'atencid social, que inclou les aten-
cions, siguin o no d'acollida, realitzades per una treballadora social. Un 46,7% han rebut suport
psicologic, un 36,5% assessorament juridic, un 3,6% han rebut atencié a filles i fills i un 5,3% de
les dones usuaries ateses han estat derivades al SIE.

atencio social - 51,0% 50,6%

% dones usuaries ateses que  suport psicologic 35,8% 44,2% 46,7%
han rebut assessorament juridic 36,2% 35,7% 36,5%

atencio als fills i filles 5,0% 3,3% 3,6%

derivacio al SIE - 5,0% 5,3%

Perfil dones usuaries ateses

Per franja d'edat, les dones que accedeixen al servei en major proporcié sén les dones d’entre 30
i 44 anys. En canvi, aquesta franja d'edat només representa, de mitjana, el 20% del total de dones
dels municipis participants. A la franja d'edat entre 45 i 64 anys passa un fet semblant: un 36,3%
de les dones ateses pertanyen a aquesta franja d'edat mentre que el percentatge que represen-
ten sobre el total de la poblacié femenina és el 29%. El tram de més de 65 anys, en canvi, esta
infrarepresentat, ja que és un 7,6 % de les dones ateses i suposa un 21 % a nivell poblacional.

S'observa una xifra baixa en les franja de dones menors de 16 anys (un 0,8 %, xifra inferior al 15,3
% del conjunt de la poblacié de dones d'aquests municipis), mentre que els estudis alerten d'un
increment dels casos de violencies masclistes en aquestes franges?. Cal doncs plantejar-se perque
les noies no estan arribant als serveis d'atencid.

<16 anys 1,0% 0,8%

% dones usuaries ateses entre 16 i 29 anys 14,9% 14,5%
per franja d’edat entre 30 44 anys 402%  40,7%
entre 45i 64 anys 35,2% 36,3%

65 anys o més 7,7% 7,6%

Pel que fa a les caracteristiques sociodemografiques de les dones usuaries ateses, es pot
observar que la tendéncia constant en els 3 darrers anys és que les dones de families monoma-
rentals, i les dones estrangeres de fora de la UE, ambdues amb un 27,7%, son les que accedeixen

2 Fundacion Anar: Estudio sobre la evolucion de la violencia contra las mujeres en la infancia y la adolescencia
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al servei en major proporcio. La dada seria indicativa del major grau de vulnerabilitat de les dones
que es troben en aquestes situacions, en que interseccionen diversos eixos d'opressio (posicié de
génere, origen, classe social...) que poden conduir a la feminitzacié de la pobresa.

Pel que fa a les dones ateses amb discapacitat, aquestes sén un 4,1% el 2023, un punt percentual
més que el 2022 (3,1%) i 1,3 pp més que al 2021 (1,8%). Aquest increment podria estar relacio-
nat amb la implementacié d'atencions no presencials (telefon o videotrucada), que va comencar
arran de la pandémia, perque el fet de no haver-se de desplacar pot facilitar-ne I'accés, per exem-
ple, a dones amb dificultat de mobilitat. Aixi mateix, I'augment també podria estar vinculat a una
major sensibilitzacié social, a un enfocament més interseccional de les atencions per part de les
professionals i a les campanyes sobre violéncies masclistes en dones amb discapacitat portades
a terme des dels municipis i des d'altres ambits, per tal de millorar la prevencio i la identificacié

de casos.

estrangeresfora UE 31,4% 27,1% 27,7%

o ..
% dones usu,arl.es Aleses familia monomarental 30,8% 26,8% 27,7%
caracteristiques

sociodemografiques no han assolit I'educacié obligatoria 22,4% 20,1% 15,8%

transexuals 0,4% 0,3% 0,2%
amb discapacitat 1,8% 3,1% 4,1%

Facilitar I'accés

La mitjana d’hores d'obertura setmanals amb atencioé al public al mati és de 24,3 hores i a la
tarda és de 9,1 hores; mitjanes practicament igual que al 2022.

El 2023 tots els ajuntaments han obert el servei en horari de mati i tarda, a diferencia del 2022 i
2021 en que hi havia dos ajuntaments que només oferien servei només al mati o a la tarda.

Grafic 9. % atencions rebudes presencials i no presencials

% d'atencions rebudes per les dones ateses de 14,4%
forma no presencial s/total d'atencions rebudes 16.2%
% d'atencions rebudes per les dones ateses 86,2%
presencialment s/total d'atencions rebudes 83.8%
2022 2023
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L'atencioé no presencial es va incorporar durant el periode de pandemia i s'ha mantingut des de
llavors, tot i que amb un pes inferior, com a canal d'atencié. El 2023, s'observen dades lleuge-
rament inferiors al 2022, amb un 14,4% d'atencions rebudes per les usuaries ateses de forma no
presencial, i un 16,2% per al 2022; aixi, sembla que no hi haura una tendencia creixent d'aquest
tipus d'atencio i que les usuaries necessiten professionals que les puguin atendre en persona.

El % de cites anul-lades o no presentades sobre el total de cites agendades és un 17,1% i
descendeix en 3 pp amb relacié al 2022, que representaven un 20,1%. Aquesta problematica es
va tractar en la sessio de treball del taller de millora. Des dels municipis s'estan implementant di-
verses mesures per tal de reduir I'absentisme i conscienciar les usuaries que cal avisar si no es pot
assistir a la visita, a fi d’evitar un malbaratament de recursos i un augment de les llistes d'espera.
Les professionals dels serveis fan seguiment de les cites en la majoria d'ajuntaments, ja sigui per
mitjans electronics o trucant directament, i s'envia un missatge per recordar la cita programada.

Proporcionar una intensitat i qualitat d’atencié adequada

Grafic 10. Dades d'atencions en temps d'espera i durada

55,8 55 53.5
39

32 31

13

Durada mitjana de la primera atencié Temps d'espera (dies) perrebrela  Temps d'espera (dies) per rebre la
primera atencié ordinaria primera atencié psicologica

2021 2022 2023

La durada mitjana de la pimera atencio és de 53,5 minuts, i les usuaries reben de mitjana 4,4
atencions, dades molt semblant als anys anteriors.

Pel que fa als temps d’espera:

» Per rebre la primera atenci6 ordinaria al servei, I'espera és de 13 dies, dos dies més que al
2022 i,

» Per rebre la primera atencio psicologica és de 31 dies, un dia menys que al 2022.

Es tracta de temps d'espera excessius, tenint en compte les situacions que travessen les dones
usuaries dels SIAD (Servei d'Informacio¢ i Atencié a les Dones), si bé potser no totes de risc directe,
pero si amb circumstancies complicades que els produeixen molt neguit i comporten conseqiién-
cies negatives en el seu estat de salut i en el seu dia a dia.
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Els ajuntaments desenvolupen diferents estratégies per tal de reduir els temps d'espera de les
primeres atencions i evitar la saturacio de |'atenci6 psicologica, tal com es va compartir durant la
sessio de treball del taller de millora. Malgrat aixo, la causa principal d'aquestes situacions és I'in-
crement d'usuaries amb aquesta necessitat i la falta de recursos economics per poder contractar
més professionals.

Respecte al servei d'atencid psicologica, molt probablement les mancances en atencid psico-
logica i en salut mental a la sanitat publica tinguin una correlacié directa en l'increment de les
derivacions i en la pressio assistencial en els SIAD.

Pel que fa a les dades sobre la qualitat del servei, el grau de satisfaccio de les dones usuaries
és de 8,4 sobre 10 amb un resultat similar al 2022, que era de 8,6.

5. Dimensio6 valors organitzatius/recursos humans

Els indicadors de valors organitzatius i recursos humans representen els seglients ambits:

= Gestio del servei amb relacié al personal externalitzat
= Disposar dels recursos humans adequats

= Condicions i ambient de treball positius

= Afavorir la paritat a les plantilles

= (Capacitar el personal

En els indicadors que fan referencia als recursos humans relacionats amb I'atencié a les dones
i la distribucio de la feina, s'observa que ha millorat lleugerament la ratio de personal d'atencié
i ha empitjorat la de personal de prevencié i sensibilitzacio.

Grafic 11. Dades de dones ateses i nombre d'atencions per professional d'atencié

685 697
607
141 169 160
Dones usuaries ateses per professional d’atencié Nombre d'atencions per professional d'atencio
2021 2022 2023
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El percentatge d’hores de baixa del personal dels serveis d'igualtat respecte el total d'hores de
conveni es manté estable, amb un 6,8%.

Grafic 12 % Hores de baixa s/total hores de conveni
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Pel que fa a les dades de paritat de les professionals del servei, aquestes sén similars a les
del 2022: el percentatge de dones sobre el total del personal del servei d'igualtat és del 96,7% i

el percentatge de dones amb carrec de comandament sobre el total de comandaments del servei
és de 96,4%.

La mitjana de les hores de formacié de les professionals d’igualtat és de 48 hores anuals?
per persona, 5 hores menys que al 2022, i és manté com el segon servei amb més hores de

formacio per professional respecte al conjunt dels serveis analitzats pels Cercles de Comparacio
Intermunicipal.

Grafic 13. Hores de formacio per professional
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3 S'inclouen al comput les hores realitzades dins U'horari laboral o les hores fora de U'horari laboral que siguin total o parcialment sub-
vencionades per lens local.
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El % de professionals A1 sobre el total de professionals d’atencio, prevencié i sensibilitzacio
és del 28%. Aquesta dada mostra que només una quarta part de totes les treballadores del servei
contractades com a plantilla de I'ajuntament (no inclou personal externalitzat) tenen categoria
A1: practicament, tres de cada quatre treballadores dels serveis d'igualtat ho fan amb categoria
A2 o inferior.

% de professionals A1l s/total professionals atenci6, 28%
prevencid i sensibilitzacio a

% d'hores de personal externalitzat (cap. 2) sobre el 14.7%
total de personal dels serveis d'igualtat !

El % d’'hores de personal externalitzat (cap. 2) sobre el total de personal dels serveis d'igualtat
és del 14,7%, en continuitat dels dos anys anteriors. Aquest comput inclou totes les professionals
externes, que majoritariament sén psicologues i advocades.

El debat sobre aquesta externalitzacid esta present en molts dels ajuntaments participants, on
s'observa un ampli ventall de situacions. Alguns ajuntaments han encetat processos de municipa-
litzacié en col-laboracié amb els departaments de Recursos Humans, altres han decidit mantenir
el personal externalitzat i altres tenen un model mixt... Cal tenir en compte que I'externalitzacio
implica en ocasions una major rotacio i comporta pitjors condicions laborals del personal, per la
qual cosa els processos de municipalitzacio solen relacionar-se amb una millora de la qualitat del
servei.

6. Dimensio economia

Aquesta dimensio recull els aspectes relacionats amb la despesa destinada als serveis d'igualtat i
el seu finangament, i es divideix en 4 ambits:

= Disposar dels recursos econdmics adequats
= Finangament de la despesa

= Suport al teixit associatiu

= Distribucié dels pressupost per ambits

|\ J

La despesa corrent total per habitant assignada a la gestio dels serveis d’igualtat és de
5,3€/habitant, 0,9 € menys que el 2022. S'ha de considerar que al 2023 hi ha hagut una variacié
en la mostra que incideix notablement en la despesa corrent, de manera que amb la mateixa
mostra que el 2022, la dada es mantindria estable.

El % de despesa corrent dels serveis d’igualtat sobre el pressupost corrent municipal és del
0,5% el 2023 i del 0,6% el 2022, amb una baixada d'un 0,1 pp (si es considera la mateixa mostra
que l'any 2022, seria tan sols un 0,03pp).

4 ElL 2023, es fa un ajust en el criteri de comput d'aquest indicador, que només inclou al personal de plantilla de lens local, per tant la
dada no es pot comparar amb la dels anys anteriors en que es computava el personal de plantilla i el personal externalitzat.
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Grafic 14. Despesa corrent del servei per habitant i s/pressupost municipal
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Els valors de la despesa corrent dels serveis d'igualtat per habitant oscil-len entre 2,8 €/habitant i
11,8€/habitant, amb una dispersié de 9 punts de diferencia. Amb relacié als 23 municipis parti-
cipants, 14 estan per sobre de la mitjana i 9 per sota.

La freqliencia relativa per trams de despesa corrent per habitant mostra que la majoria es con-
centra en el tram de 6€ a 7,99€, amb 11 municipis, i en el tram d'entre 4€ i 5,99€, amb 8 municipis.

Grafic 15. Freqliéncia relativa per trams de despesa corrent dels serveis d'igualtat per habitant per municipis

De0Ofinsa3,99 € -
De8finsa9,99 € l
De10finsal12 € l

Pel que fa a la despesa corrent per habitant amb relaci¢ als altres serveis analitzats en els Cercles
de Comparacio Intermunicipal, continua estant a la part baixa del ranquing juntament amb Mer-
cats (6%) i Cementiris (4,9%). Donada la rellevancia dels serveis d'igualtat en matéria d’equitat i
justicia social, i un cop feta la comparacié amb aquests altres ambits, la tendencia hauria de ser a
l'alca i hauria de ser una tendéncia sostinguda en el temps. Caldra continuar observant aquesta
serie per confirmar si es manté la tendencia a la baixa o si s’encamina cap a un augment progres-
siu i necessari.
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Grafic 16. Despesa corrent per habitant

120,0 €

100,0 €

80,0 €

60,0 €

40,0 €

20,0 €

0,0 €

Policia Local
Residus

Serveis Socials
Esports

Serveis culturals
Neteja viaria
Escoles Bressol
Verd Urba
Biblioteques
Enllumenat public
Escoles de Musica
Espais Escenics
Museus locals
Mercats
Serveis d'lgualtat
Fires Locals
Arxius
Mediacié Ciutadana
OMIC
OTL

Serveis Locals Ocupac.
Cementiris Municipals
Seguretat Alimentaria

Abastament Local d'Aigua

En la linia de la reflexié que s'ha traslladat en el grafic anterior, en la comparativa del % de des-
pesa corrent s/pressupost municipal, els serveis d'igualtat ocupen la novena posici6 amb un
0,5%.

Grafic 17. % despesa corrent s/pressupost municipal
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A la distribucié del pressupost per ambits, s'observa com es confirma la tendéncia a una bai-
xada del percentatge de la despesa del servei destinada a I'ambit de la sensibilitzacié i promocio
de la igualtat.

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

D’altra banda, el percentatge de la despesa del servei dedicat a I'ambit de I'atencio a les dones
s'incrementa lleugerament.

Grafic 18. Distribuci6 del pressupost per ambits
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El percentatge de despesa que no esta computat ni a I'ambit de sensibilitzacio, ni a I'ambit
d'atencio, correspon a altres tasques de gestid i administratives, no relacionades directament
amb un dels dos ambits.

El percentatge de la despesa del servei d’igualtat destinat a subvencions a entitats que tre-
ballen per la igualtat de genere és d'un 3,4% del pressupost, i s'ha incrementat 1,2 pp en el 2023.
7. Dimensio entorn

La dimensi6 d'entorn recull les dades d’entorn que ajuden a tenir una idea global del context en
que es desenvolupa l'accio dels serveis d'igualtat en els seglients ambits:

= Entorn sociodemografic

= Teixit associatiu i recursos del territori

= Paritat en carrecs electes i la plantilla

= Adscripcié del servei d’igualtat en I'estructura de I’ens local

El maig de 2023 van haver eleccions municipals, per tant, les dades d’enguany recullen els resul-
tats d'aquestes eleccions amb la nova composicié dels 6rgans de govern dels ens locals per
al mandat 2023-2027.

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Grafic 19. Dades per géenere de la composici6 de I'ens local
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Aquestes dades mostren que cada cop s'esta més a prop d'assolir la paritat del 50% en la com-
posicié dels organs de govern dels ajuntaments. El 2023, els indicadors que estaven més lluny de
la paritat, que son els que corresponen a la direccié i als carrecs electes han crescut: en el cas del
% de dones s/total carrec electes del ple, 2,6 pp, amb un 48% i el % dones s/ total de membres
de I'equip de govern 0,8 pp, amb un 49,8%.

Es molt positiu avancar cap a la paritat dels equips directius i carrecs electes, pero per poder
copsar la incorporacié dels valors igualitaris als consistoris s’han d'analitzar més dades, ja que no
s'ha trobat una correlacio directa entre I'increment de dones en els equips de govern i/o com a
membres electes del ple i altres variables vinculades a I'avang de les politiques d'igualtat, com és
el % de despesa corrent dels serveis d'igualtat s/pressupost corrent municipal. Aixo indica que,
s'han de tenir en compte altres aspectes molt rellevants a I'hora d'impulsar les politiques d'igual-
tat, com sén la voluntat politica, I'assignacio de recursos i el compliment de les lleis i normatives
autonomiques i estatals per a la igualtat de genere.

Als departaments d’adscripcié dels serveis d’igualtat també hi ha hagut canvis que es poden
considerar positius pels serveis d'igualtat: el 2023, un 91,3% de municipis (21 dels 23) compta
amb regidoria propia, un percentatge molt superior al 69,6% del 2022; és a dir, només 2 dels 23
municipis estan assignats a I'area de politiques socials/atencié a les persones.
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Grafic 20. Departament d'adscripcié dels serveis d'igualtat
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Aquesta estructura representa un major reconeixement dels serveis d'igualtat i es pot preveure
que hi hagi un impuls en la implementacié de les politiques d'igualtat que s'haura d’analitzar en
els seglients periodes de mandat 2023-2027.

8. Idees clau

ENCARREC POLITIC | ESTRATEGIC

>

137 alumnes d’'educacié formal han realitzat formacié i sensibilitzacié per cada 1.000 ha-
bitants.

27,5 alumnes d’'educacié no formal han realitzat formacio i sensibilitzacié per cada 1.000
habitants (63,46% dones i 36,54% homes).

20,2 participants han realitzat formacié i sensibilitzacié fora de I'ambit educatiu per cada
1.000 habitants (76,2% dones i 36,8% homes).

S’han realitzat 88,4 hores d'atenci6 als punts liles de prevencié i sensibilitzacio.

S’han fet accions conjuntes de promocio de la igualtat de genere amb el 55,8% d'ambits
sectorials.

El 56,4% de les dones usuaries ateses al servei ho han estat per situacions de violéncies
masclistes.

S’ha atés en violencies masclistes al 3,1% de dones del municipi que s’estima que estan en
violencies masclistes.

S'han atés al 1,2% de dones de 16 anys o més del municipi.
El 8,4% de les dones usuaries ateses al servei ho han estat amb intervencié d'urgéncia.
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El 46,7% de dones usuaries ateses han rebut atencié psicologica.

El 36,5% de dones usuaries ateses han rebut assessorament juridic.

13 dies d'espera per rebre una primera atencio.

31 dies d'espera per rebre la primera atencid psicologica.

El 40,7% de dones usuaries que han estat ateses tenen entre 30 i 44 anys.

El 86,7% de dones que han estat ateses en violencia masclista ha sigut en I'ambit de la

parella/exparella.

» El35,3% de dones usuaries han estat ateses en violéncia masclista de la tipologia de violen-
cia fisica.

» El13,8% de dones usuaries han estat ateses en violéncia masclista de la tipologia de violen-

Cia economica.

vV vvyvVvyey

VALORS ORGANITZATIUS/RH

» 160 dones usuaries han estat ateses per cada professional d'atencié i cada professional ha
realitzat 697 atencions.

» 3 de cada 4 professionals d'atencid, prevencié i sensibilitzacié contractades per I'ajunta-
ment ho estan en la categoria A2.

» 14,7% d'hores han estat realitzades per personal externalitzat.
» 6,8% hores de baixa computades pel personal dels serveis d'igualtat s/total hores conveni.

ECONOMIA

» La despesa corrent per habitant destinada als Serveis d'igualtat és de 5,3 €.

» La despesa corrent destinada als Serveis d'igualtat s/pressupost corrent municipal repre-
senta un 0,5%.

» El 54,6% de la despesa ha estat autofinancada per part de I'ajuntament.
» El 3,4% de la despesa ha estat destinada a subvencions al teixit associatiu.

ENTORN

» Les dones representen el 48% del total de carrecs electes i el 49,8% de membres de I'equip
de govern.

» En el 91,3% dels municipis el servei d'igualtat compta amb una regidoria propia.
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9. Conclusions

>

Amb aquesta 3a edicié del CCl dels Serveis d'igualtat, s'avanca cap a la consolidacié del
projecte amb una mostra estable de municipis participants i amb una cultura compartida
de millora continua. S'aposta per la qualitat del projecte amb un esfor¢ important per part
de les tecniques participants en la recollida i validacio de les dades, com a element crucial.

Hi ha una baixada del percentatge del pressupost assignat a I'ambit de la prevencio
i sensibilitzacio s/total del pressupost del servei. Aquesta davallada es relaciona direc-
tament amb el descens del nombre d'alumnes que han participat en accions de formacié i
sensibilitzacio en igualtat de genere en escoles i instituts i en altres centres d’educacié no
formal, i amb la disminucié de les hores d'atenci6 a tots els punts liles. Per tant, sembla que
hi hagut un retrocés en les politiques de coeducacid, que son fonamentals per eliminar els
estereotips de genere i promoure la igualtat.

Milloren els indicadors relacionats amb les xarxes socials amb un increment del nom-
bre de seguidors/ores de les xarxes socials dels serveis d'igualtat i el nombre d'interac-
cions relacionades amb les principals campanyes d'igualtat.

S'observa una estabilitzacio de l'objectiu de transversalitat d'implementacié de la
perspectiva de génere a I'ens local que els ajuntaments no haurien d'assumir com a
tendencia. S'ha de preveure la possibilitat de que si no hi ha un impuls més estructurat de
transversalitzacié a I'ens local, les dades d'aquests indicadors puguin baixar.

Increment dels principals indicadors que mostren el nombre de dones ateses en si-
tuacio de violéncies masclistes amb relacio al total de dones usuaries ateses, que reforca
que s'ha d'incrementar el percentatge del pressupost total dels serveis d'igualtat dedicat a
aquest ambit, que és manté estable, amb un minim increment amb relacioé a I'any anterior.

Increment dels valors dels indicadors que recullen les tipologies de violéncies, que
s'atribueix a dos factors: I'increment de dones en situacié de violéncies masclistes i la iden-
tificaci6 amb més coneixement d'aquestes violencies.

Dades estables en els indicadors de temps d’espera, en dies, per rebre la primera
atencid i per rebre la primera atencié psicologica, pero que continuen sent molts dies,
especialment quan es tracta de casos de violéncies masclistes, que son els que estan asso-
ciats majoritariament amb les atencions psicologiques.

Hi ha un seriés desajust entre el grup de classificacio del lloc de treball (A2) que ocu-
pen un nombre rellevant de professionals, com a tecniques en plantilla de I'ajuntament,
respecte a la categoria que equivaldria segons les funcions assignades i que desenvolupen
en els serveis d'igualtat i que correspondria a la categoria (A1).

La despesa corrent per habitant ha disminuit respecte I'any anterior. Un any més, els
serveis d'igualtat ocupen una posicid baixa (8a) en el ranquing comparatiu amb els altres
serveis participants en Cercles i molt per sota d'altres serveis d'atencié a les persones.

S'observa una tendéncia d’increment del percentatge del pressupost dels Serveis
d’igualtat destinat a subvencions a entitats. S'hauria de mantenir aquesta tendencia
en el temps per garantir un minim d’estabilitat en el financament dels serveis i activitats
d'atencio i suport a les dones que ofereixen les entitats i que en molt casos arriben a on no
ho fan les administracions.

S'avanca, un any més, cap a la paritat en la composicié dels organs de govern dels ajun-
taments. Tot i aixi, aquesta paritat no s'ha d'interpretar com una garantia de I'impuls de
les politiques d'igualtat, que requereix d'altres factors, com la voluntat politica, la dotacio
de professionals i recursos economics i el treball transversal, per continuar creixent en la
implementacié de politiques d'igualtat i dels serveis d'atencié a les dones.
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10. Taller millora: un problema, una solucio.

19 de setembre del 2024 al Pati Manning (CERC), Barcelona

Objectiu de la dinamica:

Generar propostes de millora sobre aspectes concrets de la gestid dels Serveis d'igualtat.

Assistents:

Els Serveis d'igualtat participants procedien dels segiients municipis:

Municipis participants Municipis participants
Argentona Prat de Llobregat, el
Barbera del Vallés Ripollet
Canovelles Sabadell
Castelldefels Sant Adria de Besos
Gava Sant Boi de Llobregat
Granollers Sant Cugat del Valles
Hospitalet de Llobregat, I' Sant Sadurni d'Anoia
Manresa Sitges
Mataré Terrassa
Mollet del Vallés Vic
Montornes del Vallés Vilafranca del Penedés

Parets del Valles

Metodologia:

Per tal de facilitar la participacio de tothom es van dividir els assistents al taller en dos grups de
treball. Aixi, dins de cada grup, les participants van formalitzar individualment una o dues pre-
guntes sobre com resoldre algun aspecte determinat de la gestio del seu servei, que les preocupa
en la prestacié del seu servei. Per ordre, aquells municipis que hi podien donar resposta oferien
la seva visio i experiéncia, sempre des d'un punt de vista practic, de com havien resolt el proble-
ma plantejat.

A nivell de relatoria, s'han agrupat les diferents qliestions plantejades per ambdds grups en fun-
ci6 de grans temes o blocs. No es fa cap distincio en funcio del grup on es va tractar la pregunta.
Les respostes a les qliestions plantejades, no identifiquen el municipi, a menys que sigui un cas
molt paradigmatic i se'ns remeti a una informacié més amplia.
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Preguntes sobre participacio de la ciutadania:

uin es el Iante ament ue es dona aI treball grupal als mun|C| |s i ums resultats esta

S’exposa el cas d'un municipi que ofereix diferents activitats on les dones ateses pel SIAD poden
participar. Una d’elles és una tertulia duta a terme per una de les psicologues del servei, en funcié
del que va detectant, on es tracten una gran varietat de temes relacionats amb I'empoderament,
I'autoestima, les relacions de parella, etc. Aquest taller es fa mensualment i hi poden participar
tant les usuaries com altres dones del municipi. A més, es fan sessions grupals mensuals amb les
usuaries, que tenen una bona participacio i seguiment. Per Ultim, ofereixen tallers gratuits amb les
responsables de benestar emocional del servei comunitari, amb sessions sobre relaxacié, nutricio,
higiene dental, etc.

Un altre municipi explica la seva experiencia en relacio a la creacié de dos grups d’acompanya-
ment, el grup de creixement personal i el grup terapeutic, amb durades de sis mesos, que es fan
dos cops I'any. El grup de creixement personal esta obert a totes les dones, tracta temes d'au-
toestima, empoderament, etc,, i fa sessions en horari de matins i de tardes. El grup terapeutic,
adrecat a dones en situacio de violéncies masclistes que no convisquin amb |'agressor, tracta
temes relacionats amb violencies i I'horari és només als matins. Les usuaries del grup terapéutic
reben també atenci¢ individualitzada, perd amb menor freqliéncia que les que no van a aquest
grup. Del grup de creixement personal ha sorgit un grup autogestionat que continua reunint-se
un cop a la setmana.

Com treballen el tema del compromis, pel que fa a la participacio, guan es tracta d'activitats
gratuites? Quines estrateqgies fan servir per aconsequir més participacio?

Les técniques expressen la dificultat per aconseguir el compromis de les persones que s’inscriuen
a les activitats quan aquestes son gratuites. Els municipis fan servir diverses estrategies, com re-
cordatoris o trucades. Aixi i tot, no aconsegueixen una major participacio en les activitats.

Des d'un dels municipis expliquen que envien un SMS a les persones que no han assistit als ta-
llers o activitats i el cost que ha tingut aixo per I'administracio. Expressen que només ho fan en
activitats no terapeutiques i no amb dones que sol-liciten una atencio.

Un altre municipi ha optat per no posar topall a les inscripcions a activitats, ja que sempre fallen
aproximadament un terg de les inscrites, d'aquesta manera s'asseguren sempre que hi haura un
minim de participacio i prefereixen sobrepassar el topall d'inscripcions que anul-lar I'activitat per
falta de participants.

Alguns municipis expliquen com han hagut d'adaptar el cataleg o les tematiques de les activitats
que ofereixen segons les demandes de la poblacié, per tal d’aconseguir una major participacio.
En un dels municipis, aixo ha implicat que s'ofereixin més activitats sobre salut o relacions de
parella i menys sobre feminismes o cooperacio. Una altra companya exposa que elles incorporen
les demandes de les diferents associacions municipals per tal d'oferir activitats sobre les temati-
ques que més interessen i aixi aconseguir la implicacié d'aquestes entitats. Des d'un municipi, es
proposa poder fer una oferta conjunta amb altres equipaments de la ciutat. Finalment, es llanga
una reflexid sobre el fet que potser cal buscar noves maneres de comunicar que no passin per
fer una xerrada.
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uines estratégies es fan servir per implicar a la ciutadania més jove?

Pel que fa a la implicacié de la poblacié més jove, alguns municipis expressen que, tot i treballar
conjuntament amb joventut, fer servir les xarxes socials i programar activitats segons els interes-
sos de les joves del municipi, no aconsegueixen que participin. Les activitats en horari lectiu als
centres solen funcionar, pero tot i fer activitats relacionades amb les que fan als centres educatius,
no aconsegueixen que els joves hi vagin. La gran dificultat que troben les tecniques és aconseguir
que els i les joves surtin del centre educatiu i vagin a altres espais del municipi a fer activitats.
Expressen que hi ha poc interés en tallers i xerrades i que solen funcionar millor els actes festius.

Un municipi explica que l'estrategia que segueixen és implicar alguns joves per aconseguir que
vinguin més. Per exemple, col-laborant amb grups musicals de joves o amb els serveis socioe-
ducatius. També implicant grups de joves en llegir el manifest o en presentar I'activitat. Torna a
aflorar la reflexid sobre el fet, que potser la comunicacié i la participacié passen ara per altres vies
i no necessariament per fer una xerrada.

Com s'aconsequeix la implicacid i participacié de les dones del municipi en el disseny de poli-
tiques publiques, els grups de treball, etc.?

Es parla del fet que, a molts municipis, tot i que compten amb associacions de dones, aquestes
no tenen un plantejament feminista i tenen una mitjana d'edat envellida, per aix0 costa que
participin en el disseny de politiques publiques i els grups de treball del municipi. En aquestes
associacions no hi ha relleu generacional.

Els municipis han detectat que hi ha moltes dones joves que participen en altres ambits, com co-
missions de festes, voluntariat, etc., perd que no tenen gens d'interes per participar en activitats
“institucionals”. Expressen que cal fer pedagogia i canviar la idea del que significa participar i fer
més atractiva la participacié per aquestes joves.

Un municipi ha impulsat la Xarxa Centre Civics: apunta que aixo ha suposat que hi hagi espais
fisics per reunir-se i ha suposat un impuls per la creacié de noves entitats.

Hi ha grups de dones joves associades que no ho fan amb els requisits que requereix una entitat
per poder rebre subvencions i inscriure’s al registre d’entitats. Aquestes noves associacions con-
sideren que I'estructura tradicional és piramidal i obsoleta, molt allunyada de la mentalitat i el
pensament que sostenen i que manifesten que si no canvien la llei d’entitats i associacions a un
model més flexible d'organitzacié i creacid, no es formalitzaran mai com a entitats; per tant, no
podran rebre subvencions de les administracions, i s'obre una bretxa generacional sense expec-
tatives de retorn, si no hi ha un canvi estructural del model d'entitat ofert per les administracions.

Un altre municipi ha impulsat una taula participativa LGTBI+ i feminista per intercanviar idees i
arran d'aquest espai, van sortint propostes de col-laboracié més informals amb I'objectiu de cre-
acié de noves entitats.

Un municipi explica, que la clau ha sigut fer molt treball comunitari promovent iniciatives a casals
de barri i altres espais del municipi. Expliquen que si hi ha moltes iniciatives diferents es crea una
base perqué hi hagi participacio i les dones s'impliquin en aquestes activitats.

Es parla dels Consells de Dones municipals. Alguns no estan funcionant i altres si. Es tracta d'or-
gans consultius de participacio, normalment sén mixtes pero integrats majoritariament per do-
nes. Un dels municipis en el qual el Consell funciona molt bé explica que la clau és generar “un
magma bo” de treball comunitari. Expliquen que a través d'aquest organ es fan convocatories
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per la preparacio de diades com el 8M o el 25N i que és un organ que no esta “tan polititzat”
com altres. Tenen una mitjana d’assistencia d'entre 25-35 persones. Els Consells normalment
estan integrats per representants d'associacions de dones, vocalies de dones de les associacions
veinals, entitats socials, dones per iniciativa personal, i en alguns municipis també hi participen
entitats d'homes per la igualtat o representants de les entitats esportives amb equips femenins,
entre d'altres.

Davant el fet que hi ha municipis que tenen molts problemes per dinamitzar la participacié en el
si dels Consells, s'estableix un debat on es planteja que potser hem de canviar el concepte sobre
que considerem participacid i com aconseguim que la gent estigui activa, ja que, per exemple, la
gent jove participa d’'una altra manera. Finalment, un municipi apunta que la proximitat del teu
poble o ciutat a Barcelona també és un factor que pot fer minvar la participacié a nivell local.

Preguntes sobre I'atencio a dones:

Com s’aborda lI'absentisme de les usuaries del SIAD? Com es reqistren les anul-lacions o visites
no presentades?

S'explica el cas d'un municipi on s’ha penjat un cartell a la recepcio6 del SIAD explicant que aproxi-
madament en un 35% de les hores donades, les usuaries no s’han presentat a la cita, tot apel-lant
a la responsabilitat i conscienciant sobre les consequiencies que té aixo en el servei (endarreri-
ment de les cites, col-lapse del servei...). Es una mesura recent i encara no han pogut avaluar-ne
I'impacte.

De vegades es dona absentisme en dones que han demanat visita urgent. A alguns municipis es
truca el dia d'abans per fer recordatori. Altres comenten que el volum que suposa la gesti6 de
trucades per elles és massa gran. Hi ha un municipi que explica que elles fa anys que no truquen,
ja que consideren que les dones s’han de responsabilitzar d'aixo. Altres consulten previament a
les usuaries si volen rebre aquest recordatori. Un municipi porta dos mesos utilitzant una aplica-
ci6 per confirmar i recordar cites per WhatsApp, és un servei de pagament i se'n fa carrec Igualtat.
Altres companyes expliquen que I'Hestia té un servei gratuit de recordatori per sms.

El programa Hestia no permet registrar les dones que no es presenten el mateix dia de la cita.
Com a solucié es proposa fer el seguiment amb un registre a ma.

Un dels municipis explica que la primera atencio la fan des de Serveis Socials. Les tecniques del
SIAD fan la recerca de la casa d'acollida i, posteriorment, la gestio de I'ingrés és també a carrec
de Serveis Socials. Un altre municipi explica que el SIAD participa en la valoracioé del risc i, si de-
tecten que hi ha risc, les dones es deriven a Serveis Socials. En un altre municipi |I'atencio la fa la
treballadora social del SIAD.

Una participant explica que disposen d'una casa subvencionada per un acord comarcal i poden
derivar-hi les dones en risc fins que els troben una casa d'acollida.

Pel que fa als informes, a alguns municipis els fan els Serveis Socials i a altres, el SIAD. A aquells
municipis on no tenen un servei de primera acollida d'urgencia el seguiment es fa des de Serveis
Socials.

S'explica el cas d'un municipi on la psicologa del SIAD és la que atén en primera acollida urgent
a les dones que denuncien a la policia local. Aquesta psicologa és I'encarregada de derivar les
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dones ateses als diferents serveis del municipi. En canvi, si una dona demana cita directament
o és derivada al SIAD, la primera atencio sera en funcié de la demanda que faci (assessorament
juridic, psicologic, etc.). A aquest municipi, tots els casos de violéncies masclistes que necessiten
allotjament passen pel SIAD. En canvi, si venen dones d'urgéencia, les atén primer una treballadora
social, que no té agenda, i després les deriva al SIAD.

A un altre municipi tenen una educadora social que fa sempre les primeres acollides i les deriva
al servei que necessitin. Gracies a aquest sistema han reduit molt el temps d'espera per I'acollida.
En aquest municipi, la psicologa i la jurista atenen a les dones que han patit o pateixen violenci-
es masclistes. Per a la resta de casos, tenen un centre d'atencié a dones que fa una atencié més
social.

Altres participants també expliquen que els seus serveis atenen a dones que experimentin qual-
sevol malestar pel fet de ser dones. En relacié amb aixo, una companya explica que elles deriven
molt a atencio grupal. Especifica que, si hi ha violencia, es fa una atencié terapeutica individual, i
remarca que atendre aquesta violencia és la prioritat, pero si no n’hi ha, es treballa amb les dones
a nivell comunitari.

Preguntes entorn de |'atencid psicologica i la saturacié del servei. Hi ha un maxim d’atencions
psicologiques que pot fer la psicologa? Estan limitades les hores d'atencié psicologica? Com
es valoren aquestes limitacions?

Alguns municipis expliquen que els CAP deriven dones a atencié psicologica al SIAD, pero el seu
servei només ofereix atencié psicologica a dones que pateixen violéncies masclistes, mentre que
les que no viuen aquestes violéncies poden accedir a tallers de benestar emocional. A aquests
municipis fan formacions als serveis de salut sobre els serveis del SIAD per tal que els coneguin.

A altres municipis si que fan atencié psicologica o juridica a dones que no pateixen violencies
masclistes, ja que atenen qualsevol malestar generat pel fet de ser dona.

Les tecniques expliquen que el servei d'atencié psicologica que ofereixen al SIAD no és un servei
de salut mental, que és un servei per atendre situacions d'urgencia, i per aixo ha de tenir una
durada més curta. A un dels municipis tenen marcada una durada d’entre sis mesos i un any i
promouen la derivacié a serveis grupals formant grups terapéutics per tematiques.

Un municipi explica que tenen dues psicologues diferents, una per als grups i una per la terapia
individual, de manera que poden rebre atencié per part de les dues professionals i mitjangant les
activitats grupals poden espaiar I'atencio psicologica individual.

A alguns municipis tenen marcat un maxim de sessions d'atencié psicologica que sol ser 12 (una
al mes durant un any) 0 9, pero pels casos de violéncies masclistes no posen aquestes limitacions
i allarguen les sessions si és necessari.

Els SIAD que tenen SIE a prop deriven els casos de llarga durada a aquest servei. En canvi, altres
municipis tenen un programa per atendre a dones que pateixen violencies masclistes i als seus
fills i filles, per aixd només deriven al SIE els casos complicats. Altres municipis expliquen que te-
nen psicologues infantils que atenen els menors d’edat fins als 18 anys i treballen conjuntament
amb els centres educatius i esplais de manera que aquests puguin fer-hi derivacions.

Per evitar la saturacio del servei d'atencié psicologica un municipi explica que fan molta revisio de
casos continua, ja que en general fan moltes altes al servei perd poques baixes.
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Preguntes sobre el servei de Punts Lila:

tar el nombre d’atencions als punts lila és ficar més punts lila als actes?

Algunes companyes expliquen que elles fan molts punts lila i en canvi, estan per sota de la mitja-
na. Un dels municipis, que en aquest cas esta per sobre de la mitjana, explica que posen Punt Lila
a tots els actes (carnestoltes, festa jove, cap d'any, Halloween...) i que a la festa major fan Punts
Lila simultanis a diferents llocs del municipi o combinen itinerancia amb Punt Lila.

Dos municipis tenen la modalitat de Punt Lila digital, amb una App financada per la Policia Local
que esta en funcionament les 24h.

Com es financa el Punt Lila?

Alguns municipis expliquen que els Punts Lila sempre els financa Igualtat i que tenen moltes
dificultats perque ho pagui Cultura. Expliquen que a les festes que han externalitzat les barres
fan que siguin aquestes les que paguen el Punt Lila. En altres es fa formacio per part del servei
d’igualtat al personal de les barres.

Expliquen una experiencia d'un municipi en el qual han fet molta pedagogia amb les comissi-
ons de festes perqué posin els seus propis Punts Lila i han posat a les bases de les subvencions
municipals el requisit de contractar servei de Punt Lila. En anys anteriors ja exigien el requisit de
comptar amb un protocol de prevencio i atencié de les violéncies masclistes i ara han incorporat
aquest dels Punts Lila.

Com es gestiona el muntatge i desmuntatge del Punt Lila? Qui coordina el servei amb |'entitat
que fa el Punt Lila?

A alguns municipis es fa un grup de Whatsapp amb la cap d'igualtat, la técnica, I'entitat que fa el
servei, policia, cultura, etc., per fer la coordinacié. L'empresa que fa el Punt Lila s'encarrega d'or-
ganitzar el servei, i el muntatge i desmuntatge del Punt Lila el fan les brigades municipals.

Diversos municipis expressen que el muntatge i desmuntatge depen de la voluntat de I'empresa
que ofereix el servei i del personal de I'administracid, per aixo és una dificultat. Si el fa 'empresa
que ofereix el servei de Punt Lila, necessiten deixar la carpa a alguna dependéncia municipal, i per
aixo cal que hi hagi un responsable al cas. Sovint son les tecniques les que han de quedar-se fins
al final de la festa per tal de desmuntar, pero expressen que caldria més col-laboracié per part de
les brigades municipals.

A un municipi expliquen que la carpa I'ha de portar 'empresa que ofereix el servei i, per tant, s'es-
talvien muntar i desmuntar el Punt Lila. Es troben amb el problema que si la festa dura diversos
dies han de recollir i portar el material territorial que es reparteix al Punt Lila. Alguns municipis
estan comencgant a posar un contenidor en lloc d'una carpa, de manera que |'Unica cosa que han
de fer és venir a buidar-lo el dia després de les festes.

On es fan les atencions del Punt Lila? On ubiquen l'espai sequr?

Es comenta que sempre és una dificultat tenir un espai adequat per fer les atencions. Alguns
municipis expliquen que tenen dues carpes, una d’elles amb laterals, que col-loquen al costat de
la carpa del Punt Lila i aquest és I'espai de les atencions. Altres estan a prop d'un equipament per
tenir un espai segur. Altres I'ubiquen al backstage, I'espai darrere de I'escenari.
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Cap a on deriven els Punt Lila?

Un municipi explica que el Punt Lila, actualment, s'acompanya d'un servei preventiu sanitari.
Aquesta situacié obre la reflexié sobre si amb aquest model s'ha potenciat la reparacid envers la
prevencié. Un altre municipi comenta que la demanda del Punt Lila nocturn es fa per cobrir els
espais nocturns, fins a altes hores de la matinada, com a una mesura de seguretat per si succeeix
alguna agressio i s’han d’activar els circuits.

Dos municipis més expliquen que consideren el Punt Lila una extensi6 del SIAD a la via publica i
que, per tant, la funcid de prevencié i sensibilitzacié continua sent imprescindible.

Del 2018 al 2024, el Punt Lila ha passat de, ser admes per les organitzacions dels actes festius,
amb cert rebuig a ser imprescindibles. Amb aquesta situacié, les sollicituds de Punts Lila s’han
incrementat; no totes les propostes son assumibles per part dels serveis d'igualtat, i per tant,
es decideix a quin lloc es prestara el servei, segons diferents criteris, com per exemple: a partir
d'un nimero de persones, a les festes on hi ha public menys familiar, o a les que han tingut més
incidencia anys anteriors.

Preguntes sobre les condicions laborals dels equips del SIAD:

Estan municipalitzats aguests serveis? Hi ha molta externalitzacié? Teniu debat sobre la muni-
cipalitzacié del servei?

Un municipi exposa que elles tenen un nivell molt alt d'externalitzacié i poc debat sobre la neces-
sitat de la seva municipalitzacié. Un altre es troba en procés de municipalitzar el Servei d'lgualtat,
ja que fins ara només tenien dues treballadores contractades i la resta era personal extern. Ex-
pliquen que amb el conveni de la Generalitat, i gracies a I'aposta que s’ha fet des de RRHH, han
aconseguit fer pressio per tal de municipalitzar el servei, per equiparar les condicions laborals de
les treballadores d'lgualtat a la resta del personal municipal. Aixo ha suposat fer un procés obert
de seleccio i una consequiencia ha estat que han canviat algunes professionals. Expliquen que ara
ja només tenen externalitzada I'advocada i les professionals dels tallers.

Una participant explica que fa anys que el seu servei esta municipalitza, pero que no s'ha tingut
una advocada a jornada completa fins que no s'ha signat el conveni amb la Generalitat.

A un altre municipi, arran de les recomanacions de la Generalitat, es va obrir un debat, pero fi-
nalment es va decidir continuar amb contracte extern, tot i que garantint que el modul economic
fos el que marcava la Generalitat.

Altres municipis tenen externalitzada alguna part del servei, com ara l'atencié psicologica i la
juridica.

Algunes técniques comenten que als seus municipis el personal d'igualtat és A2, mentre que les
noves incorporacions es contracten com A1, creant una diferéncia en les condicions de treball
que perceben com injustes.

Preguntes sobre la transversalitat a I'ens local:

Com formar a tot el personal de I'ens local en igualtat de génere?

En general, els municipis creuen necessaria la implicacié de Recursos Humans per arribar a tota
la plantilla.
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Un municipi, amb col-laboracié amb RH, ho van fer acollint-se al Pla d'igualtat de I'ens local i a la
llei que la fa obligatoria.

Per tal d'incentivar I'interes de les persones, es proposa que els cursos siguin d'aprofitament, no
només d’assistencia i que es tingui en compte la puntuacié d'aquests cursos per accedir o con-
solidar una plaga en la funcio publica. També, es proposa fer diferents guies d'implementacio de
perspectiva de genere per ambits.

Preguntes sobre els tallers i activitats de sensibilitzacio:

Com revisar els tallers de coeducaci6? Perque ens trobem resisténcies a les escoles i instituts?

Les propostes amb millors resultats han involucrant a tota la comunitat educativa, per aixi treba-
llar des del consens i I'alianca:

» Formar al professorat, al claustre proporcionant material (guies i dossiers) i informacio per
a que aixi ja es parteixi d'una actitud positiva i que en cas de diferéncies es tractin amb
assertivitat i respecte, i no amb rebuig.

» Un cop es té la complicitat de les escoles, comencar amb proves pilot del projecte.

També, per tal que el projecte pugui tenir més impacte es planteja:

» Intervenir a nivell comunitari i families; no adrecar-ho només a I'alumnat.
» Projectes a llarg termini, com per exemple, de cinema, teatre o documentals.

Diferents municipis expliquen que tenen projectes consolidats amb anys d'experiencia, sempre,
pero, anant de la ma de la comunitat educativa.

Un municipi explica I'experiencia dels “Punts Lila Permanents” als centres educatius realitzats
gracies a la col-laboracié amb una alumna que feia el seu treball de recerca sobre aquest tema.
Consisteixen en plafons als vestibuls dels centres on apareix un codi QR on poden trobar infor-
macid sobre els recursos territorials, protocols, etc... També van fer uns adhesius per als lavabos
del centre amb aquest mateix codi QR. Un altre municipi explica que van posar Punts Lila als patis
dels centres educatius, pero la iniciativa no va funcionar, ja que les professionals a carrec del Punt
Lila patien agressions. Es conclou que abans de posar un punt lila als centres, primer s’haurien de
treballar les potencials resistencies.

Un parell de municipis expliquen |'experiéncia de crear grups de génere o comissions liles als
centres educatius, formats per alumnat i professorat, des d'on es treballen les linies d'igualtat.
Aquests grups reben formacions segons les demandes que expressen de primer a quart d'ESO i
durant I'Gltim curs fan el mentoratge de I'alumnat de primer curs que entra a les comissions. En
un dels municipis es fa en el marc de la Xarxa Activa de Jovent per la Igualtat (XAJl), i en l'altre es
tracta d'un projecte autogestionat pel centre i I'alumnat, amb suport municipal. Expressen que
per aconseguir que sigui una experiencia exitosa cal la implicacié del professorat dels centres.
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Introduccio

Funcions i missio dels serveis d’igualtat

Els serveis locals d'igualtat son serveis publics i gratuits que tenen la finalitat de donar suport in-
tegral a les dones en tots els ambits de la vida, impulsar la transversalitat de genere i aixi erradicar
les desigualtats de genere i impulsar la igualtat d'oportunitats i la transformacié social.

Per aconseguir aquests objectius, es desenvolupen les segtients accions:

>

Una atenci¢ personalitzada i/o grupal en serveis d'informacid, assessorament, primera
atencidé i acompanyament a les dones -especialment les que es troben en situacié de vio-
lencies masclistes i els seus fills i filles.

Accions de prevencio, promocio i sensibilitzacio en igualtat de genere en I'ambit comuni-
tari, amb mitjans i recursos humans i economics adequats.

Els serveis d'igualtat tenen les seglients funcions, categoritzades per tipus d'accions i atencions:

>

>

Accions de sensibilitzacié que es treballen en I'ambit comunitari fent activitats de formacio
i sensibilitzacié adrecades a la poblacié general i als centres educatius, i incidint especial-
ment en la erradicaci6 de les violéncies masclistes.

Atencio individualitzada i personalitzada que té la funcié de donar a les dones informacio,
orientacid i assessorament personalitzat sobre les qliestions seglients: acompanyament i
processos terapeutics psicologics, recursos laborals i formatius, drets generals en I'ambit
laboral, familiar i de la salut, entre d'altres, i associacions de dones i d'espais de trobada.
Els serveis d'igualtat estan vinculats amb els circuits d'atencié local i els serveis de derivacio
com son serveis socials, sanitaris, policials, judicials i altres vinculats amb el teixit associatiu.

Atencio grupal que ofereix a les dones participar en grups de creixement personal per
compartir un espai comu de reflexio amb altres dones. El funcionament del grup es basa
en la participacio de les dones que l'integren i s'hi treballen temes a partir de les seves ex-
periencies i necessitats.

Els criteris de valoracié dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s’exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com
es mostra a continuacio:

>

>

Valors de l'indicador superior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacid contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sobre del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per
exemple, % d'hores de baixa sobre hores de conveni.

AN Nelilele aquells indicadors en qué uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.
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A continuacid es mostren els criteris de valoracio per cada un dels indicadors del QRI dels Serveis

d’lgualtat:

Dins de la Dimensié de ’Encarrec politic:

Alumnes participants en accions de formacid i sensibilitzacié sobre
igualtat de génere (ambit educacié formal) per cada 1.000 p. en edat
escolar

Participants en accions de formacio i sensibilitzacié sobre igualtat de
génere (ambit educacio no formal) per cada 1.000 p. en edat escolar
Participants en accions de formaci¢ i sensibilitzacié sobre igualtat de
génere (fora de I'ambit educatiu) per cada 1.000 habitants

Agents locals col-laboradors en campanyes i projectes de
sensibilitzacio i reivindicatives

Atencions punts de prevencid i sensibilitzacié (punts lila) de festes
majors i altres esdeveniments d'oci.

Hores d'atencié a TOTS els punts de prevencio i sensibilitzacio (punts
lila)

Seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis d'lgualtat Inferior al 25% Superior al 25%
Interaccions de les publicacions relacionades amb les principals
campanyes de I'ambit de la igualtat a les xarxes socials corporatives.
% d'ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes de
promocio de la igualtat de génere

% personal de I'ens local que ha rebut formacié sobre igualtat de
génere en els ultims 5 anys

% plans corporatius aprovats I'iltim any que han comptat amb la
participacié dels serveis d'igualtat en el seu disseny

% membres de les entitats de dones del municipi s/total de dones
majors de 16 anys del municipi

% plans, protocols i reglaments en I'ambit de la igualtat de génere que
compten amb algun instrument de seguiment o avaluacio actiu

% dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 anys o més del
municipi

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
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% de dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre el total de
dones usuaries ateses

% dones usu. ateses en viol. masclista s. dones del municipi que
s’estima que estan en viol. masclista

% dones usuaries assistides amb intervencié d'urgéncia

% de dones usuaries ateses en primera atencié sobre el total de
dones usuaries ateses

% de dones usuaries ateses donades d'alta (finalitzacio de la
intervencio) sobre el total de dones usuaries ateses

% d'expedients reoberts sobre el total de dones usuaries ateses

Dins de la Dimensié Usuaries:

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Cercles de comparacid
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Superior al 25%

Superior a 4% *
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

% dones usuaries ateses en primera atencié que s’adrecen al servei

directament

% dones usuaries ateses en primera atencié que accedeixen al servei

per derivacio
% dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
socials municipals

% dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
sanitaris

% dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
policials

% dones usuaries ateses en primera atencio derivades pels serveis
judicials

% dones usuaries ateses en primera atenci6 derivades per altres
recursos o serveis

% dones usuaries ateses que han rebut una atencio individual

% dones usuaries ateses que han participat en accions grupals

% dones usuaries ateses que han rebut atencié social

% usuaries ateses que han rebut assessorament juridic

% dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic

% dones usuaries ateses amb atencio als seus fills i filles

% dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE

Hores d'obertura setmanal amb atencio al public al mati

Hores d'obertura setmanal amb atencié al public a la tarda

Temps d'espera mitja (en dies) per rebre la primera visita (ordinaria)

Temps d'espera mitja (en dies) per rebre la primera atencio6 psicologica

(ordinaria)

% cites anul-lades o no presentades s/total cites agendades

% d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses de forma
presencial sobre el total d'atencions rebudes

% d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses de forma no
presencial sobre el total d'atencions rebudes

% dones usuaries ateses menors de 16 anys

% dones usuaries ateses de 16 a 29 anys

% dones usuaries ateses de 30 a 44 anys

% dones usuaries ateses de 45 a 64 anys

% dones usuaries ateses de 65 anys o més

% dones usuaries ateses estrangeres (total) de fora de la UE
% dones usuaries ateses (total) que pertanyen a una familia
monomarental

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Vinferioral25% ™ Superior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
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% dones usuaries ateses que no han assolit I' educacio obligatoria
% dones usuaries trans ateses

% dones usuaries ateses amb discapacitat

% de dones en viol. masclista en la parella/exparella s. dones usu.
ateses en viol. masclista

% de dones en viol. masclista en I'ambit familiar s. dones usu. ateses
en viol. masclista

% de dones en viol. masclista en I'ambit social i comunitari s. dones
usu. ateses en viol. masclista

% de dones en viol. masclista per assetj. sexual en |'ambit laboral s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones en situacio de violéncia masclista en altres ambits sobre
el total de dones usuaries ateses en situacié de violéncia masclista
% de dones amb violéncia fisica s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones amb violéncia psicologica s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones amb violéncia sexual s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones amb violéncia econdmica s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones amb matrimonis forgats s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones amb mutilacions genitals s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones en violéncia vicaria s. dones usu. ateses en viol. masclista
% de dones en violéncies multiples s. dones usu. ateses en viol.
masclista

% de dones en altres tipus de violéncia sobre el total de dones
usuaries ateses en situacié de violéncia masclista

Grau de satisfaccio de les dones ateses amb el servei

Durada mitjana de la primera atencio

Nombre d'atencions rebudes per cada dona usuaria atesa

Dins de la dimensié Valors organitzatius

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
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Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Gesti6 directa (%) (Ajuntament, organisme autdnom)

Gesti6 indirecta (%) (Concessid)

% d'hores de personal externalitzat (cap. 2) sobre el total de personal
dels serveis d'igualtat

Nombre de dones de 16 anys o més per cada professional d'atencio
Nombre d'habitants per cada professional de prevencio6 i sensibilitzacio
Dones usuaries ateses per professional d’atencio

Nombre d'atencions per professional d'atencio

% de professionals A1 sobre el total de professionals d'atencid,
prevencio i sensibilitzacio

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Unferioral 26% | Superior al 25%

Inferior al 25%

Unferiora40% * | Superior a 60%*

Superior a 60%*

Unferioral 25% 1 Superior al 25%

Sou brut base anual d'una tecnica d'igualtat

% d'hores de baixa del personal dels serveis d'igualtat sobre total
hores de conveni

% dones sobre el total de personal dels serveis d'igualtat

% dones amb carrec de comandament s. total carrecs de
comandament dels serveis d'igualtat

Hores de formacié per professional dels serveis d'igualtat

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Dins de la dimensié economia

Despesa corrent dels serveis d'igualtat per habitant

% despesa corrent dels serveis d'igualtat sobre el pressupost corrent
municipal

% d'autofinagament per taxes i preus publics

% finangament per aportacions d'altres institucions

% autofinangament per part de I'ajuntament

% de la despesa del servei destinada a subvencions a entitats que
treballen per la igualtat de génere

% del pressupost de I'area d’igualtat dedicat a la promocio de la
igualtat

% del pressupost de 'area d’'igualtat dedicat a I'atencio a les dones

Entorn

Cercles de comparacid
intermunicipal

Ulnferioral25% " Superior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Poblacio

Dones de 16 anys o més

% dones de 20 a 45 anys sobre el total de la poblacio

Diferencial taxa d'ocupacié dones i homes

Bretxa de pensions (% var. pensions contributives dones i homes)
Nombre d’entitats de dones del municipi per cada 10.000 habitants
% de municipis que compten amb un SIE a escassa distancia en
transport public

Distancia a peu (en minuts) del SIAD a la seu central de I'ens local
% de dones sobre el total de carrecs electes del ple

% de dones sobre el total de membres de I'equip de govern

% de dones sobre el total de personal de I'ens local

% de dones amb comandament sobre el total de personal de
comandament de I'ens local

% de municipis en qué el servei compta amb una regidoria propia
% de municipis en qué el servei esta assignat a I'area d'alcaldia

% de municipis en qué el servei esta assignat a l'area de politiques
socials / atencio a les persones

* Fan referéncia a un llindar  (no es refereixen a la variacio respecte a la mitjana)

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior a 60%*
Superior a 60%*
Superior a 60%*

Superior a 60%*
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Cercles de comparacié
intermunicipal

Quadre Resum Indicadors

Alumnes partic.en formaci | sensib.
diigualtat de génere (edu. formal) per
cada 1,000 pers. en edat escolar

137

% drambits sectorials amb els quals.
han fet accions conjuntes d
promocid de la igualtat de genere

558%

Participants en formacid | sensib.
digualtat de génere (edu. no formal)
per cada 1,000 pers. en edat escolar

% personal de Iens local que ha rebut
formacio d'gualtat de genere en els
Gitims cinc anys

342%

participants en formacio i sensib.
diigualtat de génere (fora ambit
educatiu) per cada 1.000 habitants

‘Agents locals col laboradors en
mpanyes de sensibilitzacio
reivindicatives

Atencions punts de prevencio i sensib.
(punts fila) de festes majors altres
esdev. d'oci per cada 1.000 hat

Hores d'atenci6 a TOTS els punts de
prevencio | sensibilitzaci (punts lla)

Seguidors/es deles xances socials
propies dels serveis digualtat

32419

Interaccions de publicacions.
relacionades amb les principals
campanyes digualtat a les xarses.
socials corporatives.

% de dones usuaries ateses en primera
aend qu sadrecen i srvel
directa

19.949,7

% plans corporatius aprovats Iditim
‘any amb participacio dels serveis
digualtat en el disseny.

9% de dones usudries ateses que han
rebut una atencié individual

5 membyesentats g dones el
el total de dones majors|
e 16 anys el municit

% plans, protocols  reglame
digualtat amb algun rsnamentde
seguiment o avaluacio actiu

Hores d'obertura setmanals amb.
atencis al publical mati

% dones usuries ateses sobre o total
de dones de 16 anys o més del municipi

% de dones usuaries ateses en violencia
‘masclista sobre el total de dones
usudries ateses

564%

% dones usu. ateses en viol. masclista s
dones del municipi que s'estima que
tan en viol. masclista

% de dones usuaries ateses que tenen
menys de 16.

5 de dones usuaries ateses assistides
amb intervencié d'urgéncia

% de dones usuaries ateses en primer
stendsobre o1l g dones e
ates

547%

% de dones usuaries ateses donades
dalta (finalitzacis de la intervencio)
sobre el total de dones usuaries ateses

198%

% d'expedients reoberts sobre el total
de dones usuaries ateses

% de dones en viol. masclista enla
parella/exparella s. dones usu. ateses
en viol. masclista

% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 que accedeixen al servel per
derivacié

% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 derivades pels serveis sacials
municipals

% de dones usuaries ateses en primera
atencio derivades pels serveis sanitaris

% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 derivades pels serveis policials

9% de dones usuaries ateses que han
participat en accions grupals

9% de dones usuaries ateses que han
rebut atencié social

Hores d'obertura setmanals amb.
atencid al publica la tarda

% de dones usuaries ateses que tenen
entre 16129 anys

% de dones en viol. masclista en Iambit|
familiar s dones usu. ateses en i
masclista

Temps dlespera (dies) per rebre
primera atencid (ordinaria)

% de dones usuaries ateses que tenen
entre 30144 anys

% de dones en viol. masclista en Iambit|
social| comunitari 5. dones usu. ateses
en viol. masclista

Temps dlespera (dies) per rebre
primera atencid picologica

% de dones usuanes ateses que tenen
entredsi

% de dones en viol. mascista per asset],
sexual en [ambit laboral s. dones usu.
ateses en viol. masclista

5% de cites anullades o no presentades
sobre el total de ctes agendades

% de dones usuaries ateses que tenen
65 anys o més

% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 derivades pels serveis udicials

9% de dones usuaries ateses que han
rebut assessorament juridic

% d'atencions rebudes per les dones
usuaries ateses de forma presencial
sobre el total d'atencions rebudes

de fora dela UE

% de dones usuaries ateses en primera
atenci6 derivades per altres recursos o

Grau de satisfaccid de les dones ateses

% de dones usuaries ateses que han
rebut suport psicologic

9% de dones usudries ateses amb,
atencid als seus fills iles

Durada mitjana de la primera atencid.

Nombre d'atencions rebudes per cada
dona usuria ate:

9% de dones usuaries ateses que han
estat derivades a s

% d'atencions rebudes per les dones
usudries ateses de forma no presencial
sobre el total d'atencions rebudes

% de dones usuaries ateses que
pertanyen a una familia monomarental

% de dones usuaries ateses que no han
assolit 'educacio obligatoria

% de dones en situacio de violencia
masclista en altres ambits sobre el total
de dones usuaries ateses en situacio de
violéncia masclista

% de dones amb violendia fisica s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones usuaries ateses trans

% de dones amb violéncia psicologica s.
dones usu. ateses en viol. mascista

% de dones usuaries ateses amb
discapa

% de dones amb violéncia sexual .
dones usu. ateses en viol. masclista

5 dones amb vilenci xonoricas,
dones usu. ateses en viol. mas

% de dones amb matrimonis forgats s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones amb mutilacions genitals s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones en violéncia vicaria s. dones|
usu. ateses en viol. masclista

% de dones en violéncies multiples s.
dones usu. ateses en viol. masclista

% de dones en altres tipus de violencia
sobre el total de dones usuaries ateses
ensituaci de violencia masclista
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Gestio directa (%) (Ajuntament,
organisme autbrom)

Nombre de dones de 16 anys o més per|
cada professional d'atencié

Sou brut base anual d'una técnica
digualtat

9% dones sobre el total de personal dels
serveis dgualtat

Gestio indirecta (%) (Concessid)

Nombre d'habitants per cada
professional de prevencid i
sensibilitzacio

% d'hores de personal externalitzat
(cap. 2) sobre el total de personal dels
serveis digualtat

Despesa corrent dels serveis d'igualtat
per habitant

Dones usuaries ateses per professional
datencio

Nombre d'atencions per professional
datencio

% de professionals A1 sobre el total de
professionals d'atencié, prevencid i
sensibiltzacio

% d'autofinagament per taxes preus
piblics

9% despesa corrent dels serveis
digualtat sobre el pressupost corrent
municipal

Poblacié

9% financament per aportacions d'altres
institucions

%autofinanament per part de
Iajuntament

Nombre d'entitats de dones del
municipi per cada 10.000 habitants

% dhores de baixa del personal dels
serveis digualtat sobre total hores de
conveni

% de la despesa del servei destinada a
subvencions a entitats que treballen
perla igualtat de génere

% de dones sobre el total de carrecs
electes del ple

9% dones amb carrec de comandament
5. total carrecs de comandament dels
serveis digualtat

9% del pressupost dels serveis d'igualtat
dedicat ala promocid de la igualtat

9% del pressupost dels serveis d'igualtat
dedicata I'atencid ales dones

9% de municipis en qué el servei compta
amb una regidoria propia

Dones de 16 anys o més

9% de municipis que compten amb un
SIE a escassa distancia en transport
pblic

% de dones sobre el total de membres
de l'equip de govern

is en qué el servei esta
assignatal'area d'alcaldia

9% dones de 20 a 45 anys sobre el total
dela poblacié.

Diferencial taxa d'ocupacié dones i
homes.

Bretxa de pensions (% var. pensions
contributives dones  homes)

Distancia a peu (en minuts) del SIAD a
la seu central de I'ens local

% de dones sobre el total de personal
de l'enslocal

% de dones amb comandament sobre
el total de personal de comandament
delenslocal

9% de municipis en qué el servei esta
assignat a 'area de politiques socials /
atenci6 a les persones

Cercles de comparacié
intermunicipal

Hores de formacio per professional dels|
serveis digualtat
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I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Impulsar la formacio i sensibilitzacio de la ciutadania envers la igualtat de génere

Alumnes participants en formacié i sensibilitzacié d'igualtat de génere (educacio formal) per
cada 1.000 pers. en edat escolar

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’alumnes participants en formacio i sensibilitzacié d’igualtat de génere en
I'educacié formal respecte a cada 1.000 persones en edat escolar.

Férmula de Alumnes participants (Total) en accions de formacio6 i sensibilitzacié sobre igualtat
calcul: de génere (ambit educacié formal)

Poblacié en edat escolar

X 1000

Variables emprades:

e Total d’alumnes assistents a activitats d’educacio i sensibilitzacio sobre igualtat de génere, de qualsevol
tipus (tallers, xerrades, conferéncies, col-loquis, representacions artistiques, etc.) i que han estat
realitzades dins de I'ambit de I'educacié formal. Només s’inclouen les activitats que hagin estat
organitzades des dels serveis d'igualtat de I'ens local, que han tingut lloc durant el curs escolar que es
tanca al mes de juny de I'any d'estudi.

No s'inclouen les activitats de sensibilitzacié relacionades amb la diversitat sexual i de génere.
Nota: S'inclouen tant les activitats presencials com en linia.

o Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi amb edats compreses
entre 6 i 18 anys ( 6 a 11 per educacié primaria, 12 a 15 per educacié secundaria i 16 a 18 per a
Batxillerat. Font: Institut Nacional d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 137 Municipis participants: 23

Participants en formacio i sensibilitzacié d'igualtat de génere (educacié no formal) per cada
1.000 pers. en edat escolar

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de participants en formaci6 i sensibilitzacio d’'igualtat de génere en
I'educacié formal respecte a cada 1.000 persones en edat escolar.

Férmula de Participants (Total) en accions de formacio i sensibilitzacio sobre igualtat de
calcul: génere (ambit educacié no formal)

Poblacié en edat escolar

X 1000

Variables emprades:

e Total de persones assistents a activitats d’educacié i sensibilitzacié sobre igualtat de génere, de
qualsevol tipus (tallers, xerrades, conferéncies, col-loquis, representacions artistiques, etc.) i que han
estat realitzades a I'ambit de I'educacié no formal (centres d'esplai, casals de joves, etc). Només
s’inclouen les activitats que hagin estat organitzades des dels serveis d'igualtat de I'ens local, que han
tingut lloc durant I'any d’estudi.

Nota: S'inclouen tant les activitats presencials com en linia.

¢ Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi amb edats compreses
entre 6 i 18 anys ( 6 a 11 per educacié primaria, 12 a 15 per educaci6 secundaria i 16 a 18 per a
Batxillerat. Font: Institut Nacional d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 27,5 Municipis participants: 22
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Participants en formacid i sensibilitzacié d'igualtat de génere (fora de I’ambit educatiu) per
cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de participants en formacié i sensibilitzacio d’'igualtat de génere fora de
I'ambit educatiu respecte a cada 1.000 habitants.

Férmula de Participants (Total) en accions de formaci6 i sensibilitzacié sobre igualtat de
calcul: génere (fora de I'ambit educatiu)

Poblacié del municipi

X 1000

Variables emprades:

o Total de persones assistents a activitats d’educacio i sensibilitzacié sobre igualtat de génere, de
qualsevol tipus (tallers, xerrades, conferéncies, col-loquis, representacions artistiques, etc.) i que han
estat realitzades fora de I'ambit educatiu, formal o no formal. Només s’inclouen les activitats que hagin
estat organitzades des dels serveis d'igualtat de I'ens local, que han tingut lloc durant I'any d’estudi.
Nota: S'inclouen tant les activitats presencials com en linia.

¢ Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 20,2 Municipis participants: 22

Agents locals col-laboradors en campanyes de sensibilitzacio i reivindicatives

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’agents locals que col-laboren amb I'ens local en campanyes de
sensibilitzacio i reivindicatives.

Variable de calcul: Nombre d'agents locals col-laboradors en campanyes i projectes de
sensibilitzacio i reivindicatives.

Variables emprades:
Es consideren els agents locals que col-laboren directament (NO a través d'altra entitat o comissid) en
I'organitzacio i el desenvolupament de campanyes i projectes de sensibilitzacié i reivindicatives
impulsades pels serveis d’igualtat de I'ens local.
Son els agents externs a la institucidé, com per exemple entitats, serveis publics que operen en el
municipi (serveis sanitaris, centres o serveis educatius, cossos policials, bombers/eres, etc.) o altres
organitzacions publiques o privades (per exemple, empreses, establiments comercials o de restauracio,
etc.).
Nota: En cas que participin diferents escoles o CAPs del municipi, per exemple, cada escola i cada
CAP es comptara com 1.
Nota: Es tenen en compte totes les campanyes i projectes de sensibilitzacié i reivindicatives, no només
les del 8M i el 25N.

Valor mitja de I'indicador 2023: 41,8 Municipis participants: 23
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Atencions punts de prevencio i sensibilitzacié (punts lila) de festes majors i altres
esdeveniments d'oci per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’atencions als punts de prevencio i sensibilitzacio (punts lila) de festes
majors i altres esdeveniments d’oci respecte a cada 1.000 habitants.

Férmula de Nombre total d'atencions realitzades als punts de prevencio i sensibilitzacio
calcul: (punts lila) de festes majors i altres esdeveniments d'oci

Poblacié del municipi

X 1000

Variables emprades:
¢ Nombre total d'atencions realitzades (atencié registrada) als punts de prevencio i sensibilitzacié (punts
lila), per rebre assessorament i informacioé envers conductes sexistes, agressions sexuals i/o violéncies.
No inclou les atencions realitzades en els punts liles que no formen part d'espais d'oci (exemple:
mercats).
o Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 20,6 Municipis participants: 23

Hores d'atencié a TOTS els punts de prevencio i sensibilitzacié (punts lila)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores d’atenci6 a tots els punts de prevencié i sensibilitzacié (punts lila).

Variable de calcul: Hores d'atencié a TOTS els punts de prevencio i sensibilitzacio (punts lila).

Variables emprades:

e Sumatori del total d'hores d'atencid als punts de prevencio i sensibilitzacié (punts lila), per rebre
assessorament i informacié envers conductes sexistes, agressions sexuals i/o violéncies. Inclou totes
les hores realitzades en els punts lila, ja formin part d'espais d'oci o no (exemple: mercats), realitzades
durant I'any d'estudi.

NOTA: Inclou les hores d'atencié6 de TOTS els punts lila. En cas de tenir més d'un punt lila
simultaniament en un mateix dia, se sumaran les hores totals

Valor mitja de I'indicador 2023: 88,4 Municipis participants: 23

Seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis d'igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis d’igualtat.

Variable de calcul: Nombre de seguidors/es de les xarxes socials propies dels serveis d’igualtat.

¢ Nombre de seguidors/es ("amics/gues”, "seguidors/es", etc.) als perfils i comptes de les xarxes socials
propies dels serveis d’igualtat i que hagin tingut activitat durant I'any (s'entén per activitat un minim de
12 publicacions durant I'any).

Valor mitja de I'indicador 2023: 3.242 Municipis participants: 15
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Nombre d’interaccions de publicacions relacionades amb les principals campanyes
d'igualtat a les xarxes socials corporatives

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’interaccions de publicacions relacionades amb les campanyes 8M i 25N a
les xarxes socials corporatives.

Variable de calcul: Nombre d’interaccions de publicacions relacionades amb les principals
campanyes d'igualtat a les xarxes socials corporatives.

Variables emprades:

o Nombre d'interaccions de les publicacions relacionades amb les principals campanyes de I'ambit de la
igualtat (8M i 25N) a les xarxes socials corporatives, ja siguin propies dels serveis d'igualtat o bé del
conjunt de I'ens local.

Es tenen en compte totes les xarxes socials corporatives. Per exemple: Instagram, Twitter, Facebook,
Linkedin o TikTok.

Per calcular el nombre d'interaccions, cal sumar els elements seglients de totes les xarxes socials
corporatives:

- "M'agrada" o "likes"

- Comentaris

- Visualitzacions de videos

- Comparticions de les publicacions (per exemple, retuits).

Valor mitja de I'indicador 2023: 19.950 Municipis participants: 19

Impulsar la perspectiva de génere de manera transversal a I'ens local

% d'ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes de promocié de la
igualtat de génere

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d'ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes de
promoci6 de la igualtat de génere,

Férmulade Nombre d'ambits sectorials amb els quals s’han fet accions conjuntes de promocio
calcul: de la igualtat de génere
Total d'ambits sectorials que hi ha a I'ens local

X100

Variables emprades:

¢ Nombre d'ambits sectorials de I'ens local amb els quals s’han fet accions conjuntes de promocié de la
igualtat de genere durant I'any d’estudi. Es consideren les accions seglients: accions de transversalitat,
participacio conjunta en projectes, formacid i accions de sensibilitzacié i de transversalitat d’aplicacio
de las perspectiva de génere.
NOTA: Marqueu els ambits a la llista que trobareu a la pestanya Ambit sectorials.

e Total d'ambits sectorials de I'ens local .
NOTA: El total d'ambits s'obté del llistat consensuat amb els municipis.

Valor mitja de I'indicador 2023: 55,8% Municipis participants: 23
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% personal de I’ens local que ha rebut formaci6 d'igualtat de génere
en els ultims cinc anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % personal de I'ens local que ha rebut formacio d'igualtat de génere
en els Ultims cinc anys.

Férmula de Nombre de personal de I'ens local que ha rebut formacié sobre igualtat de génere
calcul: en els ultims 5 anys

X100

Nombre total de persones treballadores de I'ens local

Variables emprades:

Nombre de personal en actiu de I'ens local que ha rebut formacié sobre igualtat de genere en algun
dels seglents ambits: violéncies masclistes, assetjament, perspectiva de génere, transversalitat, etc.,
en els darrers 5 anys. La persona sera comptada de forma individual: si una persona ha fet diversos
cursos durant aquests 5 anys es comptara com una sola persona.

NOTA: Inclou només el personal de I'Ajuntament/Ens local. No inclou el personal de les entitats del
sector public (organismes autonoms, empreses publiques, consorcis, etc...).

Total de persones que treballen a I'ens local en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que
hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

NOMES INCLOU el personal contractat per capitol I.

Valor mitja de I'indicador 2023: 34,2% Municipis participants: 20

% plans corporatius aprovats I'ultim any amb participacié dels
serveis d'igualtat en el disseny

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de plans corporatius aprovats I'Gltim any amb participacié dels
serveis d'igualtat en el disseny.

Féormulade Nombre de plans corporatius que han comptat amb la participacié dels serveis
calcul: d'igualtat en el seu disseny

X100

Nombre de plans corporatius aprovats pel Ple municipal

Variables emprades:

S’ha de comptabilitzar el nombre de plans corporatius aprovats durant I'any d'estudi i aprovats pel Ple
de I'ens local, que han comptat amb la participacié dels serveis d'igualtat en el seu disseny).

S’ha d’indicar el nombre total d'instruments de planificacié estratégica local aprovats en el ple de la
corporacio en I'any d’estudi.

Valor mitja de I'indicador 2023: 58,3% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Afavorir la participacio sociopolitica de les dones

% membres entitats de dones del municipi sobre el total de dones
majors de 16 anys del municipi

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de membres d’entitats de dones del municipi respecte al total de dones majors
de 16 anys del municipi

Férmulade Nombre de persones que sobn membres de les entitats de dones del municipi

n X100
calcul:

Nombre de dones majors de 16 anys

Variables emprades:

e Total de persones que son socies de les entitats que treballen especificament en programes a favor de
la igualtat i de la promocio de la dona, aixi com associacions de dones del municipi, registrades al
Registre Municipal d'Entitats a 31 de desembre de I'any d'estudi.

e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,1% Municipis participants: 16

Impulsar instruments de planificacié estratégica

% plans, protocols i reglaments d'igualtat amb algun instrument
de seguiment o avaluacié actiu

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de plans, protocols i reglaments d'igualtat amb algun instrument de seguiment o
avaluacio actiu.

Férmulade Nombre plans, protocols i reglaments en I'ambit de la igualtat de génere que
calcul: compten amb algun instrument de seguiment o avaluacié actiu
Nombre total de plans, protocols i reglaments de I'ens local en I'ambit de la igualtat
de genere
Variables emprades:

e S’ha de comptabilitzar el nombre de plans, protocols i reglaments en 'ambit de la igualtat de génere
i/o les violéncies masclistes, interns o externs, impulsats per I'ens local (Unicament o conjuntament amb
altres entitats) que compten amb algun instrument de seguiment o avaluacio actiu.

S’entén per instrument de seguiment qualsevol sistema d’informacié o organ col-legiat (per exemple,
una comissio de seguiment o un grup de treball) que monitoritzi, quantifiqui i/o valori el grau de
realitzacio de les accions previstes en els plans i el compliment de les pautes contingudes en els
protocols esmentats.

En el cas dels sistemes d’informacio (sistemes d’indicadors, quadres de comandament, aplicacions de
seguiment...) es consideren actius els instruments en els quals la informacié s’actualitza amb una
periodicitat anual, com a minim.

En el cas dels drgans col-legiats de seguiment (comissions, grups de treball, etc.) es consideren actius
aquells que es reuneixen i generen conclusions amb una periodicitat anual, com a minim.Dones de 16
anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

e S’ha de comptabilitzar el nombre de plans, protocols (actius i/o prorrogats) i reglaments en I'ambit de
la igualtat de génere i/o les violéncies masclistes, interns o externs, impulsats per I'ens local (Unicament
0 conjuntament amb altres entitats). S'entén per reglament aquesta norma juridica (de caracter
obligatori i d'abast general) dictada en virtut de la potestat reglamentaria de I'administracio.

X100

Valor mitja de I'indicador 2023: 74,5% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Satisfer la demanda ciutadana d’atencié a les dones

% dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 anys o més del municipi

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses sobre el total de dones de 16 anys o més del municipi.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses

n X100
calcul:

Nombre de dones majors de 16 anys

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,2% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre el
total de dones usuaries ateses

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el% de dones usuaries ateses en violéncia masclista respecte al total de dones
usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violencia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 56,4% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre dones del municipi que
s’estima que estan en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista sobre les dones del municipi que
s’estima que estan en violéncia masclista.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista
calcul:

X100

Nombre de dones del municipi que s’estima que estan en
situacio de violéncia masclista

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacid de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Estimacio del nombre de dones del municipi que han estat victimes de violéncia masclista I'dltim any.
Font: Enquesta de violéncia masclista a Catalunya 2016.
NOTA: per al calcul, s'ha aplicat el percentatge de dones que declaren haver estat victimes de violencia
masclista I'dltim any (sense tenir en compte comentaris, gestos sexuals o exhibicionismes), que el 2022
va ser del 21,7 % de les dones de 16 anys o més.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,1% Municipis participants: 23

Donar resposta a les necessitats d’'intervencié d’urgéncia

% de dones usuaries ateses assistides amb intervencié d’urgéncia

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses assistides amb intervencié d’urgéncia.

Férmula de Nombre de dones usuaries assistides amb intervencié d'urgéncia
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries que han rebut una intervencié d'urgéncia per part d'alguna de les
professionals del servei d'atencié i orientacid, ja sigui dins o fora de I'horari habitual d'atencié. Es
consideren intervencions d'urgéncia les atencions que requereixin atencié inmediata (no agendada), es
derivin o no. Es tindran en compte totes les dones ateses, generin expedient o no.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,4% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Coneéixer el grau de rotacio de les dones usuaries ateses

% de dones usuaries ateses en primera atencio
sobre el total de dones usuaries ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio sobre el total de dones usuaries
ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencio té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d'informacio, assessorament,
primera atenci6 i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 54,7% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses donades d'alta (finalitzacioé de la intervencid) sobre el total de
dones usuaries ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses donades d'alta (finalitzacié de la intervencio) respecte
al total de dones usuaries ateses.

Férmula de Dones usuaries ateses donades d'alta (finalitzacié de la intervencio)
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries donades d'alta per finalitzacié de la intervencio.
Nota: No inclou les altes per derivacions a altres serveis o recursos.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 19,8% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d'expedients reoberts sobre el total de dones usuaries ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d'expedients reoberts respecte all total de dones usuaries ateses.

Formula de Expedients reoberts
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

Nombre d'expedients reoberts de dones que havien estat ateses anteriorment i donades d'alta
(finalitzacio de la intevencio) fa més de dos anys.

Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d'informacio, assessorament,
primera atencid i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 15,3% Municipis participants: 14

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Il. Dimensidé dones usuaries

Potenciar el treball en xarxa i els sistemes de derivacio

% de dones usuaries ateses en primera atencio que
s'adrecen al servei directament

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atenci6 (1a assistencia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei directament (no s’adrecen per derivacio d’altre servei), respecte al total
del nombre de dones usuaries ateses en primera atencié.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencioé que s’adrecen al servei
calcul: directament

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié que s’han adrecgat directament al servei sense
ser derivades per cap organisme durant I'any d’estudi. Si la dona ha estat informada del servei per una
entitat, es comptabilitzara com a dona usuaria atesa en primera atencido que s'adreca al servei
directament.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencié.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 41,2% Municipis participants: 21

% de dones usuaries ateses en primera atencié que
accedeixen al servei per derivacié

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencié (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacid d’altre servei, respecte al total del nombre de dones
usuaries ateses en primera atencié.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié que accedeixen al servei
calcul: per derivacio
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencid

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié que accedeixen al servei derivades pels serveis
socials, serveis sanitaris, serveis juridic/policial, programes de joventut, programes d’insercié social,
programes d’insercié laboral o per altres recursos o serveis, durant I'any d’estudi .
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
Nota: S'entén per derivacié quan hi ha hagut un tramit o procediment formal

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atenci6 té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencio.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 58,8% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses en primera atencio
derivades pels serveis socials municipals

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacid dels serveis socials, respecte al total del nombre de dones
usuaries ateses en primera atencio.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
calcul: socials municipals

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencio derivades al servei per part dels serveis socials
municipals durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencio té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencio.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 19,5% Municipis participants: 20

% de dones usuaries ateses en primera atencioé
derivades pels serveis sanitaris

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacio dels serveis sanitaris, respecte al total del nombre de
dones usuaries ateses en primera atencio.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
calcul: sanitaris

Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

X100

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades al servei per part dels serveis
sanitaris (psiquiatria, urgéncies, atencié sexual, etc...) durant 'any d’estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencio té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencio.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 14,1% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacié
Barcelona

% de dones usuaries ateses en primera atencio
derivades pels serveis policials

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencié (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacio dels serveis policials, respecte al total del nombre de
dones usuaries ateses en primera atencio.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
calcul: policials
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

X100

Variables emprades:

o Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades al servei per part dels serveis
policials durant I'any d’estudi.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

e Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencio té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencid presencial o telefénica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,2% Municipis participants: 20

% de dones usuaries ateses en primera atencio
derivades pels serveis judicials

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencio (1a assisténcia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacio dels serveis judicials, respecte al total del nombre de
dones usuaries ateses en primera atencio.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié derivades pels serveis
calcul: judicials
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencio

X100

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades al servei per part dels serveis
judicials durant I'any d’estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera acollida i atencié sobre algun d’aquests
aspectes durant 'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera atencioé té com a
objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-les. Pot constar de
més d’una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat de la primera atencio
se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona retorna al servei, la
considerem com a primera atencié.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,9% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses en primera atencio
derivades per altres recursos o serveis

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en primera atencié (1a assistencia amb alta
d’expedient) que s’adrecen al servei per derivacio d’altres recursos o serveis, respecte al total del nombre de
dones usuaries ateses en primera atencio.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en primera atencié derivades per altres
calcul: recursos o serveis
Nombre de dones usuaries ateses en primera atencid

X100

Variables emprades:

e Nombre de de dones usuaries ateses en primera atencié derivades per altres recursos o serveis
diferents als registrats anteriorment a les variables V35,V36,V37 i V38. Inclou derivacions de
programes de joventut, programes d’insercié social o programes d’insercio laboral, etc., durant I'any
d’estudi.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una primera atencié (obertura d'expedient), sobre
algun d’aquests aspectes durant I'any d’estudi: personal, familiar, laboral i social. Aquesta primera
atencio té com a objectiu determinar les necessitats de la dona i establir el procediment per resoldre-
les. Pot constar de més d’'una entrevista i pot ser una atencié presencial o telefonica. Com a resultat
de la primera atencié se I'ha donat d’alta com a usuaria. Si I'expedient esta tancat i aquesta persona
retorna al servei, la considerem com a primera atencio.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 12,5% Municipis participants: 20

Combinar I'atencié6 individual i grupal

% de dones usuaries ateses que han rebut una atencié
individual

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut una atenci6 individual, respecte al total
del nombre de dones usuaries ateses.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una atencio individual

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:
e Total de dones usuaries ateses que han rebut una atenci6 individual durant I'any d’estudi.
Es tenen en compte les accions individuals seglients:
o Atencid personalitzada individual (informacio i orientacié generalista o violéncies masclistes)
o Activitats de coordinacié amb la xarxa local (circuit de violéncies masclista).
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

o Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 98,1% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses que han participat en
accions grupals

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han participat en accions grupals, respecte al
total del nombre de dones usuaries ateses.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses que han rebut una atencio individual

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han participat en accions grupals (organitzades directament al/pel
servei , perd no inclou aquelles en qué només s'ha col-laborat) durant I'any d’estudi.
Es tenen en compte les accions grupals seglents:

o Atencid personalitzada grupal (tallers, grups terapéutics).

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencioé personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,2% Municipis participants: 23

Proporcionar a les dones usuaries ateses els diferents tipus d’atencié que precisen

% de dones usuaries ateses que han rebut atencié social

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut atencié social personalitzada per part
d’'una treballadora o educadora social ja sigui a I'acollida o a un acompanyament individualitzat.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses que han rebut atencié social

n X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han rebut atencié social durant I'any d’estudi mitjancant una
entrevista personalitzada per part d'una professional d'atencio social (educadora, treballadora social ..).
S’entén per atencié social aquella atencié especialitzada, per part d’'una professional (treballadora
social o educadora social, entre d’altres) que realitza 'acompanyament de les dones que realitzen una
demanda per una problematica personal derivada de la seva condicié de dona (conflictes de parella,
violéncies masclistes, discriminacions laborals, aillament social, etc.). Sempre que sigui necessari es
realitzara la derivacié a serveis més especifics.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

NOTA: S'exclouen les atencions de suport psicologic i assessorament juridic /laboral.
NOTA: S'exclouen les atencions d'acollida que no hagin estat realitzades per una educadora o
treballadora social.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 50,6% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses que han rebut
assessorament juridic

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic individualitzat
respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han rebut assessorament juridic durant I'any d’estudi. Per atencions
d’assessorament juridic es consideren:

o Atencid especialitzada per donar resposta a les diferents peticions d’informacié i
assessorament en funcié del tipus d’especialitat juridica (dret civil, familiar, laboral, violéncia
masclista, estrangeria, etc...).

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

o Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d'informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 36,5% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses que han rebut suport
psicologic

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic individualitzat
respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses que han rebut suport psicologic

n X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han rebut suport psicoldgic durant I'any d’estudi.

S’entén per suport psicologic I'assessorament, orientacié i suport a les dones davant de situacions
personals d'especial vulnerabilitat, com per exemple: processos de separacié, dols, assetjament moral
o sexual, relacions abusives, etc...

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

o Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 46,7% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses amb atencio als seus fills i
filles

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses amb fills i filles, els quals han rebut suport psicologic
individualitzat respecte al total de dones usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses amb atencié als seus fills i filles
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries els fills i les filles de les quals han rebut algun tipus d’atencié (atencié
psicologica, socioeducativa, etc.). La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de
ser identificable.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,6% Municipis participants: 21

% de dones usuaries ateses que han estat derivades al
SIE

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE respecte al total de
dones usuaries ateses.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que han estat derivades al SIE.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,3% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Facilitar 'accés i proporcionar una intensitat adequada a les dones usuaries

Hores d'obertura setmanals amb atencié al public al mati

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores que els serveis d’'igualtat presten atencié al public en horari
habitual i fins a les 15h.

Variable de calcul: Hores d'obertura setmanal amb atencié al public al mati.

Variables emprades:
o Nombre total d'hores SETMANALS en qué el Servei d’atencid i orientacio a les dones es troba obert
amb atencio al public en horari de mati. Es considerara I'horari habitual (no el d’estiu) i fins les 15h.

Valor mitja de I'indicador 2023: 24,26 h. Municipis participants: 23

Hores d'obertura setmanals amb atenci6 al public a la
tarda

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores que els serveis d’igualtat presten atencioé al public en horari
habitual a partir de les 15h.

Variable de calcul: Hores d'obertura setmanal amb atencié al public a la tarda.

Variables emprades:
e Nombre total d'hores SETMANALS en qué el Servei d’atencié i orientacié a les dones es troba obert
amb atencié al public en horari de tarda. Es considerara I'horari habitual (no el d’estiu) a partir de les
15h.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,11 h. Municipis participants: 23

Temps d'espera (dies) per rebre la primera atencié
(ordinaria)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura els dies transcorreguts des de la sol-licitud de la primera visita fins a la data de la
visita.

Variable de calcul: Temps d'espera mitja (en dies) per rebre la primera visita (ordinaria).

Variables emprades:
¢ Mitjana de tots els dies naturals transcorreguts pel total de dones usuaries que han sol-licitat una visita
i/o entrevista, des de la sollicitud de la primera visita fins a la data de la visita, durant I'any d’estudi.
Inclou tots els serveis prestats pel servei d’atencid i orientacié a les dones. No es tenen en compte les
atencions d'urgéncia.
Nota: No es comptabilitza el temps d'espera de la 1a visita d'atencio a fills i filles.

Valor mitja de I'indicador 2023: 13 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacié
Barcelona

Temps d'espera (dies) per rebre la primera atencio
psicologica

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura els dies transcorreguts des de la sol-licitud de la primera visita d’atencio psicologica
fins a la data de la visita.

Variable de calcul: Temps d'espera mitja (en dies) per rebre la primera atencio psicologica (ordinaria).

Variables emprades:
¢ Mitjana de tots els dies naturals transcorreguts pel total de dones usuaries que han sol-licitat una visita
i/o entrevista d'atencid psicologica, des de la sollicitud de la primera visita fins a la data de la visita,
durant I'any d’estudi. No es tenen en compte les atencions d'urgéncia.
Nota: No es comptabilitza el temps d'espera de la 1a visita d'atenci¢ a fills i filles.

Valor mitja de I'indicador 2023: 31 Municipis participants: 22

% de cites anul-lades o no presentades sobre el total de
cites agendades

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de cites que no s’han realitzat per anul-lacié o no presentacio de la usuaria
respecte al total de cites programades.

Férmula de Nombre total de cites anul-lades o no presentades

calcul: X100

Nombre total de cites agendades

Variables emprades:
¢ Nombre total de cites agendades anul-lades o no presentades.
NOTA: s'inclouen totes les cites anul-lades o no presentades, hagin estat reprogramades o no.
e Total de cites agendades amb les dones usuaries per a qualsevol tipus d'atencio.

Valor mitja de I'indicador 2023: 17,1% Municipis participants: 19

% d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses de
forma presencial sobre el total d'atencions rebudes

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’atencions realitzades presencialment respecte al total d’atencions rebudes.

Férmula de Nombre d'atencions rebudes per les dones usuaries via presencial

calcul: X100

Nombre total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi
Variables emprades:

e Total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi de forma presencial a les
dependéncies del SIAD. Es consideren totes les accions individuals i grupals esmentades. En cas
d'atencions grupals, cada usuaria i cada sessié es compten com una atencio.

Nota: no inclou les gestions necessaries per prestar el servei, siné tan sols I'atenci6 directa a les
dones usuaries.

e Total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en l'any d'estudi. Es consideren totes les
accions individuals i grupals esmentades. En cas d'atencions grupals, cada usuaria i cada sessi6 es
compten com una primera atencio.

NOTA: una sessio amb 20 persones equival a 20 atencions. S'exclouen aquelles accions de gestio,
coordinacié i comunicacié inherents a I'expedient que no comportin I'atencié pesonalitzada ja sigui
individual o grupal.

Valor mitja de I'indicador 2023: 86,2% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses de
forma no presencial sobre el total d'atencions rebudes
Explicacié de I'indicador:
IAquest indicador mesura el % d’atencions NO realitzades presencialment respecte al total d’atencions
rebudes.

Férmula de Nombre d'atencions rebudes per les dones usuaries via NO presencial

calcul: X100

Nombre total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi
Variables emprades:

e Total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi per teléfon o mitjangant
Internet (correu electronic, web municipal o altres mitjans). Es consideren totes les accions
individuals i grupals esmentades. En cas d'atencions grupals, cada usuaria i cada sessio es compten
com una atencio.

Nota: no inclou les gestions necessaries per prestar el servei, sind tan sols I'atencid directa a les dones
usuaries.

e Total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi. Es consideren totes les
accions individuals i grupals esmentades. En cas d'atencions grupals, cada usuaria i cada sessi6 es
compten com una primera atencio.

NOTA: una sessi6 amb 20 persones equival a 20 atencions. S'exclouen aquelles accions de gestio,
coordinacié i comunicacié inherents a l'expedient que no comportin l'atencié pesonalitzada ja sigui
individual o grupal.

Valor mitja de I'indicador 2023: 14,4% Municipis participants: 20

Adequar el servei al perfil de les dones usuaries ateses

% de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys respecte al total de
dones usuaries ateses.

Férmula de % de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys

n X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen menys de 16 anys a 1 de gener de I'any d'estudi. La usuaria
ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: S'exclouen les filles de les dones usuaries ateses que no tenen expedient propi.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié
i informacié que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,8% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys respecte al total de
dones usuaries ateses.

Férmula de % de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys

N X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen entre 16 i 29 anys a 1 de gener de l'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 14,5% Municipis participants: 21

% de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys respecte al total de
dones usuaries ateses.

Férmula de % de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen entre 30 i 44 anys a 1 de gener de l'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant lI'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 40,7% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys respecte al total de
dones usuaries ateses.

Férmula de % de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys

N X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen entre 45 i 64 anys a 1 de gener de l'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 36,3% Municipis participants: 21

% de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més respecte al total de dones
usuaries ateses.

Férmula de % de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més

N X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Total de dones usuaries ateses que tenen 65 anys o més a 1 de gener de I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencioé personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 7,6% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses estrangeres fora de la UE

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses estrangeres amb nacionalitat no UE respecte al total
de dones usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses estrangeres (total) de fora de la UE
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

¢ Nombre total de dones usuaries ateses que tenen nacionalitat estrangera d’un pais de fora de la Unié
Europea a 1 de gener de I'any d'estudi.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable..

e Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d'informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 27,7% Municipis participants: 23

% de dones usuaries ateses que pertanyen a una familia
monomarental

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que pertanyen a una familia monomarental respecte
al total de dones usuaries ateses.

Foérmula de Nombre de dones usuaries ateses (total) que pertanyen a una familia
calcul: monomarental

Nombre de dones usuaries ateses

X100

Variables emprades:

¢ Nombre total de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que pertanyen a una familia monomarental.
Només es tenen en compte les mares que formen part d'una familia monomarental. Es considerara que
formen part d'una familia monomarental encara que no es disposi del carnet de familia monomarental
si es considera que no hi ha una corresponsabilitat compartida en quan a temps o pensié econdémica
rellevant.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 27,7% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses que no han assolit
I'educacié obligatoria

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses que no han assolit 'educacié obligatoria respecte al
total de dones usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses que no han assolit I' educacio obligatoria

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre total de dones usuaries ateses que no compten amb I'educacié obligatoria (Educacio primaria
obligatoria i Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) o Educacio General Basica (EGB); és a dir, que
tenen I'educacié primaria completa o bé que no han assolit aquest nivell d’instruccio, ja sigui perquée
son analfabetes o perqué tenen estudis primaris incomplets.

INCLOU les dones que compten amb titulacions més elevades en el seu pais d’origen perd no els han
estat convalidades.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencié personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 15,8% Municipis participants: 21

% de dones usuaries ateses trans

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries trans respecte al total de dones usuaries ateses.

Formula de Nombre de dones usuaries trans ateses

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries trans (reconegudes legalment, que estiguin fent la transicio o es reconeguin
com a dones independentment que tinguin o no la mencié de sexe registrada com a dona en la
documentacio oficial) ateses durant I'any d’estudi .

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

o Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio

i informacio que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,2% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones usuaries ateses amb discapacitat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries amb algun tipus de discapacitat reconeguda respecte al total
de dones usuaries ateses.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses amb discapacitat

n X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses durant 'any d’estudi que tenen reconeguda una discapacitat del 33%
o0 més amb resolucio de la Generalitat a data 31 de desembre de I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant l'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,1% Municipis participants: 18

Adequar el servei al perfil de les dones usuaries ateses (segons ambits de violéncia masclista)

% de dones en violéncia masclista en la parella/exparella
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista en I'ambit de la
parella/exparella respecte al total de dones usuaries ateses en violencia masclista.

Féormulade Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista en 'ambit de la parella o
calcul: exparella
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:
e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant 'any d’estudi en I'ambit de la parella o
exparella.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violencia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 86,7% Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones en violéncia masclista en I’ambit familiar
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista en 'ambit familiar (excepte
parella/exparella) respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista en I'ambit familiar

n X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en I'ambit familiar. La
violéncia en I'ambit familiar consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica o economica
exercida contra les dones i els menors d'edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la
mateixa familia o per membres del nucli de convivéncia. Inclou els matrimonis forgats.
No inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella o exparella.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacid de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 15,3% Municipis participants: 21

% de dones en violéncia masclista en ’'ambit social i
comunitari s/dones usuaries ateses en violéncia
masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista en I'ambit social i comunitari,
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista en I'ambit social i
calcul: comunitari

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en I'ambit social i
comunitari.
S'inclouen les mutilacions genitals.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacid de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,6% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid




Diputacié
Barcelona

% de dones en violéncia masclista per assetjament
sexual en I’'ambit laboral s/dones usuaries ateses en
violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista per assetjament sexual en
I'ambit laboral, respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista per assetjament sexual
calcul: en I'ambit laboral
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista durant I'any d’estudi en I'ambit laboral per
violéncia fisica, sexual, econdmica, digital o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat
durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacié amb la feina.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacid de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,7% Municipis participants: 19

% de dones en violéncia masclista en altres ambits
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista en altres ambits no detallats
en els indicadors anteriors, respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista en altres ambits

N . X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista durant I'any d’estudi en altres ambits. Inclou,
entre d'altres, la violéncia en I'ambit digital, ambit institucional, ambit de la vida politica i de I'esfera
publica de les dones i ambit educatiu.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

o Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violencia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,3% Municipis participants: 17

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

Adequar el servei al perfil de les dones usuaries ateses (segons tipus de violéncia masclista)

% de dones en violéncia fisica
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus fisica, respecte al
total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus fisica

N X100
calcul:

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista fisica, durant I'any d’estudi. Comprén
qualsevol acte de forga o omissid contra el cos d’una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una
lesié fisica o un dany.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 35,3% Municipis participants: 22

% de dones en violéncia psicologica
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus psicologica, respecte
al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus psicologica

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista psicologica durant I'any d’estudi.
Comprén tota conducta o omissio intencional que produeixi en una dona una desvaloracié o un
patiment, per mitja d’'amenaces, humiliacions, vexacions, exigéncia, obediéncia o submissié coercid
verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violencia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 62,4% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid




Diputacié
Barcelona

% de dones en violéncia sexual
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus sexual, respecte al
total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus sexual

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus sexual, durant 'any d’estudi.
Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicio,
I'observacio6 i la imposicié, per mitja de violéncia, intimidacid, prevalenca o manipulacié emocional, de
relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona una relacié
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 11,7% Municipis participants: 22

% de dones en violéncia economica
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus econdmica, respecte
al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus econdmica

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

e Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista econdmica durant I'any d’estudi.
Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o psicologic d’'una
dona i, si escau, de les seves filles o fills, i la limitacio en la disposicio dels recursos propis o compartits
en I'ambit familiar o de parella.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 13,8% Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones en violéncia de matrimonis forgats
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacio6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus matrimonis forgats,
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus matrimonis
calcul: forgats
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus matrimonis forgats durant I'any
d’estudi.
S’entén per matrimoni forgat aquell que es produeix sense el consentiment valid de com a minim un
dels contraents per la intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els progenitors), que
s’atorguen la facultat de decisio i pressionen perqué aquesta practica es produeixi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

o Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,3% Municipis participants: 20

% de dones en violéncia de mutilacions genitals
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus mutilacions genitals,
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus mutilacions
calcul: genitals
Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus mutilacions genitals durant I'any
d’estudi.
La mutilacié genital femenina és qualsevol procediment que implica I'extirpacié total o parcial dels
genitals externs femenins o altres lesions als genitals femenins amb finalitat no terapéutic.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

o Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violencia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,2% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

% de dones en violéncia vicaria
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus vicaria, respecte al
total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmulade Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista del tipus violéncia vicaria

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus violéncia vicaria durant I'any d’estudi.
La violéncia vicaria consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles amb la
finalitat de provocar dany psicologic a la mare.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Per a cada dona usuaria atesa es pot indicar més d'un tipus de violéncia.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6,0% Municipis participants: 18

% de dones en violéncies multiples
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en violencies masclistes multiples (3 o més tipus),
respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Formula de Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista del tipus violéncies
calcul: mL’JItipIes
Nombre de dones usuaries ateses en violencia masclista

X100

Variables emprades:

¢ Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista de tipus multiple durant I'any d’estudi.
Les violéncies multiples son aquelles en qué es donen 3 o més tipus de violéncia simultaniament.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.
NOTA: Les dones incloses en violéncia multiple s'han de indicar també en el tipus de violéncia
corresponent.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violéncia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 27,9% Municipis participants: 17|

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones en altres tipus de violéncia
s/dones usuaries ateses en violéncia masclista

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones usuaries ateses en altres tipus de violéncies masclistes no incloses
en els indicadors anteriors, respecte al total de dones usuaries ateses en violéncia masclista.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses en altres tipus de violéncia masclista

calcul: X100

Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries ateses en violéncia masclista d'altres tipus diferents als anteriors, durant
I'any d'estudi. Inclou, entre d'altres, les violéncies masclistes de tipus digital, violéncia obstétrica,
vulneracioé de drets sexuals i reproductius i violéncia de segon ordre.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

¢ Nombre de dones usuaries ateses durant I'any d’estudi que es troben en situacié de violencia masclista.
Pot ser una demanda inicial o violéncia detectada durant el procés.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,1% Municipis participants: 17

Oferir un servei de qualitat

Grau de satisfaccio de les dones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de satisfaccio, de les dones ateses, amb el servei, recollit en les enquestes
de satisfaccio.

Variable de calcul: Grau de satisfaccié amb el servei de les dones ateses.

Variables emprades:
e Grau de satisfaccié de les dones ateses que es calcula a partir de la mitjana de les notes obtingudes
en les enquestes de satisfaccio realitzades, en una escala del 0 (nul-la satisfaccio) al 10 (maxima
satisfaccio).

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,4 Municipis participants: 11

Durada mitjana de la primera atencié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la durada mitjana (minuts) de la primera visita o acollida ordinaria (no urgent) que
realitzen les professionals del servei a una usuaria.

Variable de calcul: Durada mitjana de la primera atencio.

Variables emprades:
e Temps de durada estimat o estandard (en minuts) d'una entrevista de primera visita o d'acollida
ordinaria (no urgent).

Valor mitja de I'indicador 2023: 53,5 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Nombre d'atencions rebudes per
cada dona usuaria atesa

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre anual d’atencions que rep cada dona atesa.

Férmula de Nombre total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi
calcul:

X100

Nombre de dones usuaries ateses

Variables emprades:

Total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en l'any d'estudi. Es consideren totes les
accions individuals i grupals esmentades. En cas d'atencions grupals, cada usuaria i cada sessio6 es
compten com una primera atencio.

NOTA: una sessiéo amb 20 persones equival a 20 atencions. S'exclouen aquelles accions de gestio,
coordinacié i comunicacio inherents a I'expedient que no comportin I'atencié personalitzada ja sigui
individual o grupal

.La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable.

Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant I'any d’estudi, per algun recurs d’atencio
i informacio que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’'informacio, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats
amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié que genera un
expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atenci6 durant I'any d'estudi.

La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant I'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacié i no hagin estat registrades.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,4 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

Gestio directa (%) (Ajuntament, organisme autonom)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de despesa corrent en gestio directa (no concessions) del servei d’igualtat.

Variable de calcul: Gestio directa (%) (Ajuntament, organisme autonom).

Variables emprades:
e Percentatge de despeses corrents en gestiéo directa: inclou les despeses corrents gestionades

directament per una sola administracio local (I'ens local, un organisme autdonom, una societat mercantil
de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat,

consorci, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2023: 99,6% Municipis participants: 23

Gestio indirecta (%) (Concessio)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de despesa corrent en gestié indirecta del servei d’igualtat.

Variable de calcul: Gestio indirecta (%) (Concessio).

Variables emprades:
e Percentatge de despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades
indirectament per I'ens local (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada o societat

d’economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,4% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacié
Barcelona

% d'hores de personal externalitzat (cap. 2) sobre el total
de personal dels serveis d'igualtat

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de jornada que realitzen les professionals externalitzades respecte al total de
personal del servei d’igualtat.

Férmula de Nombre de personal externalitzat (capitol II)

N X100
calcul:

Total de professionals servei d'igualtat

Variables emprades:

¢ Nombre de persones que treballen per als serveis d'igualtat contractades a través d'empreses de
serveis (capitol Il del pressupost), en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball
efectiu (FTE=Full Time Equivalent).
INCLOU treballadors/es d'organismes autdnoms, empreses publiques o consorcis contractats a
través d'empreses de serveis.
INCLOU només aquelles persones contractades a través d'empreses de serveis que desenvolupen
tasques vinculades directament amb I'atencioé a les dones i/o la promocié de la igualtat.
INCLOU: Personal autdnom contractat de manera regular.
NO INCLOU: Personal autonom contractat per encarrecs puntuals.
NO INCLOU personal de seguretat, neteja ni d'altres tasques no relacionades directament amb la
igualtat.
NO INCLOU persones contractades per a reforgos puntuals amb contractes inferiors a sis mesos.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Total de professionals que treballen per als serveis d'igualtat en proporcié a la seva jornada laboral i/o
durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals.
En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.
INCLOU el personal contractat per capitol Il.
INCLOU el personal de recepcio.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 14,7% Municipis participants: 23

Disposar dels recursos humans adequats

Nombre de dones de 16 anys o més per cada
professional d'atencio

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de dones de 16 anys que hi ha al municipi i que, per tant, poden adrecar-
se al servei, respecte al total de professionals d’atencio.

Férmula de Nombre de dones majors de 16 anys

5 X100
calcul:

Nombre de professionals d’atencid

Variables emprades:

e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica (INE).

e Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques d'atencié a les dones usuaries
(informacié i/o orientacid, atencio social, atencié psicologica, assessorament juridic, suport per a la
inserci6 laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral
i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atencié. Per exemple, el contracte
de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada,
es considera com 1 professional.

INCLOU el personal de recepci6 si realitza tasques d’atencio (acollida)
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 13.624 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Diputacio
Barcelona

Nombre d’'habitants per cada professional de prevencio i
sensibilitzacio

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants del municipi per cada professional de prevencio i
sensibilitzacid del servei d’igualtat.

Férmula de Poblacié del municipi

N X100
calcul:

Nombre de professionals de prevencié i sensibilitzacié

Variables emprades:

¢ Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica (INE).

e Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques de prevencid i sensibilitzacié envers
la igualtat de génere i/o les violéncies masclistes, com ara I'organitzacié6 de campanyes, accions de
formacid i sensibilitzacié adregades a professionals o a la ciutadania, accions comunicatives i de difusio,
etc. Es considera el nombre de professionals en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte, aixi com el percentatge del temps destinat a la prevencio i sensibilitzacié. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de
mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 54.300 Municipis participants: 23

Dones usuaries ateses per professional d’atencié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de dones usuaries ateses per cada professional d’atencié del servei
d’igualtat.

Férmula de Nombre de dones usuaries ateses

N X100
calcul:

Nombre de professionals d’atencié

Variables emprades:

o Nombre de dones usuaries majors de 16 anys ateses durant 'any d’estudi, per algun recurs d’atencié

i informacio que ofereixi una atencio personalitzada i/o grupal en serveis d’informacio,
assessorament, primera atencié i acompanyament a les dones en I'exercici dels seus drets en tots
els ambits relacionats amb la seva vida personal, familiar, laboral i social. Pot ser una primera atencié
que genera un expedient, o bé una dona amb un expedient obert que ha rebut una atencié durant
I'any d'estudi.
La usuaria ha d'estar registrada de manera individualitzada, ha de ser identificable. No es consideren
dones usuaries ateses aquelles que durant lI'any d'estudi només han tingut en el seu expedient un
trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que no han generat un expedient. No inclou aquelles dones
que hagin rebut un recurs d’informacio i no hagin estat registrades.

o Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques d'atencié a les dones usuaries
(informacio6 i/o orientacio, atencid social, atencid psicologica, assessorament juridic, suport per a la
insercio laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcid a la seva jornada laboral
i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atencié. Per exemple, el contracte
de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada,
es considera com 1 professional.

INCLOU el personal de recepcio si realitza tasques d’atencié (acollida)
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 160 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Barcelona

Nombre d'atencions per professional d'atencio

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’atencions que realitza cada professional d’atencié del servei d’igualtat.

Foérmula de Nombre total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi
calcul:

X100

Nombre de professionals d’atencio

Variables emprades:

Total d'atencions rebudes per les dones usuaries ateses en I'any d'estudi. Es consideren totes les
accions individuals i grupals esmentades. En cas d'atencions grupals, cada usuaria i cada sessio es
compten com una primera atencio.

NOTA: una sessié amb 20 persones equival a 20 atencions. S'exclouen aquelles accions de gestio,
coordinacié i comunicacio inherents a I'expedient que no comportin I'atencié personalitzada ja sigui
individual o grupal.

Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques d'atencié a les dones usuaries
(informacié i/o orientacio, atencié social, atencid psicologica, assessorament juridic, suport per a la
insercio laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral
i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atencié. Per exemple, el contracte
de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada,
es considera com 1 professional.

INCLOU el personal de recepcio si realitza tasques d’atencio (acollida).

NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 697 Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Barcelona

% de professionals A1 sobre el total de professionals
d'atencid, prevencié i sensibilitzacié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de professionals amb categoria A1 respecte al total de professional d’atencid,
prevencio i sensibilitzacié del servei d’igualtat.

Formula de Nombre de professionals d'atencid, prevencio i sensibilitzacié amb categoria A1

N X100
calcul:

Nombre de professionals d’atencié + Nombre de professionals de prevencio i
sensibilitzacio

Variables emprades:

e Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques d'atencid, prevencio o sensibilitzacio
a les persones usuaries amb categoria laboral A1. Es considera el nombre de professionals en
proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja
jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es
considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

o Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques d'atencié a les dones usuaries
(informacié i/o orientacio, atencié social, atencié psicoldgica, assessorament juridic, suport per a la
insercio laboral, etc.). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral
i/o durada del contracte, aixi com el percentatge de temps dedicat a I'atencié. Per exemple, el contracte
de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada,
es considera com 1 professional.

INCLOU el personal de recepcid si realitza tasques d’atencié (acollida).
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Professionals que treballen per als serveis d'igualtat fent tasques de prevencié i sensibilitzacié envers
la igualtat de génere i/o les violéncies masclistes, com ara I'organitzacié6 de campanyes, accions de
formacié i sensibilitzacié adregades a professionals o a la ciutadania, accions comunicatives i de difusio,
etc. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte, aixi com el percentatge del temps destinat a la prevencié i sensibilitzacié. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de
mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol 1.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament."

Valor mitja de I'indicador 2023: 28,0% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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Promoure unes condicions i un clima laboral positius entre el personal

Sou brut base anual d'una técnica d'igualtat

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura en euros el sou bru anual d’'una técnica d’igualtat.

Variable de calcul: Sou brut base anual d'una tecnica d'igualtat.

Variables emprades:

e Sou brut base anual del lloc de treball d'una tecnica d'igualtat (sou base + complement de desti +
complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ens local, sense
considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. En cas que hi hagi
més d'una figura corresponent a técnica d'igualtat amb sous diferenciats, es calculara la mitjana
d'aquests sous.

NOTA 1: No ha d'incloure el cost de la seguretat social a carrec de I'empresa.

NOTA 2: A I'hora d'obtenir la dada només es considerara el personal de I'ajuntament o ens local.
NOTA 3: si es disposa de la dada en el darrer Estudi de retribucions realitzat per la DIBA, aquesta
apareixera automaticament. En cas contrari, el municipi haura d'omplir la dada i, en qualsevol cas,
sempre podra substituir-la per una altra que consideri més actualitzada.

Valor mitja de I'indicador 2023: 37.157 € Municipis participants: 21

% d'hores de baixa del personal dels serveis d'igualtat
sobre total hores de conveni

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d'hores de baixa del personal dels serveis d'igualtat sobre total hores de
conveni.

Férmula de Hores anuals de baixa i indisposici6 del personal dels serveis d'igualtat

N X100
calcul:

Total hores de conveni del personal dels serveis d'igualtat

Variables emprades:

¢ S'inclou el total d'hores de baixa i d'indisposicions (Indisposicid laboral transitoria i accidents de
treball), del conjunt del personal que treballa per als serveis d'igualtat. No es consideren les hores de
permis de maternitat i paternitat, ni la resta de permisos i llicencies.

INCLOU: el personal contractat per capitol Il.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Sumatori de les hores anuals laborals per conveni del conjunt del personal que treballa per als serveis
d'igualtat. S'obté de la multiplicacio de les "hores anuals segons conveni d'un professional dels serveis
d'igualtat" pel "Nombre total de professionals dels serveis d'igualtat". En cas de jornada reduida es
considerara la part proporcional de la dedicacié horaria.

NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I’indicador 2023: 6,8% Municipis participants: 21
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Afavorir la paritat entre el personal municipal

% dones sobre el total de personal dels serveis d'igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones que treballen al servei d’igualtat respecte al total de professionals que
treballen al servei.

Férmula de Nombre de professionals dones del servei d'igualtat

calcul: X100

Total de professionals serveis d'igualtat

Variables emprades:

e Total de dones que treballen per als serveis d'igualtat de I'ens local. Es considera el nombre de
professionals dones en proporcioé a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, sense cap minim
de dedicacio.

NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Total de professionals que treballen per als serveis d'igualtat en proporcié a la seva jornada laboral i/o
durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals.
En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol 1.
INCLOU el personal de recepcio.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 96,7% Municipis participants: 23

% dones amb carrec de comandament s. total carrecs de
comandament dels serveis d'igualtat

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones amb carrec de comandament que treballen al servei d’'igualtat
respecte al total de professionals amb carrec de comandament que treballen al servei.

Férmula de Nombre de dones amb carrec de comandament dels serveis d'igualtat

N X100
calcul:

Total de professionals amb carrec de comandament als serveis d'igualtat
Variables emprades:

e S'ha de comptabilitzar el nombre de DONES que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i
gestio en els serveis d'igualtat de I'ens local. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.

NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament..

e S'ha de comptabilitzar el nombre de persones que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i
gestid en els serveis d'igualtat de I'ens local. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.

NOTA: si empleneu la pestanya Personal, aquesta dada us apareixera automaticament..

Valor mitja de I'indicador 2023: 96,4% Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid
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Capacitar el personal

Hores de formacio per professional
dels serveis d'igualtat

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana d’hores de formacio, amb aportacié econdmica per part de I'ens local i/o
dins de I'horari laboral, que realitzen les professionals que treballen en el servei d’igualtat.

Férmula de Hores de formacio dels professionals dels serveis d'igualtat
calcul:

Total de professionals serveis d'igualtat

Variables emprades:

e Hores d’'assisténcia i participacié a activitats de formacio continuada del personal. Inclou: Tant les
especificament relacionades amb la igualtat de génere i les violéncies masclistes com la formacié en
habilitats transversals. Inclou també el cursos i espais d'autocura i acompanyaments.

S’entenen per hores de formacio les hores de cursos, jornades, tallers i seminaris, proposades,
finangades totalment o parcial, i/o autoritzades per I'ens local i/o entitat, que estiguin justificades
documentalment. En cas que la formacio es faci fora de I'horari laboral, s’incloura tant si aquestes
hores es poden compensar com si no, sempre que estiguin ofertades o subvencionades parcial o
totalment per I'ens local.

S'inclou tant la formacié presencial com en linia. S'inclouen els cursos gratuits o subvencionats per
altres entitats o la mateixa treballadora realitzats dins de I'horari laboral.

NOTA: Si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

e Total de professionals que treballen per als serveis d'igualtat en proporcioé a la seva jornada laboral i/o
durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals.
En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

INCLOU el personal contractat per capitol Il.
INCLOU el personal de recepcio.
NOTA: si empleneu la pestanya Recursos Humans, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 48 Municipis participants: 23
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos econdmics adequats

Despesa corrent dels serveis d'igualtat per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura (€), la quantitat de despesa corrent que destina I'ens local per a cada habitant del
municipi. .

Férmula de Despesa corrent dels serveis d’igualtat
calcul:

Poblacié del municipi

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,3 € Municipis participants: 23

% despesa corrent dels serveis d'igualtat sobre el
pressupost corrent municipal

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de despesa corrent que destina I'ens local respecte al total de pressupost
corrent municipal.

Férmula de Despesa corrent dels serveis d’'igualtat

n X100
calcul:

Despeses corrents del pressupost municipal

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

¢ Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social),
2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de
I'any en estudi (s'inclou I'ens local, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals).
Font. SIEM. En cas que disposeu d’'una altra xifra més actualitzada, cal que la introduiu.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,5% Municipis participants: 23
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Financar adequadament la despesa

% d’autofinangcament per taxes i preus publics

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’autofinangament per taxes i preus publics respecte al total de despesa
corrent dels serveis d’igualtat.

Férmula de Ingressos per taxes i preus publics

n X100
calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres ingressos). En el cas de gesti6
indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d'explotacio).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid indirecta,
s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i ingressos

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,08% Municipis participants: 23

% finangcament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’aportacions d’altres administracions i institucions respecte al total de despesa
corrent dels serveis d’igualtat.

Formula de Ingressos per aportacions d’altres institucions (total)

N X100
calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies corrents) d'altres institucions (Diputacié de
Barcelona, Generalitat de Catalunya, Estat, Uni6 Europea, etc.).
NO S'INCLOUEN les transferencies de I'ens local a I'Organisme Autdonom ni a la Concessionaria.
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i ingressos.

Valor mitja de 'indicador 2023: 45,3% Municipis participants: 23
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% autofinangament per part de I’ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’aportacions de I'ajuntament respecte al total de despesa corrent dels serveis
d’igualtat.

Férmula de Aportaci6 de I'ajuntament

n X100
calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

e Les aportacions per part de I'ens local es calculen automaticament a partir de I'operacié segient:
Depeses corrents - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions corrents d'altres institucions.
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i
ingressos.

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti6¢ indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i ingressos

Valor mitja de I'indicador 2023: 54,6% Municipis participants: 23

Donar suport al teixit associatiu que fomenta la participacio de les dones

% de la despesa del servei destinada a subvencions a
entitats que treballen per la igualtat de génere

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el% de despesa per subvencions atorgades a entitats que treballen per la igualtat de
genere.

Férmula de Despesa destinada a subvencions a entitats que treballen per la igualtat de génere

n X100
calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses (obligacions reconegudes) del capitol 4 (Transferéncies Corrents) destinades a
subvencions a entitats que treballen especificament en programes a favor de la igualtat i de la
promocio de la dona.
NOTA: S'inclouen totes les transferéncies corrents a entitats, ja siguin en el marc d'un conveni o no.

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti6 indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,4% Municipis participants: 21
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Distribuir el pressupost en els diferents ambits de treball

% del pressupost dels serveis d’igualtat dedicat a la
promocié de la igualtat

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % del pressupost dedicat a la promocié de la igualtat respecte al total de
pressupost del servei d’igualtat.

Férmula de Despesa dels serveis d’igualtat destinada a accions de prevencio i sensibilitzacio
calcul: en I'ambit de la igualtat
Despesa corrent dels serveis d’igualtat

X100

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) destinades a accions de prevencio i sensibilitzacio en
I'ambit de la igualtat. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres).
NOTA: S'obté automaticament a partir de la informacié subministrada a la variable Despesa corrent
dels Serveis d'lgualtat i a la pestanya Recursos Humans.
NOTA: En cas que el municipi disposi de despeses en capitol 2 i que aquestes suposin un volum
important de despesa en contractacio de serveis (excepte externalitzacio del personal del SIAD), podra
modificar la dada.

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i ingressos.

Valor mitja de I'indicador 2023: 27,5% Municipis participants: 23

% del pressupost dels serveis d’igualtat dedicat a
I’atencio6 a les dones

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’ingressos per transferéncies d’altres institucions respecte al total de despesa
corrent del serveis d’igualtat.

Férmula de Despesa del servei d’igualtat destinada a atencié a les dones

1 X100
calcul:

Despesa corrent dels serveis d’igualtat

Variables emprades:

¢ Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) destinades a atencio a les dones. En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions
i les despeses financeres).
Nota: S'obté automaticament a partir de la informacié subministrada a la variable Despesa corrent dels
serveis d'igualtat i a la pestanya Recursos Humans.

¢ Inclou les despeses dels serveis d'igualtat (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres).
NOTA: S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la pestanya Despeses i ingressos.

Valor mitja de 'indicador 2023: 44,3% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

V. Entorn

Entorn sociodemografic

Poblacié

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és el nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any d’estudi.

Variable de calcul: Poblacio del municipi.

Variables emprades:
o Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 74.565 hab Municipis participants: 23

Dones de 16 anys o més

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el nombre de dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de 'any
d’estudi.

Variable de calcul: Nombre de dones majors de 16 anys.

Variables emprades:
e Dones de 16 anys o més empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut
Nacional d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 32.199 Municipis participants: 23

% dones de 20 a 45 anys sobre el total de la poblacié

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones de 20 a 45 anys respecte al total de poblacié empadronada al
municipi, a 1 de gener de I'any d’estudi.

Férmula de Nombre de dones de 20 a 45 anys del municipi

calcul: X100

Poblacié del municipi

Variables emprades:
e Dones d'entre 20 i 45 anys empadronades al municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: Institut
Nacional d'Estadistica (INE).
e Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 16,5% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid

121



Diputacié
Barcelona

Diferencial taxa d'ocupacié dones i homes

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el diferencial entre la taxa d’ocupacié de les dones i la dels homes de la poblacié del
municipi.

Variable de calcul: Diferencial taxa d’ocupacio dones i homes.

Variable§ emprades:
e Es el diferencial entre la taxa d'ocupacié de les dones i la dels homes. Font: Enquesta de poblacié
activa (dades publicades per Idescat i padré municipal d'habitants (INE)).

Valor mitja de I'indicador 2023: -6,7% Municipis participants: 23

Bretxa de pensions (% var. pensions contributives dones
i homes)

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de variacio entre la mitjana de les pensions contributives de les dones i els
homes residents al municipi.

Variable de calcul: Bretxa de pensions (% var. pensions contributives dones i homes).

Variables emprades:
e Percentatge de variacié entre la mitjana de les pensions contributives de les dones i els homes residents
al municipi. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2023: -37,7% Municipis participants: 23

Teixit associatiu i recursos en el territori

Nombre d’entitats de dones del municipi per cada 10.000
habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % d’entitats de dones del municipi respecte a cada 10.000 habitants.

Férmula de Nombre d’entitats de dones del municipi

N . X 10000
calcul:

Poblaci6 del municipi

Variables emprades:
¢ Nombre d'entitats que treballen especificament en programes a favor de la igualtat i de la promocio
de la dona, aixi com associacions de dones del municipi, registrades al Registre Municipal d'Entitats a
31 de desembre de I'any en estudi.
¢ Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: Institut Nacional
d'Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2023: 1 Municipis participants: 23
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% de municipis que compten amb un SIE a escassa
distancia en transport public

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de municipis que compten amb un SIE al municipi a menys de 30 minuts en
transport public.

Variable de calcul: Existéncia d'un SIE a escassa distancia del municipi.

Variables emprades:
e S'indica un 1 si el municipi o ens local compta amb un SIE a menys de 30 minuts en transport public.
Font: Google Maps.
Nota: Aquesta informacié apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 100% Municipis participants: 22

Distancia a peu (en minuts) del SIAD a la seu central de
I'ens local

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura, en minuts, la distancia del SIAD a la seu central de I'ens local.

Variable de calcul: Distancia a peu del SIAD a la seu central de I'ens local (en minuts).

Variables emprades:
¢ Distancia a peu del SIAD a la seu central de I'ens local (en minuts).
Font: Google Maps.
Nota: Aquesta informacio apareixera automaticament..

Valor mitja de I'indicador 2023: 9 Municipis participants: 23

Paritat en els carrecs electes i la plantilla de I'ens local

% de dones sobre el total de carrecs electes del ple
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones amb carrecs electes respecte al total de carrecs electes del ple.
Férmula de Nombre de carrecs electes del ple de I'ens local que s6n dones X 100
calcul:
Nombre total de carrecs electes del ple de I'ens local
Variables emprades:
o Nombre de dones que sén carrecs electes del ple de I'ens local.
Font: pagines web dels ens locals.
¢ Nombre total de carrecs electes del ple de I'ens local.
Font: pagines web dels ens locals.
Valor mitja de I'indicador 2023: 48,0% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones sobre el total de membres
de I'equip de govern

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones membres de I'equip de govern respecte al total de membres de
I'equip de govern.

Férmula de Nombre de membres de I'equip de govern que son dones X 100
calcul:
Nombre total de membres de I'equip de govern
Variables emprades:
¢ Nombre de dones que sén membres de I'equip de govern de I'ens local.
Font: pagines web dels ens locals.
¢ Nombre total de membres de I'equip de govern.
Font: pagines web dels ens locals.
Valor mitja de I'indicador 2023: 49,8% Municipis participants: 23
% de dones sobre el total de personal de I’ens local
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones de la plantilla respecte al total de membres de la plantilla.
Formula de Total persones treballadores de I'ens local que s6n dona X 100
calcul:

Nombre total de persones treballadores de I'ens local

Variables emprades:

e Total de DONES que treballen a I'ens local en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas
que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

NOMES INCLOU el personal contractat per capitol |.

o Total de persones que treballen a I'ens local en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que
hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

NOMES INCLOU el personal contractat per capitol |.

Valor mitja de I'indicador 2023: 57,5% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de dones amb comandament sobre el total de
personal de comandament de I’ens local

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % de dones de la plantilla que tenen responsabilitat de comandament respecte al
total de membres de la plantilla amb responsabilitat de comandament.

Férmula de Nombre de dones amb carrec de comandament de I'ens local

s X100
calcul:

Total persones treballadores de I'ens local que s6n comandament

Variables emprades:

e S'ha de comptabilitzar el nombre de DONES que tenen responsabilitats de direccio, coordinacio i
gestid a I'ens local. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva
jornada laboral i/o durada del contracte.

e S'ha de comptabilitzar el nombre TOTAL de persones treballadores que tenen responsabilitats de
direccid, coordinacio i gesti6 a l'ens local. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte.

NOTA: Si empleneu la pestanya Personal, aquesta dada us apareixera automaticament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 55,1% Municipis participants: 23

Departament d’adscripcio del servei d’atencié a les dones i promocié de la igualtat

% de municipis en qué el servei compta amb una
regidoria propia

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % municipis participants en que el servei d’'igualtat t& una regidoria propia.

Férmula de Els serveis d’'igualtat compten amb regidoria propia

N X100
calcul:

Total de municipis participants

Variables emprades:
e Apareixera un 1 si els serveis d'igualtat del municipi o ens local compten amb una regidoria o area
propia i un 0 si no en tenen.
¢ Nombre de municipis que han participat.

Valor mitja de I'indicador 2023: 91,3% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

% de municipis en qué el servei esta assignat a I'area
d’alcaldia

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % municipis participants en que el servei d’igualtat esta assignat a 'area
d’alcaldia.

Férmula de Els serveis d’igualtat estan assignats a I'area d’alcaldia
calcul:

X100

Total de municipis participants

Variables emprades:
e Apareixera un 1 si els serveis d'igualtat del municipi o ens local estan assignats a I'area d'alcaldia o
presidéncia i un 0 si no hi estan assignats.
¢ Nombre de municipis que han participat.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0% Municipis participants: 23

% de municipis en qué el servei esta assignat a I'area de
politiques socials / atencié a les persones

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el % municipis participants en qué el servei d’igualtat esta assignat a I'area de
politiques socials/atenci6 a les persones.

Férmula de Els serveis d’igualtat estan assignats a I'area responsable de politiques socials /
calcul: atencio a les persones

Total de municipis participants

X100

Variables emprades:
e Apareixera un 1 si els serveis d'igualtat del municipi o ens ens local estan assignats a l'area
responsable de politiques socials/atencio a les persones i un 0 si no hi estan assignats.
o Nombre de municipis que han participat.

Valor mitja de I'indicador 2023: 8,7% Municipis participants: 23

Guia d'interpretacid
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