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Disposicions generals

Article 1. Objecte i régim juridic

1. Aquest reglament regula I'organitzaci6 i el funcionament intern del Servei d’Atencié d’Ur-
géncies a la Vellesa, de la Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Res-
pir de la Diputacié de Barcelona. Aquest servei residencial és de regim obert i presta
servei tot 'any durant les 24 hores del dia.

2. El régim juridic especific de funcionament del Servei d’Atencié d’Urgencies a la Vellesa
esta constituit també per la normativa sectorial en matéeria d’assisténcia i serveis soci-
als i, en concret, per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials. Igualment
sera d’aplicacié la normativa autonomica reguladora d’entitats, serveis i establiments
socials que estigui vigent.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Aquest reglament és d’aplicacio en les relacions que s’estableixen entre el Centre residen-
cial i les persones usuaries del Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa. Si I'estat fisic
o psiquic de la persona usuaria no li permet rebre la informacio corresponent o comprendre-
la, aleshores s’ha d’aplicar el que estableix la legislacio per a 'ambit sanitari i fer-la arribar
a la persona designada en el document de voluntats anticipades, a I'assistent legalment
designat, al representant legal, a la persona que en té la guarda de fet, o als familiars
0 a les persones que hi estan vinculades. En aquests casos, el reglament sera d’aplicacio
en les relacions que s’estableixin entre el Centre residencial i les persones esmentades,
que en endavant s’identificaran com la persona titular de les funcions de proteccio.

Article 3. Identificacio de 'establiment i classificacio

1. Rad social: Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir.

2. Domicili: passeig de la Vall d’Hebron, 171, edifici Pavellé Nord, Recinte Mundet, 08035,
Barcelona.

3. Inscripcid: el Centre residencial d’estades temporals per a gent gran esta inscrit en el
Registre d’Entitats de Serveis i Establiments Socials amb el codi S08078.
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4. La Cartera de serveis socials, aprovada pel Decret 142/2010, recull les prestacions que
ha d’oferir el sistema public de serveis socials. Segons aquesta Cartera, el Servei d’Aten-
ci6 d’Urgéncies a la Vellesa ha quedat classificat de la manera seguent:

e Servei d’acolliment residencial d’urgencia (prestacio de serveis 1.1.3.1).
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Organitzacid interna del servei

Article 4. Missio, visio i valors de la Geréncia de Serveis
Residencials d’Estades Temporals i Respir

1. Missio

Oferir als serveis socials basics dels municipis de la provincia de Barcelona estades resi-
dencials temporals en els equipaments de que disposem per a persones amb dependéen-
cia amb I'objectiu de facilitar un temps de descans a les seves families o persones cuida-
dores, o per a persones grans en situacio d’abandonament, indefensié o desemparament.

2. Visio
a) Treballar per a 'adaptacio de les estades residencials temporals a les necessitats de
les persones usuaries i les seves families.

b) Potenciar models organitzatius basats en I'atencio centrada en la persona, la millora
continua de la qualitat i la sostenibilitat.

c) Generar confianca.
d) Aportar valor i construir una societat més igualitaria, justa i solidaria.

3. Valors
a) Compromis social
b) Hospitalitat
c) Respecte
d) Professionalitat
€) Proximitat
f) Honestedat
g) Etica i dignitat

Article 5. Definicio del servei residencial d’estades temporals

1. El Servei d’Atencié d’Urgéencies a la Vellesa (SAUV) és un programa de suport municipal
que posa a disposicié dels serveis socials de tots els ajuntaments de la provincia de Bar-
celona un recurs d’estades residencials per a I'acolliment temporal de persones de més
de 60 anys que es trobin en situacié d’abandonament, indefensié o desemparament per
manca de domicili o bé per impossibilitat de viure-hi.
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Té com a finalitat acollir de manera temporal persones grans que es troben en situacio
d’urgéncia social i que requereixen una actuacio immediata, per tal que els Serveis So-
cials Municipals busquin el recurs que més s’ajusta a les seves necessitats.

Quan la persona hagi ingressat al Centre residencial continuara mantenint el professi-
onal referent dels Serveis Socials Municipals. Durant I'estada al Servei (amb una dura-
da maxima de 6 mesos), els professionals dels Serveis Socials Municipals han de fer el
diagnostic i la tramitacié del recurs de derivacid, si aquest procés no s’hagués iniciat
amb anterioritat.

2. Per a la finalitat del programa, els i les professionals de serveis socials dels ens locals
derivants han de facilitar les dades identificatives de les persones usuaries, de la fami-
lia cuidadora o de la persona de referencia i del cas.

A més, per tal de prestar el servei correctament, es tractaran altres dades de salut, fami-
liars, nutricionals i socioeconomiques que caldra que completi la persona usuaria, familia
cuidadora o persona de referéncia. Quan sigui necessari, se sol-licitara el consentiment
exprés de la persona usuaria, de la familia cuidadora o de la persona de referencia.

Article 6. Objectius generals

Els objectius generals del Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa sén:

a) Acollir de manera temporal persones grans (de més de 60 anys) que es troben en si-
tuacio d’urgencia social i que requereixen una actuacié immediata.

Durant I’estada al Centre residencial, els serveis socials del municipi d’origen de la
persona ingressada hauran de buscar el recurs que més s’ajusti a les seves neces-
sitats.

b) Col-laborar amb I'atencio primaria corresponent en I’elaboracié del diagnostic de la
situacio individual i la cerca de la solucié més adient per a cada persona acollida.

c) Prestar una atenci6 integral a les persones grans, tenint en compte els aspectes bi-
ologics, psicologics, socials i culturals, per tal de promoure o mantenir les capacitats
de qué disposen i millorar-ne la qualitat de vida.

d) Prestar atencié personalitzada segons les caracteristiques, les necessitats, els inte-
ressos i els desitjos de cada persona usuaria, considerant els principis de I'ética as-
sistencial (autonomia, justicia, no maleficencia i beneficéncia).

Article 7. Potestats del Centre

Soén potestats del Centre, a més de les que recull la normativa aplicable:

a) Organitzar els serveis i els horaris de la manera que es cregui convenient per a la cor-
recta prestacio, d’acord amb el que disposa el reglament de reégim intern i la norma-
tiva vigent aplicable.

b) Disposar i fer complir les normes de convivéncia que afavoreixin la correcta presta-
Ci6 dels serveis.
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c) Percebre la contraprestacio econdmica pels serveis prestats.

d) Fer complir els acords del contracte assistencial.

Article 8. Obligacions del Centre

El Centre ha de complir els requisits previstos en la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials i en la resta de normativa vigent aplicable, i especialment s’obliga a:

a) Orientar 'activitat dels i les professionals de manera que es garanteixi especialment
la dignitat, el benestar i el respecte a 'autonomia i la intimitat de les persones usua-
ries.

b) Vetllar per fomentar els valors de I'organitzacio.

c) Respectar i fer efectius els drets de les persones usuaries reconeguts en I'article 5.1
del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis So-
cials, en la seva versié consolidada.

d) Respectar els drets reconeguts en la normativa de proteccié de dades.

e) Prestar els serveis amb els recursos estructurals, materials i humans necessaris per
a la correcta realitzacio, en els termes establerts en aquest reglament.

f) Desenvolupar programes d’atencio individual i procediments d’actuacié, dirigits i su-
pervisats per professionals especialitzats.

g) Tenir subscrita una polissa de responsabilitat civil i patrimonial.

h) Comunicar a I'altra part qualsevol variacié en les condicions funcionals que puguin
afectar la persona usuaria.

Article 9. Activitats i serveis

1. Les activitats i els serveis que es presten en el Servei d’Atenci6 d’Urgencies a la Vellesa
son basicament els segients:

a) Allotjament
b
c
d

e

Acolliment i convivéncia

~

Manutencié

~

Suport sanitari (metge/essa i infermer/a 24 hores/365 dies I'any)

~

Supervisio i suport per a la cura personal i les activitats basiques de la vida diaria

~

f) Assessorament i orientacio social a la persona usuaria, a la persona de referencia i
a la persona titular de les funcions de proteccio, si escau

g) Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d’ajudes técniques

h) Avaluacié cognitiva i suport psicologic a la persona usuaria, si escau

i) Programes de rehabilitacié i fisioterapia a la persona usuaria, si escau

)

j) Programes d’estimulacio cognitiva (per exemple: tallers de manteniment de la memo-
ria, premsa, musicoterapia, informatica, reminiscencia, etc.)

k) Programes d’activitats ludiques (per exemple: festes populars, sortides, cinema, te-

rapia de gossos, hort urba, etc.)
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I) Programes d’activitats ocupacionals i psicomotrius
m) Servei de perruqueria i barberia

n) Servei de podologia

(o)

P

q
r) Cuina propia

Dietes especifiques i control nutricional, si escau

Servei de farmacia

Bugaderia

. El Centre compta amb les instal-lacions segiients per a I'Us de les persones usuaries:

a) Habitacions amb bany
b) Sala de lleure
c) Racé infantil

d) Zona enjardinada en un entorn natural

€) Hort urba

f) Sala de fisioterapia

g) Aules taller

h) Menjador i sala d’estar amb TV a cada unitat residencial
i) Aparcament gratuit

j) Wifi

k) Cafeteria/bar al recinte

[) Maquines de venda automatica

Article 10. Aspectes organitzatius

1.

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir disposen d’una estructura orga-
nica i funcional per a la consecucié dels seus objectius amb la maxima eficiencia. Els
responsables de les diferents arees funcionals d’atencié directa, indirecta o de suport
gestionen els recursos assignats (humans, economics, técnics, informatics, logistics,
etc.) per donar resposta al servei d’atencio integral i multidisciplinari que es presta a les
persones acollides als centres residencials.

. La Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir planifica, integra i

coordina els ambits d’actuacié per garantir la correcta prestacio del servei i vetllar pels
drets de les persones usuaries, tot complint amb la normativa que li sigui aplicable.

. Es disposa d’una direccié técnica del Centre i d’'un/a responsable higienicosanitari, aixi

com d’eines i espais per analitzar situacions concretes, com son la Comissié d’admis-
sions, la comissié de nutricid, la comissioé de subministraments i I'espai de reflexio etica
en serveis d’intervencié social, entre d’altres.
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Sistemes d’informacio i participacio

Article 11. Servei d’atencié a queixes, reclamacions, agraiments
i suggeriments

1.

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir han articulat els mecanismes
necessaris per disposar de professionals que atenguin les queixes, les reclamacions,
els suggeriments o els agraiments de les persones usuaries, la persona de referéncia
o la persona titular de les funcions de proteccio. Aixi, es posen a disposicio els fulls cor-
responents a les busties ubicades en les unitats residencials.

. S’elaboren estudis i enquestes que permetin conéixer I'opinié de la persona usuaria i/o

la familia cuidadora o persona de referéncia, per tal de poder avaluar el grau de satis-
faccié amb els serveis rebuts i dur a terme millores en els serveis prestats.

. També podran emprar aquest servei la persona usuaria, la persona de referéencia o la

persona titular de les funcions de proteccié durant la seva estada per saber quines da-
des personals s’estan tractant o comunicar la modificacio de les dades facilitades. Un
cop finalitzada I'estada, les peticions d’exercici de drets relatius a les dades personals
es poden trametre de la manera seguent:

¢ Alaseu electronica, https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/.

e Per correu postal al Registre de la Diputacié de Barcelona, concretament a I'adreca
seglent: Rambla de Catalunya, 126, 08008, Barcelona.

¢ Presencialment al Registre de la Diputacié de Barcelona.

Per presentar queixes, consultes o comentaris relacionats amb la proteccié de les seves
dades personals també hi ha la possibilitat d’adrecar-se al delegat de proteccié de dades
de la Diputacid, a través de I'adreca dpd@diba.cat. Si es considera oportu, es pot presen-
tar una reclamacio davant I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades:
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/.


https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/
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Article 12. Altres mecanismes d’informacié i sistemes de participacio
de les persones usuaries, de les persones de referéncia o de les
persones titulars de les funcions de proteccié

El Centre disposa d’un tauler d’anuncis que exposa, entre d’altres, aquesta documentacio:

a) Autoritzacio del servei

b) Reglament de regim intern

c) Organigrama

d) Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacions, queixes, suggeriments i agrai-

ments, i sobre la possibilitat de reclamar directament davant el departament compe-
tent

€) Avis sobre la possibilitat de presentar queixes, consultes o comentaris relacionats
amb la proteccié de dades personals al delegat de proteccié de dades de la Diputa-
cio, aixi com de la possibilitat de presentar una reclamacié davant I’Autoritat Catala-
na de Proteccié de Dades

f) Calendari setmanal, quinzenal o mensual amb I'horari de les activitats
g) Tarifa de preus actualitzada

h) Instruccions per a casos d’emergéncia amb especificacions per al personal del ser-
vei i per a les persones usuaries, segons les caracteristiques de cada col-lectiu

i) Horari d’atencio als familiars i les persones usuaries per part del director/a técnic/a i
del/de la responsable higienicosanitari/aria

També s’exposara al tauler d’anuncis qualsevol altra informacié que es consideri d’interes.

Article 13. Espai de reflexié etica en serveis d’intervencié social

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir i els seus professionals han de
garantir la dignitat i 'autonomia de la persona usuaria i preservar-ne la intimitat i la iden-
titat personal. Amb aquest objectiu, es disposa d’'un espai de reflexid ética en serveis
d’intervencié social (ERESS) al servei dels/de les professionals del Centre per tal de faci-
litar la incorporacio dels valors etics en la seva practica assistencial diaria.

Article 14. Responsabilitat social corporativa

Els Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir duen a terme un seguit d’accions
vinculades a la responsabilitat social corporativa (RSC) adrecades a diferents ambits de
relacio (laboral, accié social, medi ambient, clients, entitats proveidores, bon govern i
transparencia), com ara:

a) Visites de centres educatius

b) Col-laboracié per a la formacio practica d’estudiants

c¢) Collaboracié en treballs o investigacions d’estudiants
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d) Programa de voluntariat amb la Creu Roja

€) Espai de reflexio etica en Serveis d’Intervencié Social

f) Programa comunitari de relacions intergeneracionals

g) Compra socialment responsable

h) Compra i utilitzacié de productes respectuosos amb el medi ambient

i) Programa de reciclatge i gestié de residus
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Funcionament intern del Servei

Article 15. Procediment i requisits d’accés al servei

Per accedir al Servei, les arees basiques de Serveis Socials dels diferents municipis cur-
saran les demandes que es detectin i tramitaran la sol-licitud d’accés urgent al Centre per
mitja dels canals establerts.

Els requisits d’accés son els seglents:

a) Tenir més de 60 anys.

b) Trobar-se en situacié d’abandonament, indefensié o desemparament per manca de
domicili o impossibilitat de viure-hi.
c) Residir a la provincia de Barcelona.

d) No presentar malalties infectocontagioses ni problemes psiquics aguts que impliquin
un risc per a la mateixa persona o per a tercers. Caldra un informe médic on s’acre-
diti que es compleixen aquests requisits i la pauta de medicacid, ambdés documents
amb una antiguitat maxima de 15 dies previs a l'ingrés.

€) Aportar la documentacio que es detalla en la sol-licitud.

f) Facilitar les dades de contacte (telefon i, si en disposa, adreca electronica) de la per-
sona de referencia i/o de la persona titular de les funcions de proteccio de la perso-
na usuaria, si escau.

g) Disposar del vistiplau de I'equip d’atencié psicosocial o de la comissié d’admissions
quan, a causa de la complexitat del cas, sigui necessaria la validacio de la idoneitat
del perfil de la persona usuaria.

h) Subscriure (la persona usuaria, la persona de referéncia i/o la persona titular de les
funcions de proteccié o el/la referent dels Serveis Socials Municipals) el contracte
assistencial que es formalitza en el moment de l'ingrés.

i) Assumir el copagament de I'estada, d’acord amb la tarifa de taxes vigent aprovada
per la Diputacio de Barcelona.

j) Assumir el copagament de la prestacioé farmacéutica ambulatoria del Sistema Naci-
onal de Salut.
Article 16. Sistemes d’admissions i baixes

1. Lequip de treball social del Centre assignara les estades en funcié de la valoracié téc-
nica de les sol-licituds i de la disponibilitat de placga.
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La comissio d’admissions, integrada per professionals i/o responsables de I'ambit as-
sistencial i psicosocial, valorara les situacions excepcionals vinculades amb les esta-
des.

2. Una persona usuaria pot ser baixa per qualsevol d’aquestes causes:

a) Alta voluntaria per decisio propia o, quan la persona no tingui la capacitat cognitiva
suficient, per decisié de la persona titular de les funcions de proteccio.

b) Derivacid o trasllat a un altre servei extern, que suposi una durada que va més enlla
de la data de finalitzacio de I'estada al Centre.

c) Defuncié.

d) Derivaci6é a un recurs residencial assignat pel referent dels Serveis Socials Munici-
pals de forma prévia a 'alta planificada al Centre.

Article 17. Causes de la suspensid o la cessacio de la prestacioé
del servei

1. La suspensio és la interrupcio temporal d’una estada programada, ja sigui de manera
voluntaria o per causa de forga major.

2. La cessacio és la interrupcio definitiva d’una estada programada per alguna de les cau-
ses segulents:

a) Un comportament que impossibilita la convivéncia amb les altres persones usuaries
del Centre i/o el personal del Centre.

b) Lincompliment reiterat de les normes de funcionament del Centre per part de la per-
sona usuaria o de les persones del seu entorn (cuidadors principals, amics, familia,
etc.).

¢) Lincompliment reiterat de les prescripcions establertes per I'equip tecnic.

d) Lincompliment dels termes del contracte assistencial. Si aquest incompliment supo-
sa I’estada al Centre més enlla dels limits temporals que es van fixar en el contracte,
sense l'autoritzacié de la comissié d’admissions, a partir de I'endema, la persona
usuaria ha d’abonar la taxa més elevada que es preveu en la tarifa dels Serveis Re-
sidencials d’Estades Temporals i Respir.

€) Un greu deteriorament fisic i/o psiquic de la persona usuaria que impedeix la correc-
ta atencié assistencial. S’'inclouen en aquest suposit les derivacions hospitalaries en
que la persona no torna al Centre.

f) Quan la persona titular de les funcions de proteccid, si actua per substitucid, pren
decisions que poden posar en risc la salut o la integritat fisica de la persona usuaria,
contravenint el criteri professional.

g) Que I'establiment no disposi dels recursos adequats per a una bona atencio.
h) Altres causes establertes per la normativa aplicable.

En el supodsit que es produeixi alguna d’aquestes causes de cessament, la direccié del
Centre sera la responsable de determinar la interrupcié de la prestacié del servei, a la
vista d’'un informe previ que s’haura d’incorporar a I'expedient de la persona usuaria.
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Drets | deures

Article 18. Drets de les persones usuaries

A banda dels drets que la normativa aplicable determini, les persones usuaries tenen els
drets seglents:

a) Dret a rebre voluntariament el servei que presta el Centre.

b) Dret a rebre informacio suficient i adequada a la seva capacitat cognitiva (de com-
prensio) i les seves circumstancies personals relativa al servei que es presta, a la seva
situacio i als fets que I'afecten, i a la participacido democratica de les persones usua-
ries o la persona de referencia en els serveis que aixi s’estableixi.

c) Dret a decidir si vol rebre visites durant la seva estada residencial.

d) Dret a denegar que es faciliti, si aixi ho ha indicat en el contracte assistencial, infor-
macio assistencial a la persona vinculada per raons familiars o de fet (persona de re-
feréncia que consta en el contracte assistencial).

e) Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals que consten en els seus
expedients.

f) Dret a mantenir la seva relaciéo amb I'entorn familiar i social.

g) Dret a no ser discriminades en com sén tractades per rad de naixenga, raga, religio,
opinid, sexe, orientacio sexual, identitat de genere, o qualsevol altra condicio o cir-
cumstancia personal o social, aixi com el dret a ser tractades amb respecte a la dig-
nitat de la persona.

h) Dret a no ser sotmeses a cap mena d’immobilitzacié o restriccié fisica o farmacolo-
gica sense prescripcié médica i supervisid, excepte que hi hagi perill imminent per a
la seguretat fisica de les persones usuaries o de terceres. En qualsevol cas, les ac-
tuacions s’hauran de justificar documentalment en I'expedient assistencial de les per-
sones usuaries.

i) Dret a la tutela de les autoritats publiques a fi de garantir el gaudi dels drets esta-
blerts.

j) Dret a utilitzar les instal-lacions i els recursos materials del Centre, que han d’adap-
tar-se tant com sigui possible a les condicions personals.

k) Dret a beneficiar-se de la prestacio dels serveis i les activitats del Centre (art. 9).

I) Dret a escollir les activitats en que volen participar entre les que organitza el Centre,
respectant el principi d’autonomia.
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m) Dret a exposar queixes, desacords o suggeriments de manera verbal o bé per escrit,
que seran atesos pel Servei d’Atencio a les Persones Usuaries.

n) Dret a signar el consentiment informat corresponent, si vol renunciar a seguir cap
prescripcio sanitaria. Aquest consentiment inclou, de manera expressa, la clausula
que indica que la persona usuaria ha entes la informacié facilitada pels i per les pro-
fessionals.

0) Dret al respecte a la seva autonomia i a considerar, en la mesura del possible, les se-
ves preferencies en la realitzacio de les activitats de la vida diaria, aplicant en qual-
sevol cas la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del
pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacié i de documentacio clinica.

En el cas de persones amb un deteriorament cognitiu avancgat, aquestes decisions
s’adoptaran tenint en compte el document de voluntats anticipades. Si no en dispo-
sa, els i les professionals han de vetllar pel benestar de la persona usuaria tenint en
compte les indicacions de la persona titular de les funcions de proteccié, i aplicant
en qualsevol cas la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autono-
mia del pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacié i de documentacio
clinica.

p) Dret a ser informada, per part del professional responsable de forma prévia a I'actu-
acio assistencial, de la possible presencia d’estudiants en formacio, per tal que la
persona usuaria manifesti si dona el seu consentiment verbal perque hi siguin pre-
sents perque hi puguin prestar la seva assisténcia.

Article 19. Deures de les persones usuaries

So6n deures de les persones usuaries del Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Vellesa, a més
dels que la normativa aplicable determina:

a) Respectar la dignitat i les funcions del personal del Centre, la de la resta de les per-
sones usuaries, les persones de referéncia i les persones titulars de les funcions de
proteccio.

b) Complir les normes generals de funcionament i convivéncia del Centre, fer un bon us
de les instal-lacions i respectar les dinamiques organitzatives.

c) Subscriure el contracte assistencial i qualsevol altra autoritzacié que requereixi el
Centre, si escau.

d) Complir el que disposa aquest reglament.

e) No fer fotografies dins del Centre ni transmissions o enregistraments de video o d’au-
dio que puguin vulnerar el dret a la propia imatge, I’'honor i la intimitat de les perso-
nes usuaries o dels professionals, o bé que puguin alterar el funcionament ordinari
del Centre.

f) Abonar, puntualment, la quota pactada.

g) Abonar, puntualment, el copagament de la prestacié farmacéutica ambulatoria del
Sistema Nacional de Salut.

h) Assumir el transport, adaptat o no, quan sigui necessari per als seus desplagaments
(domicili, proves mediques, visites...).
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Article 20. Drets de la persona de referéncia, persona titular de
les funcions de proteccio i dels referents dels Serveis Socials
Municipals

Son drets de la persona de referéncia, de la persona titular de les funcions de proteccio
o dels referents dels Serveis Socials Municipals de les persones usuaries, a més dels que
determini la normativa aplicable:

a) Dret de les persones vinculades, per raons familiars o de fet, a rebre la informacio
assistencial, sempre que la persona usuaria no hagi manifestat el contrari, tal com
ho preveu I'article 5.1 de la Llei 41/2002, basica reguladora de I'autonomia del pacient
i dels drets i les obligacions en materia d’'informacié i documentacio clinica. El Cen-
tre entendra per persona vinculada la persona de referencia que consta en el con-
tracte assistencial. Si aquesta informacio es requereix telefonicament, se sol-licitara
el codi que consta en el contracte assistencial, del qual tenen copia, com a pas pre-
vi a facilitar la informacié. La resta de persones que vulguin rebre informacié assis-
tencial s’hauran d’adrecar a la persona de referéncia.

b) Dret a ser atés i rebut pel responsable o membre de I'equip assistencial encarregat
del programa individual de la persona acollida, en I’horari convingut previst en I'arti-
cle 24 d’aquest reglament, a fi de rebre la informacié o els aclariments que cregui
oportuns.

Article 21. Deures de la persona de referéncia, de la persona
titular de les funcions de proteccio o dels referents dels Serveis
Socials Municipals de les persones usuaries

Son deures de la persona de referéncia, de la persona titular de les funcions de proteccio
o dels referents dels Serveis Socials Municipals de les persones usuaries, a més dels que
determini la normativa aplicable:

a) Facilitar la documentacié legal, medica, personal i econdmica que sol-liciti el perso-
nal assistencial o els serveis administratius del Centre per tal de garantir una atencio
adequada.

b) En el moment de l'ingrés, aportar I'informe médic vigent aixi com la pauta de medi-
cacio signats per un/a metge/essa, en qué han de constar la medicacio i la pauta
d’administracio corresponents, efectuats com a maxim 15 dies abans de I'ingrés.

c) En general, informar préviament a I'ingrés de qualsevol canvi o variacio en les dades
ja facilitades que puguin incidir en la determinacio o la configuracié del servei a pres-
tar. En particular, si s’han produit variacions en I'informe medic o en la pauta de me-
dicaci6 aportats en la sol-licitud, s’hauran de presentar al Centre aquests documents
actualitzats abans de I'ingrés.

d) Subscriure el contracte assistencial i qualsevol altra autoritzacié que requereixi el
Centre, si escau.

e) Assistir a les reunions i citacions convocades pels professionals del Centre.
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f) Assumir el transport, adaptat o no, sempre que sigui necessari per als desplagcaments

de la persona usuaria (domicili, proves mediques, visites...) quan aquesta no se’n pot
fer carrec. Si la persona de referéncia o la persona titular de les funcions de protec-
ci6 tampoc se’n pot fer carrec ho assumiran els serveis socials de referencia.

g) Comunicar amb la maxima antelacié possible qualsevol incidéncia que condicioni,

dificulti o impedeixi I'ingrés, el trasllat o la recollida de la persona usuaria al Centre.

h) La persona cuidadora, referent dels Serveis Socials Municipals, la persona de refe-

réncia o la persona titular de les funcions de proteccié que ha formalitzat la sol-licitud
ha de garantir 'acompanyament a I'ingrés, en qualsevol desplagament durant I'esta-
da (com ara a I’hospital, en el cas de derivacié hospitalaria) o a I'alta. Quan aquesta
no pugui acompanyar la persona usuaria, haura de signar una autoritzacio a la per-
sona que assistira a tal efecte.

Respectar la dignitat i les funcions tant del personal del Centre i la de la resta de les
persones usuaries com de les persones de referéncia o persones titulars de les fun-
cions de proteccibd.

No es permet fer fotografies dins del Centre ni transmissions o enregistraments de
video o d’audio de persones usuaries o de professionals, sense la seva autoritzacio
per escrit. Tampoc en el cas que puguin alterar el funcionament ordinari del Centre.

k) Tenir coneixement de tota la normativa de funcionament del Centre, acceptar-la i

complir-la.
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Normes de funcionament

Article 22. Normes generals de funcionament i convivéncia

Sense perjudici dels drets i deures enunciats en aquest reglament, el funcionament i la
convivencia al Centre es regeixen per les normes generals seglients:

a) Lassignacio de la unitat residencial i de les habitacions dels residents depén dels di-
ferents aspectes que condicionen la programacio. En tot cas, si es detecten dificul-
tats de conviveéncia entre persones usuaries, es procuren minimitzar els efectes ne-
gatius i, sempre que la programacio ho permeti, es fan els canvis d’ubicacio oportuns.

b) Lestada residencial pot comportar la revisié de I'estat de salut de la persona usuaria.
En qualsevol moment de I'estada, els professionals poden enregistrar imatges de les
persones usuaries amb finalitats assistencials i sanitaries, garantint-ne sempre el dret
a I’honor, la intimitat i la propia imatge, i s’inclouran en la historia clinica.

c) Si cal, s’informara de les dades personals, incloses les de salut, a professionals sa-
nitaris, centres hospitalaris, empreses de transport sanitari, serveis socials, autoritats
sanitaries, i a totes les que es considerin necessaries per a la correcta atencié per-
sonal i sanitaria de la persona usuaria del servei. També, i quan la situacié ho reque-
reixi, a autoritats, jutjats o ministeri fiscal.

d) Durant I'estada al Centre, la persona usuaria es pot absentar ocasionalment, pero té
I'obligacié de comunicar-ho amb la major antelacié possible a la persona responsa-
ble de la unitat residencial, personalment o a través de la persona de referéncia, de
la persona titular de les funcions de protecci6, o del referent dels Serveis Socials Mu-
nicipals.

e) Quan el Centre organitzi activitats de portes obertes, la participacié dels familiars o
persones cuidadores sera lliure si la persona usuaria no ha manifestat la seva volun-
tat en sentit contrari. Durant el temps de desenvolupament de les activitats i les ho-
res dels apats els familiars o persones cuidadores podran acompanyar la persona
usuaria amb autoritzacié previa de I'equip assistencial.

f) No es permet fer fotografies dins del Centre ni transmissions o enregistraments de
video o d’audio de la persona usuaria si ella no ho vol, i tampoc en el cas que po-
guessin vulnerar el seu dret d’'imatge, d’honor i d’intimitat ni d’altres persones usua-
ries o de professionals, o que puguin alterar el funcionament ordinari del Centre.

g) Unicament el personal assistencial del Centre s’encarregara d’administrar la pauta
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medica corresponent. El Centre ha de dispensar la medicacié que consta en la pau-
ta en el moment de l'ingrés, tot i que s’ha de tenir en compte que algun farmac podria
ser substituit per un altre d’equivalent.

Durant I'estada, I’equip de facultatius ha de vetllar per la continuitat dels tractaments
prescrits pels facultatius de referéncia de la persona usuaria anteriors a 'ingrés resi-
dencial. Tanmateix, aquests tractaments poden ser modificats en funcié de I'evolucié
de I'estat de salut i de les necessitats cliniques de la persona usuaria. D’altra banda,
la persona usuaria té dret a renunciar a seguir qualsevol prescripcié sanitaria, sem-
pre que signi el consentiment informat (vegeu l'article 18, apartat n).

La persona usuaria pot optar per 'autosubministrament i 'autoadministracié de me-
dicaments que no necessitin recepta medica i/o per 'autoadministracio dels que ne-
cessitin recepta medica, sempre que ho declari expressament ella mateixa sota la
seva responsabilitat, signi el consentiment informat, i ho especifiqui en I'ingrés. El
Centre no esta obligat a subministrar els productes que no necessitin recepta médi-
ca, llevat que I'evolucié d’'un quadre clinic en motivi la prescripcié facultativa.

h) Si escau, el Centre pot escollir el centre sanitari de derivacio.

)

Es prohibeix I'entrada de menjar i de begudes a la unitat residencial del Centre. Per
raons higiéniques o de convivéncia, es podran supervisar els armaris o calaixos de
les persones usuaries d’acord amb el procediment establert pel Centre amb aques-
ta finalitat, seguint les recomanacions del Comite d’Etica de Serveis Socials de Ca-
talunya.

No esta permeés desar a les habitacions cap element que pugui resultar perillés per
a la resta de les persones usuaries.

En el cas que la persona usuaria participi en les activitats que es duguin a terme fora
del Recinte Mundet, la persona usuaria o, si cal, la persona titular de les funcions de
proteccid, haura de signar de manera prévia I'autoritzacié corresponent formalitzada
en el contracte assistencial.

k) ElI Centre no es responsabilitza de la pérdua, el deteriorament o el trencament de

roba i d’'objectes personals (ulleres, protesis dentals o de qualsevol altra mena, audi-
ofons, caminadors, cadires de rodes, joies, diners en metal-lic, etc.).

Al Centre, la roba segueix un procés de rentat industrial propi dels equipaments as-
sistencials. En el cas que amb posterioritat a I'alta de la persona usuaria quedi algu-
na peca de roba al Centre, es conservara durant dos mesos.

Al Centre, s’indicaran les dades identificatives de la persona usuaria, el nom i la pri-
mera inicial del primer cognom (si cal), a la porta de la seva habitacié amb la finalitat
d’identificar-la i facilitar-ne la ubicacio.

m) La familia cuidadora o persona de referencia que signa el contracte assistencial re-

bra la informacié que correspongui, com a persona vinculada, atenent la voluntat
manifestada i en la mesura que ho hagi permes la persona usuaria, i quan el Centre
ho cregui convenient, mitjancant el correu electronic o telefon de contacte facilitats
en el contracte assistencial. També es podran facilitar les imatges enregistrades quan
la persona usuaria o la persona titular de les funcions de proteccié hagi donat el seu
consentiment.
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n) Un cop finalitzada I'estada al Centre, les dades de I'historial clinic de la persona usu-
aria es conservaran entre 5 i 15 anys en funcié d’obligacions legals. La resta d’infor-
macio de I'expedient es conservara durant el temps necessari per complir la finalitat
que el va motivar i durant el temps que es puguin derivar responsabilitats legals. Lex-
pedient administratiu es conserva durant el temps previst per la normativa de proce-
diment administratiu i d’arxiu historic.

Article 23. Visites concertades per a familiars o persones

cuidadores

Els horaris d’atenci6 a les families o persones cuidadores, a la persona de referéncia o la
persona titular de les funcions de proteccio sén els que es detallen a continuacio:

Suport administratiu, responsables
assistencials i/o altres professionals
del Centre

Hores convingudes de dilluns a divendres. Per
concertar una cita:

- Truqueu al tel. 934 022 586, de 8.30 a 14 h. Fora
d’aquest horari hi ha una bustia.

Adrega electronica: respir.info@diba.cat

Treball social

Hores convingudes de dilluns a divendres. Per
concertar una cita:

- Trugqueu al tel. 934 049 085 / 934 049 284, de 9 h a
17 h. Fora d’aquest horari hi ha una bustia.

Adreca electronica: respir.info@diba.cat

Servei d’Atenci6 a les Persones Usuaries

Hores convingudes de dilluns a divendres. Per
concertar una cita:

- Truqueu al tel. 934 022 587, de 8.30 h a 14 h. Fora
d’aquest horari hi ha una bustia.

- Envieu un correu a I’adreca: respir.atencio@diba.cat

Article 24. Horari d’activitats

1. El Centre presta servei, a les persones usuaries, les 24 hores del dia.

2. A continuacio es detalla I'horari orientatiu de les activitats que s’hi fan, de dilluns a di-

vendres:
Horaris Activitats
8.00 a 10.00 Higiene, esmorzar i activitat fisica
9.30a13.00 Perruqueria i barberia
10.00 a 13.00 Fisioterapia, estimulacié cognitiva, activitats manuals,
activitats ludiques i de dinamitzacié
13.00 a 14.00 Dinar
14.30 a 16.00 Perruqueria i barberia
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14.00 a 15.45 Descans

15.45a16.15 Berenar

16.00 a 18.00 Activitats ludiques i de dinamitzacié: cinema, reminiscéncia,
informatica, tallers manuals...

19.00 a 20.30 Sopar

3. Addicionalment, el Centre organitza sortides programades fora dels horaris preesta-

blerts.

Les persones usuaries fan les activitats seguint el Pla d’atencio individualitzat (PAl) ela-
borat per I'equip interdisciplinari del Centre.
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Régim econdomic

Article 25. Preu del servei i sistema de pagament

1. Els serveis que es presten al Centre estan subjectes al pagament de la contraprestacid

economica aprovada per la Diputacio de Barcelona en la tarifa de taxes i preus publics
per als Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir, que es pot consultar a la Seu
electronica de la Diputacid i al tauler d’anuncis del Centre.

El preu que s’ha de pagar per la prestacié del servei varia en funcié de la capacitat eco-
nomica de la persona usuaria segons els ingressos, el patrimoni i la situacié familiar
d’acord amb la informacio indicada en la declaracié responsable previa a efectuar les
comprovacions oportunes.

2. La persona usuaria, la persona de referéncia o la persona titular de les funcions de pro-

teccid han d’efectuar les aportacions econdomiques diaries corresponents des del pri-
mer dia de l'ingrés fins al dia de 'alta. El darrer dia de I'estada no computa si la sortida
es produeix abans de les 13.30 h. Si calgués allargar I'estada residencial per motius sa-
nitaris, la persona usuaria, la persona de referencia o la persona titular de les funcions
de proteccié ha d’efectuar les aportacions economiques que corresponguin a aquests
dies.

La facturacio és mensual i el cobrament es carrega al compte bancari de la persona
usuaria i/o familia cuidadora o persona de referéncia a mes vengut a l'inici del mes se-
glent. Amb 15 dies d’antelacio s’envia per correu ordinari un preavis de I'import que es
facturara. Si el servei queda impagat, sera I’'Organisme de Gestio Tributaria I'entitat que,
per via executiva, n’exigira el cobrament.

. Si una persona usuaria o, en el cas que no tingui la capacitat cognitiva suficient, la per-
sona titular de les funcions de proteccié demana I'alta voluntaria, ho ha de comunicar
al més aviat possible a la responsable de la unitat residencial, la qual formalitzara els
tramits pertinents.

Quan la persona usuaria s’absenta del Centre durant I'estada, i si no se sol-licita de ma-
nera expressa I'avangament de la data d’alta, el Centre ho considerara una suspensié
voluntaria del servei i mantindra la placa reservada fins a la data d’alta programada, i
per tant, continuara facturant la resta de dies.

No obstant aix0, si es produeix una derivacié hospitalaria i la persona usuaria no torna
al programa, es considerara una cessacio del servei amb el dia i hora de la derivacio
hospitalaria com a data de l'alta.
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4. En el cas que es donin les circumstancies previstes en la Llei 58/2003, de 17 de desem-
bre, general tributaria, la persona usuaria, la persona de referéncia o la persona titular
de les funcions de proteccio pot sol-licitar el fraccionament o I'ajornament de la quota.
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Disposicions

Disposicié addicional primera

. El contracte assistencial, que figura com a annex en aquest reglament, és el document

amb que les parts s’obliguen a complir el reglament de régim intern que regula I'orga-
nitzacié i el funcionament intern del Servei d’Atencié d’Urgéencies a la Vellesa, al Centre
residencial d’estades temporals per a persones grans de la Diputacié de Barcelona, i
amb qué es comprometen mutuament per un periode determinat.

. El contracte assistencial és signat per la persona usuaria (si no té la capacitat cognitiva

suficient, ho ha de fer la persona titular de les funcions de proteccio, referent dels Ser-
veis Socials Municipals) i el/la responsable del Centre.

. Si hi ha cap variacio en les condicions establertes en aquests contractes que puguin

afectar la persona usuaria al llarg de la seva estada per alguna de les parts, aquesta ho
haura de comunicar a I'altra part per adoptar, en el seu cas, les decisions pertinents.

Disposicié addicional segona

1.

Les prescripcions establertes en aquest reglament, que incorporen o reprodueixen as-
pectes de la legislacié basica de I'Estat o I'autonomica d’aplicacio en la matéria aqui
regulada, s’entendran automaticament modificades quan es produeixi la seva revisio.

. Si es presenta una crisi sanitaria, els parametres de gestioé dels serveis residencials

s’adaptaran continuament a les directrius i els protocols que emetin les autoritats com-
petents.

. Les mencions a carrecs o estructures organiques de la Diputacié de Barcelona s’enten-

dran modificades en els termes que hagin estat substituides per resolucions o acords
de la corporacio.

Disposicié derogatoria

Queden derogades totes les disposicions de la Diputacié de Barcelona del mateix rang o
inferior que s’oposin, contradiguin o resultin incompatibles amb el contingut d’aquest re-
glament.
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Disposicié final unica
Aquest reglament entrara en vigor quan els acords relatius a la seva aprovacié definitiva

hagin estat adoptats i publicats en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i es
mantindra vigent fins a la seva modificacidé o derogacio expressa.
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Annex 1 — contracte assistencial

CONTRACTE ASSISTENCIAL DEL CENTRE RESIDENCIAL
D’ESTADES TEMPORALS PER A PERSONES GRANS DE
LA DIPUTACIO DE BARCELONA

-SAUV-
REUNITS
1. D’'una part, €l/1a Sr./Sra. ...t , major d’edat,
amb DNINUM. ..o , que actua com aresponsable del Centre residen-

cial d’estades temporals per a gent gran de la Diputacié de Barcelona, amb NIF
P0O800000B, inscrit al Registre d’Entitats, serveis i establiments socials del Departament
de Drets Socials amb el numero S08078, i amb domicili a Pg. Vall d’Hebron, 171 (Pave-
l16 Nord — Recinte Mundet), 08035, Barcelona, i que en endavant sera citat com la re-
sidéncia o el Centre residencial.

2. D’altra part, €l/1a SI./Sra. ... e , major d’edat,
amb DNI nUmM. ....ooeeveeeeieeceeeeeeee , i domiciliat a efectes de comunicacions a ...............
.................................. 0T ¢ (=] (RN o | U | o o TR
][ , codi postal ................. , telefon e, que intervé'234567 |
..................................................... (o L= IS T A5 -
....................................................... , major d’edat, amb DNI ................................, i domiciliat
= R SSR y CAITEL eeeeeeeeeeeeteeteeee e st e seeeaeeeseeseesessesseesseasseasseesseesseaseensennsesnsenans ,
(1970 PR , PIS eveeenen. , codi postal .......c...c....... telefon 1 .o, , telefon
2 e , €n endavant la persona usuaria, amb codi nam. i/o num. d’ex-
pedient ...,

1. En nom propi.

2. En qualitat de familiar indicant grau de parentiu: s’ha presentat acreditacié conforme la persona usuaria no té capa-
citat d’expressar la seva voluntat. Se n’ha de deixar constancia en I'expedient assistencial.

3. En qualitat de representant legal: s’ha d’adjuntar la comunicacié efectuada al jutge o ministeri fiscal i la senténcia
de nomenament de tutor, i se n’ha de deixar constancia en I'expedient assistencial.

4. En qualitat de guardador de fet: s’ha d’adjuntar la comunicacio efectuada al jutge o al ministeri fiscal. S’ha de dei-
xar constancia en I'expedient assistencial.

5. En qualitat de persona designada en el document de voluntats anticipades: s’ha d’adjuntar el document de vo-
luntats anticipades.

6. En qualitat d’assistent legalment designat: s’ha d’adjuntar la senténcia de nomenament.
7. En qualitat de referent dels Serveis Socials Municipals.
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Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-se, d’acord
amb la normativa vigent en matéria de serveis socials i de mutu acord,

MANIFESTEN

1.

Que el Centre és un establiment d’acolliment residencial amb caracter temporal i d’as-
sistencia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependéen-
cia, preparat per prestar el servei social de residéncia assistida, d’acord amb les esti-
pulacions adients recollides en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema catala de Serveis Socials (en endavant citat com a Decret de serveis socials).

. Que la persona usuaria, la persona de referéncia i/o la persona titular de les funcions
de proteccié coneix les instal-lacions de la residéncia aixi com els serveis que presta i
les condicions funcionals i economiques.

. Que el Centre residencial lliura, amb aquest contracte, un exemplar del reglament de
regim intern del Centre residencial que s’ha de coneixer i és d’obligat compliment, on
figuren els objectius generals de la residencia i les prestacions, condicions funcionals i
economiques que seran aplicables.

. Que la persona usuaria o en el seu cas la persona titular de les funcions de proteccio®
manifesta que:

[0 Té la capacitat cognitiva suficient per entendre aquest contracte i les seves conse-
quiencies, i manifesta la seva conformitat voluntariament i lliurement per ingressar en la
residéncia.

[0 No sap o no pot signar, pero disposa de la capacitat cognitiva suficient per entendre
les estipulacions del present contracte.

[0 No té la capacitat cognitiva per entendre les estipulacions d’aquest contracte i pres-
tar el seu consentiment, rao per la qual aquesta voluntat la manifesta la persona titular
de les funcions de proteccio.®

. Que, d’acord amb tot el que s’ha manifestat i el que s’indica en el reglament de regim
intern del Centre residencial, les parts subscriuen el present contracte assistencial, amb
els punts segients:

8

9

. S’entendra per persona titular de les funcions de proteccié les seglients: la persona designada en el document

de voluntats anticipades, I'assistent legalment designat, el representant legal, la persona que en té la guarda de
fet, els familiars o les persones que hi estan vinculades.

. Art. 7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.



Annex 1 - contracte assistencial 29

1. Vigéncia del contracte

Aquest contracte sera vigent des del dia de I'ingrés de la persona usuaria a la residéncia
.......... foeoeeeidwenenn fins al dia ... /... /..., moment en que finalitzara la seva estada
(durada maxima 6 mesos), tret de modificacions acordades.

2. Serveis assistencials i activitats que es presten

Els serveis assistencials i activitats inclosos en el preu de I'estada sén els que es descriuen
en l'art. 9 d’Activitats i serveis, del reglament de régim intern.

Si es fan activitats fora de les instal-lacions del Centre del Recinte Mundet, la persona
usuaria ha de manifestar el seu consentiment. Quan la persona usuaria no tingui la capa-
citat cognitiva suficient per prendre la decisi6 sera la persona titular de les funcions de
proteccio qui manifesti el consentiment.

O Si, vull realitzar/participar en les activitats fora de les instal-lacions del Centre resi-
dencial.

[0 NO wvull realitzar/participar en les activitats fora de les instal-lacions del Centre resi-
dencial.

3. Pagament del preu de I’estada

La persona usuaria, la persona de referéncia i/o la persona titular de les funcions de pro-
teccio haura d’efectuar les aportacions economiques diaries que corresponguin des del
primer dia de I'ingrés i fins al dia de I'alta. El darrer dia de I'estada no computa si la sorti-
da es produeix abans de les 13.30 h.

Si la persona usuaria demana l'alta voluntaria, ho haura de comunicar al responsable de
la residéncia al més aviat possible.

El pagament del preu pels serveis que presta la residéncia es troba subjecte a la corres-
ponent Ordenanca Fiscal de la Diputacié de Barcelona i a la Tarifa de la Geréncia de
Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir, i també a I'article 25 del reglament de
regim intern del Centre.

Aquesta Ordenanca estableix una tarifa maxima. El preu a pagar, mensualment, per la
prestacié del servei varia en funcié de la capacitat economica de la persona usuaria se-
gons els ingressos, el patrimoni i la situacié familiar del moment en que es fa la sol-licitud
d’estada.

El preu de I'estada sera el que consta en el pressupost que s’adjunta en aquest contracte
i no podra ser modificat durant tota la seva vigéncia. S’estableix el preu dia en ..................... €

Si per motius d’urgéncia no es disposa encara del pressupost, el preu de I'estada s’infor-
mara a la persona usuaria al més aviat possible, i en cap cas no podra ser superior als
37,05 €/ dia.
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El pagament es fara efectiu, a mes vengut, a l'inici del mes segtient, mitjancant domicili-
acio bancaria de I'import corresponent. Si la persona usuaria, la persona de referencia i/o
la persona titular de les funcions de proteccio no efectuen el pagament del servei, sera
I’Organisme de Gestio Tributaria qui, per via executiva, en tramitara el cobrament.

Les dades bancaries sén:

Nom de I’'entitat DANCANIA: ......c.ooceiiceecee e e e
L o - R
[0 o= 1) - | S
Nom del titular del COMPLE: ... e e s
[N TUTa =T g0 R e [T o] o 0] 0] (=

4. Drets i deures de la persona usuaria

La persona usuaria té els drets i els deures reconeguts en les lleis, especialment en el
Decret de Serveis Socials, i els articles 12 i 13 de la Llei de Serveis Socials 12/2007 d’11
d’octubre, que es troben relacionats en els articles 18 i 19 del reglament de régim intern
del Centre residencial.

La persona usuaria pot decidir si vol rebre visites, aixi com si permet facilitar informacio
referent al seu ingrés i terminis de duracié de la seva estada. Quan la persona usuaria no
tingui la capacitat cognitiva suficient per prendre la decisi6 sera la persona titular de les
funcions de proteccié qui manifesti el consentiment.

O Si, vull rebre visites durant la meva estada residencial.

0 NO wull rebre visites durant la meva estada residencial.

O Si, autoritzo a donar informacié referent a la meva estada en el Centre residencial (que
hi estic ingressada i per quant temps).

O NO autoritzo a donar informacié referent a la meva estada en el Centre residencial (que
hi estic ingressada i per quant temps).

Es fa saber a la persona usuaria, de manera adequada a les seves possibilitats de com-
prensio, que es posara en coneixement de les persones que hi estan vinculades, per raons
familiars o de fet, qualsevol mena d’informacié assistencial d’acord amb el que disposa
I’article 5.1 de la Llei 41/2002 reguladora de I'autonomia del pacient, sempre que la perso-
na usuaria no hagi manifestat el contrari. En el cas d’incapacitat legal o cognitiva de la
persona usuaria s’informara també la persona titular de les funcions de proteccié.

O Si, autoritzo a donar informacié assistencial a les persones vinculades per raons fami-
liars o de fet.

O NO autoritzo a donar informacié assistencial a les persones vinculades per raons fami-
liars o de fet.
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5. Drets i deures de la persona de referéncia o la persona titular
de les funcions de proteccié

Els drets i els deures son els reconeguts en les lleis i els que es troben relacionats en els
articles 20 i 21 del reglament de régim intern del Centre.

6. Potestats i obligacions del Centre residencial

El Centre residencial s’obliga a complir els requisits previstos pel Decret de serveis socials,
la Llei de serveis socials 12/2007, d’11 d’octubre, i la resta de normativa vigent que li sigui
d’aplicacio per tal de garantir els drets de les persones usuaries i un correcte funcionament
dels seus serveis d’acord amb les seves caracteristiques i el seu régim intern, que es
troba relacionat en els articles 7 i 8 del reglament de régim intern.

El Centre residencial ha de percebre la contraprestacié economica pels serveis prestats,
té la potestat d’organitzar els serveis i els seus horaris de la manera que cregui millor per
a la seva correcta prestacio, i pot disposar i fer complir les normes de convivencia que
afavoreixin la correcta prestacié dels serveis, d’acord amb el que disposa el reglament de
regim intern.

7. Resolucio del contracte

Sera causa de resolucié I'incompliment de les obligacions establertes en I'article 6 del
Reial decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
que son:

a) Respectar i facilitar la convivéncia.
b) Complir el reglament de régim interior del servei o I'establiment.

c) Abonar el preu que correspongui d’acord amb la normativa vigent.

També seran causes de resolucid del contracte les previstes en l'art. 17, Causes de la
suspensio o cessacio de la prestacio del servei, del reglament de regim intern.

8. Proteccié de dades de caracter personal

En aquest acte, la persona usuaria, la persona de referencia i/o la persona titular de les
funcions de proteccio son informats que les dades que consten en el document, aixi com
la resta de dades necessaries per a la correcta i adequada prestacié del servei, seran
tractades per la Diputacié de Barcelona en compliment d’'una missié en interés public i de
la relacié contractual derivada, amb la finalitat de gestionar I'expedient de la persona
usuaria que rebra la prestacio dels serveis residencials d’estades temporals.

Les seves dades seran conservades durant el temps previst en la normativa de procedi-
ment administratiu, de gestié documental i arxiu de la Diputacié de Barcelona. Es preveu
la cessio de les dades estrictament necessaries als efectes de la prescripcio i gestid
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farmaceutica, aixi com per als processos assistencials i sanitaris, a centres hospitalaris,
a les empreses de transport sanitari, i a totes aquelles altres que es considerin necessa-
ries per a la correcta atencio personal i sanitaria de la persona usuaria del servei. Si el
pagament no es fa en el termini voluntari, les seves dades seran comunicades a I'Orga-
nisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacid de Barcelona per al cobrament per la via exe-
cutiva.

Durant el periode d’estada, poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacio
i oposici6 al tractament de les seves dades, al Servei d’Atencié a les Persones Usuaries. Un
cop finalitzada I'estada, a la seu electronica, https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-
seu/proteccio-dades/default.asp, o presencialment, o per correu postal a Rambla de Cata-
lunya, 126, 08008, Barcelona.

Igualment, teniu a la vostra disposicié la bustia del delegat de proteccié de dades,
dpd@diba.cat, que resoldra qualsevol consulta o queixa sobre la vostra privacitat.

D’altra banda, si ho considereu oportu, també podeu presentar una reclamacié davant de
I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, https:/apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/
reclamar_i_denunciar/.

9. Cessio de drets d’imatge

Durant la seva estada al Respir es poden enregistrar imatges amb finalitats assistencials.

La persona usuaria, si té la capacitat suficient per entendre aquest acte i les seves con-
seqliencies, o la persona titular de les funcions de proteccio, en el seu cas, manifesta si
accepta donar el consentiment a la captacié i el liurament de les imatges enregistrades
durant les activitats dutes a terme a la Gerencia de Serveis Residencials d’Estades Tem-
porals i Respir, amb finalitats d’Us personal de la propia usuaria.

La persona usuaria o la persona titular de les funcions de proteccio, si escau, manifesta
si accepta donar el seu consentiment per facilitar-ne les imatges a la seva familia cuida-
dora o persona de confianga, segons el cas, per tal de mantenir-la informada i que pugui
fer el seguiment de I'estada.

La Diputacié de Barcelona es compromet, en tot moment, a respectar el seu dret a I’honor
i a la propia imatge i a demanar el consentiment de manera expressa si la finalitat de les
imatges fossin diferents a les anteriorment descrites.

[ Si, dono el meu consentiment per a la captacié per qualsevol mitja audiovisual i/o gra-
fic de la imatge de la persona usuaria en les activitats en que participi durant I'estada
al Centre residencial.

[0 Si, dono el meu consentiment per facilitar a la familia o persona de referéncia les me-
ves imatges, captades en les activitats en qué participi durant I'estada al Centre re-
sidencial.

[0 No dono el meu consentiment per facilitar a la familia o persona de referéncia les


https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/default.asp
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/default.asp
mailto:dpd%40diba.cat?subject=
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/
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imatges enregistrades per qualsevol mitja audiovisual i/o grafic en qualsevol activitat
en que participi durant I’estada al Centre residencial.

CONO dono el meu consentiment per a la captacié d’imatges, excepte en els casos en qué
sigui necessari per al correcte servei.

10. Jurisdiccio

Les discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o I'aplicacié d’aquest contracte o
del reglament de regim intern del Centre residencial, seran resoltes per mutu acord de les
parts i, si fos necessari per a la resolucio dels possibles conflictes que sorgeixin, se sot-
metran als tribunals de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa del domicili de la Dipu-
tacié de Barcelona.

I, en prova de conformitat, amb el contingut d’aquest contracte, les persones que I'ator-
guen el signen per duplicat en el lloc i la data que s’assenyalen.

Barcelona, ............. [ [T de 20.........

1. Per part de la Diputacio de Barcelona:
Signa el/la responsable del Centre

Signatura 1

2. Per part de la persona usuaria:
Signa la persona usuaria en nom propi en el cas (1)

o la persona titular de les funcions de proteccio en els casos (2) (3) (4) (5) i (6) o bé la per-
sona referent dels Serveis Socials Municipals (7)

Signatura 2

3. Es dona per assabentat,
El/la referent dels Serveis Socials Municipals:

Signatura 3



Diputacié Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat

Geréncia de Serveis Residencials
d’Estades Temporals i Respir
respir.info@diba.cat

www.diba.cat/respir

Comunitat virtual http://respir20.diba.cat/
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