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Què fem quan detectem deficiències durant la inspecció?

INSPECCIÓ

DEFICIÈNCIES

REQUERIMENT
(resolució)

Comprovació passat el 
termini

ACTUACIÓ 
IMMEDIATA

Hi ha risc 
imminent?

SINO



Llei 18/2009 Art 56.

Les mesures s'han d'adoptar respectant els principis següents:

a) És preferida la col·laboració voluntària amb les autoritats sanitàries.

b) No es poden ordenar mesures que comportin un risc per a la vida de les 
persones.

c) Són preferides les mesures que perjudiquen menys el principi de 
lliure circulació de les persones i els béns, la llibertat d'empresa i els altres drets de 
la ciutadania.

d) La mesura ha d'ésser proporcional a les finalitats perseguides i a la 
situació que la motiva.

Principis informadors de la intervenció administrativa



Quines actuacions immediates podem fer?

Hi ha  
evidència 

de risc 
clara?

SINO

Col·laboració 
voluntària?

NO

SI

Acordar mesura 
correctora immediata

- Es recull a l’acta.
- Termini breu (24-72 hores).
- Explicar les conseqüències del no compliment.
- Comprovar en el termini establert.

Adoptar mesura  
immediata (inspector/a)

Mesures cautelars 
(autoritat sanitària)



A nivell juridicoadministratiu

Persona inspectora

 Agent de l’autoritat - Funcionari públic (no entitats col·laboradores) (art. 59)

 Actua de forma immediata per reduir el risc
 Mesures immediates
 Limitades en el temps
 Proposta de mesura cautelar

 Menús automàtics: Deficiència            Mesura (informació pública)

 Acta: «Atès que s’observa ... s’adopta com a mesura immediata  ... fins que ...»

Alcalde/essa (delegat al regidor)

 Autoritat sanitària (art. 5)
 Aprova la mesura de protecció immediata adoptada per l’inspector/a
 Adopta la mesura cautelar d’acord amb l’art. 63

 Resolució: «Aprovar com a mesura cautelar la mesura immediata adoptada per l’agent de 
l’autoritat actuant consistent en ...»

https://www.granollers.cat/sites/default/files/usuaris/u320/deficiencies_greus_v2.pdf


Mesures més freqüents

El 10-12% d’establiments 
inspeccionats tenen mesures 

cautelars

Establiments inspeccionats sense mesures

Suspensió de l’activitat

Intervenció de mitjans materials

Prohibició de comercialització / destrucció

Determinació de condicions de treball



Suspensió de l’activitat

Deficiència detectada Mesura immediata

Presència de plagues
Suspensió de l’activitat fins que es restableixin les condicions 
d’higiene i es realitzi un tractament plaguicida per part d’una 
empresa especialitzada inscrita al ROESP

Manca general d’higiene
Suspensió de l’activitat fins que es restableixin les condicions 
d’higiene

 Mail a l’autoritat sanitària i a la 
cap de salut pública

 Seguiment: Policia Local

 No es precinta la porta

 Per tornar a obrir al públic cal 
que el titular avisi al servei de 
salut pública perquè faci la 
inspecció de comprovació

 Si hi ha plagues: document del 
tractament realitzat per mail

 



Prohibir la comercialització

Deficiència

Presència d’aliments que no es poden 
comercialitzar (però que no suposen un risc 
per a la salut)

(defectes d’etiquetatge / productes que han 
superat per poc la data de consum preferent)

Mesura immediata

Marcatge dels productes com a «no aptes» i 
retirada immediata de la zona de venda

 Reduir el malbaratament alimentari: 
consum propi, donació o retorn

 Deixar constància a l’acta dels 
productes i unitats retirades i el motiu 
de la retirada

 



Destrucció d’un producte (petites quantitats)

Deficiència Mesura immediata

Presència d’aliments en mal estat i/o que 
poden suposar un risc per al consumidor
(petites quantitats)

Destrucció dels productes en el moment de la inspecció

Manipulació d’aliments que pot suposar un 
risc pel consumidor

Destrucció dels productes manipulats i prohibició de 
realitzar la manipulació de risc

 Deixar constància a l’acta dels productes i 
unitats destruïdes i el motiu de la destrucció

 Obrir o marcar els paquets per evitar que es 
puguin recuperar

 Llençar-ho al contenidor de via pública

 



Deficiència Mesura immediata

Presència d’aliments en mal estat i/o que 
poden suposar un risc per al consumidor 
(grans quantitats)

Destrucció o retorn dels productes al proveïdor. És 
necessari acreditar documentalment el tractament per 
part d’un gestor autoritzat o el retorn al proveïdor

Destrucció d’un producte (grans quantitats)

Llistat de gestors autoritzats per l'Agència Catalana de residus  Codi del residu 02

 Deixar constància a l’acta dels productes i 
unitats a destruir i el motiu de la destrucció

 Retirar de la venda i, si es viable, marcar-ho 
com a «no apte»

 Ordenar que acrediti documentalment el 
tractament per part d’un gestor autoritzat o 
el retorn al proveïdor

 

https://sdr.arc.cat/modemp/ListGestors.do


Intervenció de mitjans materials

Deficiència

Equip de fred no funcional

Mesura immediata

Prohibició d’utilització de l’equip de fred fins que es disposi d’un 
equip adequat per garantir la seguretat alimentaria dels productes

 Precintar l’equip de manera que no es pugui utilitzar sense 
trencar el precinte (cinta + adhesiu signat)

 Per tornar a utilitzar l’equip cal que el titular avisi al servei de SP 
perquè faci la inspecció de comprovació

 



Determinació de condicions de treball

Mesura immediata

Prohibició d’utilització de vaixella reutilitzable fins que es 
disposi d’un rentavaixelles funcional.

Deficiència

No disposa de rentavaixelles funcional

 Cal que retirin tota la vaixella.

 Es recomana utilitzar vaixella d’un sol ús.

 Si a la visita de comprovació s’observa l’incompliment: 
sancionador.

 



Conclusions

 Per actuar de forma equitativa

 Per evitar situacions conflictives

 Per seguretat jurídica

 Identificar les deficiències greus

 Establir la mesura associada

 Definir prèviament com es durà a terme (recursos disponibles)

 Transparència

 Models dels documents administratius (revisió jurídica)

 

MODELS
I

PROTOCOLS



MOLTES GRÀCIES

www.granollers.cat
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